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بانک و بیمه

 ضرورت رفع مشکلات پرداخت وام های ارزی
 به شرکت های بزرگ

 مدیرعامل بانک توسعه صادرات ایران بر ضرورت رفع مشکلات پرداخت 
وام های ارزی به شرکت های بزرگ تاکید کرد.

به گزارش روابط عمومی بانک توس��عه صادرات ایران، علی صالح آبادی در جلسه 
»هم‎ اندیشی با اس��اتید، صاحب‎نظران و مدیران شبکه بانکی برای بررسی حقوقی 
و قضایی موانع تولید در حوزه بانکی« که با حضور آیت الله س��ید ابراهیم رئیس��ی، 
رییس قوه قضاییه برگزار شد، ضمن تاکید بر ضرورت کاهش فعالیت‌های سفته‌بازی 
از طری��ق بکارگیری قانون مالیات‌ها، گفت که راه اندازی س��امانه ذی‌نفع واحد در 

کشور به سالم‌سازی فعالیت‌های اقتصادی در کشور کمک می‌کند.
وی با اش��اره به مش��کلات ناش��ی از پرداخت وام‌های ارزی به شرکت‌های بزرگ 
گفت: تولیدکننده در مرحله بازپرداخت وام‌های ارزی که از محل صندوق توس��عه 
مل��ی با عاملیت یک بانک تامین مالی می‌ش��وند، با توجه ب��ه افزایش چند برابری 

قیمت ارز توان بازپرداخت را ندارد و دچار مشکلات بسیار زیادی می‌شود.
وی با بیان اینکه یک رابطه حقوقی بین بانک و صندوق توس��عه ملی و همچنین 
ی��ک رابطه حقوقی نیز بین بانک با مش��تریان وجوددارد، اظهارداش��ت: این رابطه 
حقوقی منفصل از هم است و بانک با مشتریان به دلیل شرایط موجود مسامحه می 
کند اما رابطه حقوقی که بانک با صندوق توس��عه ملی دارد رابطه ای س��ختگیرانه 
است به نحوی که اگر بانک از مشتری ارزی دریافت نکرده باشد باز هم باید تعهدات 

را به صندوق انجام دهد.
رئیس قوه قضاییه در واکنش به این سخنان که در خصوص مشکلات وام‌گیرندگان 
وام‌های ارزی بود، گفت: پیش��نهاد مش��خصی باید در این زمینه ارائه ش��ود تا در 

مجامع تصمیم‌گیری مورد بررسی قرار گیرد.

توصیه‌های امنیتی براي استفاده از کارتخوان
افش�ای رمز هن�گام خرید از فروش�گاه‌های مختلف می‌تواند ش�ما را به 
دردسر بيندازد. به همين علت براي استفاده از کارتخوان لازم است نکاتي 

را مد نظر داشته باشيد.
 ب��ه گ��زارش روابط عموم��ی بانک قرض‌الحس��نه مهر ای��ران، هن��گام خرید از 
فروش��گاه‌های مختلف ممکن اس��ت کارت خود را به فروش��نده بدهيم و رمز خود 
را ني��ز به وي اعلام کنيم تا اصطلاحاً برايمان كارت بكش��د، ام��ا مي‌دانيد اين كار 
ممكن است منتج به خالي شدن حساب بانكي شما شود؟ لازم است هنگام خرید، 
خودتان رمز را وارد کرده و از اعلام آن به مش��تری پرهیز کنید. هنگام وارد کردن 
رمز در دس��تگاه کارتخوان از دس��ت ديگر خود به‌عنوان محافظ استفاده كنيد تا از 
امكان مشاهده رمز خود توسط ديگران جلوگيري كنيد. اگر ناچار به اعلام رمز خود 
ش��دید، رمز را بلند اعلام نکنید، بلکه آن را روی گوش��ی خود نوش��ته و به مسئول 
فروشگاه ارائه کنيد. همچنين ضروري است به‌سرعت و در اولين فرصت آن را تغيير 
دهيد. براي انتقال وجه به ساير حساب‌هاي خود يا ديگران به هيچ وجه از دستگاه 

کارتخوان استفاده نكنيد.
رس��ید تراکنش‌های ناموفق خود را تا اطمینان از کس��ر نشدن وجه از حسابتان 
نگهداری کنيد. از وارد کردن صحيح رمز توس��ط مس��ئول فروش��گاه در دس��تگاه 
كارتخ��وان مطمئن ش��ويد. از دس��تگاه كارتخوان فقط براي خري��د، مانده‌گيري و 
پرداخت قبض اس��تفاده كنيد. هرگز براي پر كردن حس��اب جاري خود از دستگاه 

كارتخوان استفاده نكنيد.

 خرید و فروش امتیاز واحدهای مسکن ملی 
غیر قانونی است

مدیرکل راه و شهرس�ازى استان قم از ممنوعیت هرگونه خرید یا فروش 
امتیاز واحدهاى طرح اقدام ملى مسکن خبر داد و نسبت به بروز مشکلات 

حقوقی برای خریداران و فروشندگان هشدار داد. 
 به گزارش پایگاه خبری بانک مس��کن-هیبنا به نقل از وزارت راه و شهرس��ازی، 
حس��ن صبوری اظهار داش��ت: براساس دس��تور العمل های ارسالی از سوی وزارت 
راه و شهرس��ازی هرگونه خرید یا فروش امتیاز واحدهای طرح اقدام ملی مس��کن 
غیر قانونی اس��ت. وی افزود: با توجه به بررس��ی های میدانی و رصد فضای مجازی 
برخی از ش��هروندان نسبت به خرید و فروش واحدهای مسکن ملی به استناد برگه 
تاییدیه س��امانه اقدام ملی مبادرت می کنند که این کار مش��کلات عدیده حقوقی 
را ایجاد کرده اس��ت . صب��وری تصریح کرد: اقدام به خری��د و فروش این واحد ها 
به صورت وکالتی فاقد وجاهت قانونی بوده و در صورت مش��اهده، ضمن لغو امتیاز 
متقاضیان، از طریق مراجع قضایی با دفاتر ثبت اسناد و مشاورین املاک که در این 
فعالیت مش��ارکت دارند بنابر مقررات برخورد خواهد شد. وی خاطر نشان ساخت: 
داش��تن یک برگ��ه تاییدیه به هیچ وجه به معنی واجد ش��رایط ب��ودن متقاضی و 
تحویل واحد به ایشان نیست . مدیر کل راه و شهرسازی استان قم در خاتمه اظهار 
داش��ت: به همش��هریان قمی توصیه می شود به هیچ وجه نسبت به خرید و فروش 
امتیاز واحدهای مس��کن ملی اقدام نکنند چون خسارت احتمالی متوجه خریداران 
و فروش��ندگان خواهد بود و ای��ن اداره کل هیچگونه مس��ئولیتی در این خصوص 

نخواهد داشت.

 تحقق113 درصدی برنامه تکلیفی بیمه آسیا 
در سال1399

 حاص�ل فعالیت بیمه آس�یا در س�ال 1399، تحقق113 درص�دی برنامه 
تکلیفی و ثبت تراز مثبت 3 هزار و 840 میلیارد تومان بود که در مقایس�ه 

با سال 98 بیش از 44 درصد افزایش داشته است.
به گزارش روابط عمومی  بیمه آسیا، این شرکت در سال 1399، بیش از 8 هزار 
و 452 میلیارد تومان حق بیمه تولید نمود که نس��بت به س��ال 1398 بیش از 41 
درصد افزایش داشته است و 4 هزار و 612 میلیارد تومان خسارت پرداخت کرد که 
نس��بت به س��ال قبل از آن 38 رشد داشته است . به عبارت دیگر، یک هزار و 172 

میلیارد تومان تراز این شرکت نسبت به سال 98 افزایش یافته است.
بنابر این گزارش، بیمه آسیا با کاهش سهم دو رشته پر ریسک بیمه شخص ثالث 
و بیمه درمان و با افزایش سهم رشته های کم ریسک در پرتفوی خود و همچنین 
مدیریت و کنترل ریسک بیمه نامه ها، نسبت خسارت خود را با یک درصد کاهش، 

از 55.53 درصد در سال 98 به 54.57 درصد در سال 99 کاهش داد.
در این گزارش با اش��اره به بهبود ترکیب پرتفوی این ش��رکت، آمده است: از کل 
پرتفوی ش��رکت در س��ال1399، رشته بیمه ش��خص ثالث و حوادث راننده 42.6 
درصد و رشته بیمه درمان نیز 15.8 درصد از کل پرتفوی را به خود اختصاص دادند 

که در هر دو رشته، 2درصد کاهش  نسبت به سال 1398 را می بینیم.
این گزارش تصریح می کند، با اتخاذ مکانیسمی هوشمندانه در بیمه بدنه خودرو، 
س��هم رشته بیمه بدنه خودرو از 13.9 درصد در سال 98، به 16.3 درصد در سال 

99 افزایش پیدا کرد و سهم آن با سهم رشته بیمه درمان، برابر شد.

مسعود بادین، مدیرعامل بیمه آسیا عملکرد سال 99 این 
ش�رکت را با وجود ش�رایط س�خت اقتصادی و همه گیری 
بیماری کرونا مطلوب ارزیابی کرد و مهمترین اقدامات این 
ش�رکت را افزایش س�رمایه کم نظیر ، رش�د قابل ملاحظه 
حق بیمه تولیدی ، بهینه س�ازی پرتفوی ، کس�ب س�طح 
ی�ک توانگری مالی ، انعقاد قراردادهای بزرگ بیمه ای و ... 
برشمرد که همگی نشان از پویایی و سرزندگی این شرکت 

است.   
به گزارش بانکداری ایرانی، بادین با بیان اینکه افزایش سرمایه 
شرکت بیمه آسیا در سال گذشته، بالاترین سرمایه ثبت شده در 
بین کل شرکت‌های بیمه خصوصی را به خود اختصاص داده است 
، گفت : این افزایش س��رمایه قدرت پذیرش ریسک‌های بزرگ را 
در اختیار شرکت قرار می دهد و شرکت می‌تواند وضعیت خود را 
بیشتر از گذشته بهبود ببخشد و علاوه بر این ریسک های  بزرگ 
را قب��ول کند. در حال حاضر رش��ته های کش��تی، نفت و انرژی 
و باربری حجم کمی از تولید حق بیمه این ش��رکت را تش��کیل 
می‌دهد بنابراین با این افزایش س��رمایه  قطعا شاهد رشد مطلوب 

در این رشته‌ها خواهیم بود.
او اف��زود :  ای��ن افزای��ش س��رمایه از مح��ل تجدی��د ارزیابی 
ها ب��ه مبلغ 21.8 ه��زار میلیارد ريال با رش��دی 949 درصدی 

انجام ش��ده است که س��رمایه ش��رکت را به 24.1 میلیارد ریال 
رس��انده اس��ت.  همچنین تولید نزدیک 85 ه��زار میلیارد ریال 
حق بیمه با رش��د 41 درصد نس��بت به س��ال 98 س��هم بزرگی 
از ب��ازار بیم��ه را ب��ه خود اختصاص داده اس��ت و جای��گاه بیمه 
 آس��یا را در ص��در ش��رکت های بیم��ه خصوصی کش��ور تثبیت

کرده است.
بادی��ن با تاکید بر س��طح یک توانگری مالی بیمه آس��یا گفت: 
این ش��رکت برای ششمین سال متوالی موفق به حفظ سطح یک 
توانگری مالی خود با نس��بت 120 درصد در صنعت بیمه ش��ده 
است  و حفظ این توانگری برای صیانت از منافع تمامی ذینفعان 

و اس��تفاده بهین��ه از منابع مالی ش��رکت ام��ری لازم و ضروری 
اس��ت. همچنین شرکت برای 23 سال متوالی در ارزیابی سازمان 
 مدیریت صنعتی کش��ور  در بین 100 ش��رکت برت��ر ایران قرار 

گرفته است.  
مدیرعامل بیمه آس��یا در پای��ان در ارتباط با نامگذاری س��ال 
1400 از س��وی مقام معظم رهبری با ش��عار تولید، پش��تیبانی 
ه��ا، مانع زدایی ها، گفت: صنعت بیم��ه تمام تلاش خود را برای 
حمایت از اقتصاد و تولید از طریق ارائه خدمات به تولیدکنندگان 
و فعالان اقتصادی به ویژه پوش��ش ریس��ک‌های احتمالی و رفع 
دغدغه بخش‌های اقتصادی کشور انجام خواهد داد. بدون حضور 
صنعت بیمه تحقق ش��عار س��ال1400 آسان نیس��ت و می توان 
از طریق ریس��ک س��نجی، جلب اعتماد عموم��ی، بالا بردن توان 
س��رمایه گذاری در تولید و تجارت و الکترونیکی کردن پرداخت 

خسارات آن را محقق کرد. 
البته افزایش س��رمایه ش��رکت‌های بیمه، این ام��کان را فراهم 
می‌آورد تا ش��رکت‌های بیمه بتوانند در پذیرش تعهدات بیمه‌ای 
و پوش��ش ریس��ک‌های بزرگ، حضور متفاوت نس��بت به س��ال 
گذش��ته داشته باش��ند و افزایش س��طح رقابت س��الم و شفاف 
 بین بیمه‌گ��ران به نفع م��ردم، اقتصاد و البته فع��الان اقتصادی 

خواهد بود.

بیمه آسیا 1400؛ آماده پذیرش ریسک های بزرگ

پایگاه اطلاع‌رس�انی بانک س�په؛ مدیرعامل بانک س�په 
به تش�ریح اقدامات مؤث�ر این بانک ب�ا محوریت اعتباری 
درخصوص حمایت از اش�خاص و واحدهای آس�یب‌دیده از 

ویروس کرونا در سال 1399 پرداخت.
به گزارش پایگاه اطلاع‌رسانی بانک سپه: محمدکاظم چقازردی 
اظهار داش��ت: بانک سپه در راستای اجرای برنامه جامع عملیاتی 
و نقش‌آفرینی در عرصه اقتصاد کش��ور سال 1399 را که »جهش 
تولید« نام‌گذاری ش��ده بود با رویکرده��ای اصلی ناظر بر تعیین 
سیاس��ت‌ها، برنامه‌های خود را حول محورهای؛ ارائه تس��هیلات 
در حمایت از رونق تولید، همس��و با سیاست‌های کلان اقتصادی 
از طری��ق مش��ارکت در تأمین مالی طرح‌ه��ای کلان اقتصادی و 
نیز پرداخت تس��هیلات به بنگاه‌های اقتصادی کوچک، متوسط و 
کارآفرینان آس��یب‌‌دیده با استفاده حداکثری از ظرفیت اعتباری 
بانک، به‌منظور کاهش تبعات ناشی از شیوع ویروس کرونا، بهبود 

وضعیت اقتصادی و رونق تولید تنظیم کرد.
* اختصاص بیش از 6 هزار میلیارد ریال اعتبار تسهیلاتی 

به مستأجرین آسیب‌دیده از کرونا
مدیرعامل بانک س��په مجموع اقدامات موثر این بانک در سال 
1399 را اختص��اص بیش از ب��ه 6  هزار میلیارد ری��ال اعتبار و 
تس��هیلات عنوان کرد و افزود: این رقم در قالب ودیعه مسکن به 
مستأجرین حائز شرایط و آس��یب‌دیده از ویروس کرونا پرداخت 

شده است.
* پرداخ�ت نزدیک به 38 هزار میلیارد ریال تس�هیلات 

تکلیفی
محمدکاظم چقازردی با اشاره به اینکه تسهیلات تکلیفی بانک 
س��په در 6 بخش ارائه ش��ده است، اظهار داش��ت: نزدیک به 38 
هزار میلیارد ریال مجموع پرداختی اختصاص یافته به تسهیلات 
گیرن��دگان در حوزه‌ه��ای؛ ح��وادث قهری، تس��هیلات خرید یا 
س��اخت مسکن آزادگان، جانبازان و خانواده شهدا )بنیاد شهید(، 
تسهیلات بهسازی، نوس��ازی و سرمایه گردش واحدهای نانوایی، 
اشتغال ایثارگران از طریق صندوق اشتغال و کارآفرینی ایثارگران، 
تسهیلات پرداختی ارزان قیمت مسکن و ... به مجموعه نیروهای 
مسلح و نیز تسهیلات خرید یا ساخت مسکن قضات قوه قضاییه، 

نخبگان و اعضای هیات علمی دانشگاه‌ها می‌باشد.
* پرداخ�ت 29 ه�زار میلی�ارد ریال وام قرض‌الحس�نه 

ازدواج
مدیرعامل بانک سپه با بیان اینکه تسهیلات قرض‌الحسنه ازدواج 
طی پنج س��ال اخیر روند صعودی در این بانک داشته است، گفت: 
پرداخت نزدیک به 29 هزار میلیارد ریال وام قرض‌الحسنه ازدواج برای 

کمک به تسهیل ازدواج جوانان در سال 1399 نشان از هم‌راستایی 
برنامه‌های این بانک با سیاست‌های دولت دارد.

* اختصاص اعتبار به‌منظور بهس�ازی و نوس�ازی مسکن 
روستایی

چق��ازردی همچنین درخصوص اقدامات بانک س��په در زمینه 
تس��هیلات بهسازی و نوس��ازی مسکن روس��تایی گفت: در این 
بخش که از جمله تکالیف ابلاغی بانک مرکزی است، نزدیک به 7 
هزار میلیارد ریال تس��هیلات در قالب مشارکت مدنی )بهسازی و 
نوسازی مسکن( به سرپرستان خانواده‌های واجد شرایط پرداخت 

گردید.
* پرداخ�ت 4 ه�زار و چهارصد میلیارد ریال تس�هیلات 

خوداشتغالی
رئی��س هیأت مدیره بانک س��په با تأکید بر ض��رورت حمایت 
بانک‌های کش��ور از اقش��ار آس��یب‌پذیر جامعه به‌ویژه در شرایط 
اقتص��ادی فعل��ی، تصری��ح کرد: بانک س��په به‌منظ��ور کمک به 
خوداتکایی خانواده‌های تحت پوشش کمیته امداد امام‌خمینی)ره( 
و س��ازمان بهزیستی سال گذشته 4 هزار و چهارصد میلیارد ریال 

به اشتغال خانوارهای واجد شرایط اختصاص داد.
* اختصاص اعتبار ویژه به صنوف و اقش�ار آس�یب‌دیده 

ناشی از کرونا
مدی��ر عامل بانک س��په ضم��ن تش��ریح اقدامات بانک س��په 
درخصوص اعطای تس��هیلات ویژه به صنوف و اقشار آسیب‌دیده 
ناش��ی از کرونا در سال گذشته، ابراز داش��ت: این بانک به‌منظور 
ایفای مس��ئولیت‌های اجتماعی خود و تحقق اهداف ابلاغی بانک 
مرکزی، اقدامات مؤثر تس��هیل‌کننده‌ای در پرداخت تسهیلات به 
آس��یب‌دیدگان  ناش��ی از ش��یوع کرونا انجام و به شعب خود در 
سراسر کشور اختیارات ویژه داد. وی با بیان اینکه بانک سپه سال 

گذشته 5 هزار و 700 میلیارد ریال در قالب بیش از 46 هزار فقره 
تس��هیلات به کسب‌وکارهای آس��یب دیده ناشی از ویروس کرونا  
اختصاص داده اس��ت، گفت: صاحبان کس��ب و کارهای؛ تولید و 
توزیع پوشاک، کیف و کفش، تولید و توزیع غذاهای آماده، حمل و 
نقل عمومی برون شهری و درون شهری، دفاتر خدمات مسافرتی، 
گردش��گری و زیارتی، مراکز و مجتمع‌های فرهنگی، آموزش��ی، 
هنری و رسانه‌ای، باش��گاه‌های ورزشی و تفریحی، آموزشگاه‌ها و 
سالن‌ها، موسس��ات خصوصی، دارای پروانه بهره‌برداری از وزارت 
بهداشت که در حوزه‌های درمانی و تشخیصی اعم از آزمایشگاهی 
و پاراکلینیکی فعال هس��تند، واحدهای پرورش مرغ گوش��تی و 
مرغ مادر گوشتی، مراکز تولید محصولات گلخانه‌ای و صیفی‌جات 
صادرت��ی و مراکز تولید و عرضه گیاه��ان زینتی و ماهیان زینتی 
می‌توانند با ثبت‌نام در س��امانه کارا از تس��هیلات اعطایی به این 

بخش بهره‌مند گردند.
چقازردی تأکید کرد: دریافت اعتبار و تسهیلات اختصاص یافته 
به کس��ب‌وکارهای آسیب دیده ناشی از ویروس کرونا، مشروط به 
معرفی از طریق س��امانه کارا )س��امانه وزارت تع��اون، کار و رفاه 
اجتماعی( بوده که درخواس��ت‌های واصله واحدهای معرفی شده 

پس از احراز شرایط به ایشان پرداخت شده است.
ب�ه  ری�ال تس�هیلات  میلی�ارد  پرداخ�ت 22 ه�زار   *

یارانه‌بگیران
رئیس هیأت مدیره بانک سپه اختصاص حدود 22 هزار میلیارد 
ریال از بودجه تس��هیلاتی بانک را به یارانه‌بگیران آس��یب‌دیده از 
ویروس کرونا عنوان کرد و افزود: این بانک سال گذشته به‌منظور 
افزای��ش قدرت خری��د و نقدینگی متقاضی��ان کم‌درآمد و یارانه 
بگیر، نس��بت به واریز چندین مرحله وام قرض‌الحسنه به حساب 
یارانه‌بگیران آس��یب‌دیده ناش��ی از ش��یوع کرونا مطابق فهرست 

اعلامی از سوی سازمان هدفمندسازی یارانه‌ها اقدام کرد.
* پرداخت 12 هزار میلیارد ریال تس�هیلات به بنگاه‌های 

کوچک و متوسط
مدیرعامل بانک سپه با بیان اینکه در بودجه تسهیلاتی سال 1399 
بیش از 12 هزار میلیارد ریال از تس��هیلات پرداختی به تأمین مالی 
بنگاه‌های کوچک و متوسط اختصاص یافت، اظهار داشت: بنگاه‌های 
اقتص��ادی کوچ��ک دارای کارکنان کمت��ر از 50 نف��ر و بنگاه‌های 
اقتص��ادی متوس��ط دارای کارکنان تا 100  نفر از تس��هیلات بانک 
س��په بهره‌مند هس��تند.  وی در پایان با اشاره به درگیر شدن تعداد 
زیادی از هم‌وطنان به ویروس کرونا، برای همه مردم آرزوی سلامتی 
 و ب��رای درگذش��تگان این اپیدمی خواس��تار علو درج��ات از درگاه 

خداوند شد.

پرداخت 34 هزار میلیارد ریال  تسهیلات  برای جبران خسارت کرونا توسط بانک سپه
چقازردی خبر داد؛

در راستای تحقق شعار سال مطرح شد؛

مدیرعامل بانك صنعت و معدن: پرداخت ۳۲۰ هزار میلیارد ریال 
تسهیلات را در دستور كار داریم

عص�رآزادی / س�رویس بان�ک و بیمه:دكت�ر 
حس�ين مهری پرداخت ۳۲۰ هزار میلیارد ریال 
تسهیلات را از اهم سیاس�ت های اعتباری این 
بان�ک در راس�تای محقق نمودن ش�عار س�ال 
دانس�ت و اظهار داش�ت: تمرکز انجام عملیات، 
ارايه خدمات و پرداخت تسهيلات بانک صنعت 
و مع�دن در س�ال ۱۴۰۰ ب�ر ش�رکت‌های دانش 

بنیان، صادرات گرا و فن آور خواهد بود.
به گزارش عصرآزادی آنلاین به نقل از پايگاه اطلاع 
رس��اني بانك صنعت و معدن، دكتر حسین مهری با 
بی��ان این مطلب، افزود: تامین مال��ی حداقل ۴ هزار 
میلیارد ریال از بازار سرمایه و ارزیابی و تعریف سقف 
اعتباری برای شرکتهای برگزیده از ۵۰۰ شرکت برتر 
 س��ازمان بورس را امسال در برنامه کاری خود داریم.

مدیرعام��ل بانک صنع��ت و معدن، افزایش نس��بت 
درآمده��ای کارمزدی به کل درآمدها به ۲۰ درصد را 
از دیگر برنامه‌ها و اقدامات اساس��ي اين بانك دانست 
و افزود: توس��عه خدماتي همچ��ون صدور ضمانتنامه 

هاي مختلف، گش��ايش اعتبارات اس��نادي و خدمات 
غير حضوري بانكداري خرد را در دس��تور كار داريم و 
از تمامي ش��عب اين بانك انتظار داريم در اسرع وقت 
پاس��خگوي نيازهاي بانكي و مالي مشتريان باشند و 
در خصوص س��امانه ها و خدم��ات غير حضوريي كه 
براي رفاه حال مشتريان گرامي در ايام شيوع ويروس 
كرونا طراحي و اجرا ش��ده اند، اطلاع رساني مناسب 
داشته باش��ند.دكتر مهري بيان داش��ت: در راستاي 
برنام��ه هاي اين بانك براي اس��تقرار كامل بانكداري 
ديجيتال در سال جاري حداقل از 5 خدمت جدید در 
حوزه بانکداری دیجیتال، رونمایی خواهيم كرد . دكتر 
مهری استقلال بخشی به ش��عب وافزایش اختیارات 
مديران اس��تاني و رؤساي شعب همراه با الزام تهيه و 
ارسال گزارش های کنترلی مستقل و ابلاغ طرح های 
بدون اولویت و با اولویت پایین از نظر بازار محصول را 
از دیگر مضامین و عناوین سیاست های اعتباری بانک 
 در راس��تای محقق نمودن شعار سال ۱۴۰۰ دانست.

وي با اشاره به اينكه سودمندترين استراتژي براي هر 

بانكي توجه به اصل مشتري محوري است، خاطرنشان 
كرد: سنجش مستمر رضايت مشتريان در حوزه هاي 
بانكداري شركتي و ديجيتال جزو مهمترين سياست 

هاي اين بانك است و دريافت بازخورد از مشتريان و 
س��نجش ميزان رضايت آنان در دوره هاي 6 ماهه در 

همه بخش هاي بانك، در دستور كار قرار دارد.

 تکلیف
 بانک ها در 
بخش مسکن

مدیر عامل بانک مسکن تصمیماتی که در بودجه امسال 
برای ش�بکه بانکی در مسیر پرداخت تسهیلات ساخت 

مسکن اتخاذ شده است را تشریح کرد. 
 به گزارش پایگاه خبری بانک مس��کن-هیبنا به نقل از صدا و 
سیما، محمود شایان مدیرعامل بانک مسکن، در این باره گفت: 
به شبکه بانکی تکلیف شده است که در سال جاری ۳۶۰ هزار 
میلیارد تومان تس��هیلات در بخش مس��کن برای ساخت یک 

میلیون و ۲۰۰ هزار واحد مسکونی پرداخت شود.
 این رق��م را باید بانک های مختلف از طریق منابع در اختیار 
خود، تامین و به س��ازندگان مسکن پرداخت کنند. بخشی از 

این رقم که معادل س��اخت بیش از 200 هزار واحد مسکونی 
اس��ت نیز در تعهد بانک مس��کن قرار دارد که ب��ا همه توان، 

نسبت به تامین و پرداخت به موقع آن اقدام خواهیم کرد. 
وی اضاف��ه کرد: ای��ن مبالغ برای س��اخت ۸۰۰ ه��زار واحد 
مس��کونی در ش��هر‌ها و ۴۰۰ هزار واحد در بخش روس��تایی 
پرداخ��ت می‌ش��ود. مدیرعام��ل بانک مس��کن اقدامات بانک 
مرکزی در تعیین بانک‌های عامل برای پرداخت این تسهیلات 
را مثب��ت ارزیابی کرد و گف��ت: امیدواریم با تزریق این میزان 
 نقدینگ��ی ب��ه بخش مس��کن ش��اهد رون��ق در ای��ن صنعت

باشیم.
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