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سخنگوی کمیسیون فرهنگی مجلس:

جداول بودجه باید بدون حاشیه  شفاف سازی شود
س�خنگوی کمیس�یون فرهنگی مجلس ش�ورای اس�امی خواس�ت ک�ه اعداد و 
ارقام جداول بودجه ۱۴۰۰ بدون حاش�یه از س�وی برخی نمایندگان مجلس یازدهم 

شفاف سازی شود. 
حجت الاس��ام مجید نصیرایی در گفت و گو با خبرنگار سیاس��ی ایرنا درباره ادعای برخی 
نمایندگان مجلس درباره دستکاری در جداول بودجه ۱۴۰۰، گفت: اعضای کمیسیون تلفیق، 
روزها و هفته ها به شکل جهادی، تمام وقت خود را به بررسی لایحه بودجه ۱۴۰۰ اختصاص 

دادند و حتی از تعطیات نوروز خود نیز گذشتند.
نماینده مردم فردوس در مجلس افزود: آنچه که نهایی شد هرچند تامین کننده نظر  ۱۰۰ 
درصدی مجلس نبود ولی همکاران تاش های لازم را انجام دادند. زیرا لایحه بودجه را دولت 

تنظیم می کند و اگر تغییرات زیادی در آن ایجاد شود، شاکله بودجه از بین خواهد رفت.
نصیرایی با اش��اره به نحوه رس��یدگی به لایحه بودجه در ادوار گذشته مجلس، عنوان کرد:  
در دوره های گذش��ته با توجه به اینکه کلیات جداول و ردیف ها در مجلس تصویب می شد، با 
هماهنگی رییس مجلس و رییس کمیسیون تلفیق این جداول تنظیم و به دولت اباغ می شد. 
اما در این دوره نمایندگان مجلس انتظار داش��تند ک��ه جزییات جداول بودجه نیز در صحن 

مطرح شود و من هم موافق ارائه توضیحات کافی برای جداول بودجه در صحن بودم.
وی، خود را جزو نمایندگانی معرفی کرد که خواس��تار شفاف سازی هستند و افزود: رییس 
مجلس ش��ورای اسامی و رییس کمیسیون تلفیق درباره جداول بودجه شفاف سازی کرده و 
در جلس��ه ای توضیحات لازم را ارئه دهند تا ابهامات برطرف شود. اگر نمایندگان قانع نشدند 
می توانند طبق آیین نامه مجلس عمل کنند و بعد از اصاح جلوی اتفاقات مش��ابه را بگیرند. 

اما اینکه افکار عمومی و رسانه ها را درگیر این موضوع کنیم درست نیست.
این نماینده مجلس افزود: این موضوع هنوز اثبات نش��ده و جای بحث و بررس��ی دارد و در 
حقیق��ت طرف مقابل ابت��دا باید توضیحات لازم را در این باره ارائه کند و اگر نمایندگان قانع 
نشدند،   طبق قانون رفتار و برخورد شود. البته اینکه بگوییم فرد یا افرادی به عمد در جداول 
دس��ت برده و در حق مردم خیانت کرده اند، درس��ت نیست. بلکه اشکال و ابهامی در موضوع 
جداول بودجه به ذهن برخی از نمایندگان رسیده بود و آنها می خواستند از این اشکال و ابهام 

مطلع شوند و سپس رفع کنند.
نصیرایی خاطرنش��ان کرد:  بودجه و جداول پیوست آن در آخرین روزها اسفندماه سال ۹۹ 
به تصویب نمایندگان رس��ید و بعد از آن فرصت کافی برای بررس��ی ابهامات وجود نداشت و 

حتما در نشستی این اشکالات و ابهامات مطرح خواهد شد.

امیرعبداللهیان:

 ایران با قدرت و قوت از مردم فلسطین حمایت می کند
دستیار ویژه رئیس مجلس در امور بین الملل با بیان اینکه امروز صهیونیست ها به 
بن بست رسیده اند، گفت: جمهوری اسامی ایران با افتخار اعام می کند که همچنان 

از محور مقاومت و مردم فلسطین با قدرت و قوت حمایت می کند. 
حسین امیرعبداللهیان در دومین همایش مجازی کنگره بین المللی قدس شریف در قم با 
گرامیداش��ت روز جهانی قدس افزود: نامگذاری این روز ابتکار بزرگ امام راحل بود برای این 

که این روز یادآور احیای موضوع تاریخی و زخم بزرگ فلسطین باشد.
وی ادام��ه داد: همچنین نامگذاری روز جهانی قدس ب��رای آن بود که این روز، روزی برای 
وحدت هرچه بیش��تر امت اس��امی، جهان اس��ام و همه وجدان های آگاه و بیدار در سراسر 

جهان در حمایت از قدس شریف و مردم مظلوم فلسطین باشد.
دس��تیار ویژه رئیس مجلس در امور بین الملل با اش��اره به متفاوت برگزار شدن روز جهانی 
قدس امسال به دلیل شرایط کرونایی، گفت: روز قدس امسال در شرایطی برگزار می شود که 
صهیونیست ها در روزهای اخیر ضربات صاعقه واری را در اراضی اشغالی شاهد بودند؛ ضرباتی 
که بخش کوچکی از خشم مقاومت و پاسخ مقاومت به گستاخی ها، تجاوزات و اقدامات ناامن 

کننده صهیونیست ها در منطقه است.
امیرعبداللهیان افزود: روز جهانی قدس امسال در شرایطی برگزار می شود که تعداد اندکی 
از حاکمان کش��ورهای عرب از جمله امارات و بحرین در یکسال گذشته با فشار کاخ سفید و 

آمْریکا توافقی را به اسم عادی سازی روابط با رژیم صهیونیستی به امضا رساندند.
وی ادامه داد: صحنه های س��یرک  گونه ای که جهانیان و به خصوص مردم منطقه در بالکن 
کاخ سفید شاهد بودند، صحنه های حقارت باری که ۲ وزیر خارجه امارات و بحرین را ترامپ و 
نتانیاهو به بالکن کاخ سفید کشاندند و با یک نمایش سیرک گونه ادعای عادی سازی روابط 
کردند. دس��تیار ویژه رئیس مجلس در امور بین الملل بیان کرد: از همان روز در افکار عمومی 
منطقه در بین مردم بحرین و افکار عمومی و نخبگان امارات، شاهد برخورد مردم با این سطح 

از اقدام و اعام عادی سازی روابط بودیم.
امیرعبداللهیان اظهارکرد: تصور نش��ود که عادی س��ازی روابط با اندک حاکمان کشورهای 
عربی نش��انه ای از قوت صهیونیست هاس��ت؛ آنان به دلیل ضعفی که دارند با این اقدامات به 
دنبال آن هس��تند که موقعیت به سرعت ش��تابان و رو به فروپاشی و زوال رژیم صهیونیستی 

را به شکلی تثبیت کنند.

ادامه از صفحه یک
وی گفت: با هر بهانه کوچکی مساله را بزرگ نکنیم 
و در کنار آن مس��اله ای که با دس��ت خودمان بزرگ 
کردی��م، بذر کین��ه را در جامعه نیفش��انیم. دل های 
ما پاک باش��د و کنار هم قرار بگیری��د، همه برادریم 
و مس��لمانیم و ایرانی هس��تیم. همه تاب��ع انقلابیم و 
برای س��رافرازی ایران باید تلاش کنیم و این وصیت 

امیرالمومنین )ع( مولای متقیان به ما است.
وی ادام��ه داد: من در اینج��ا می خواهم نکته ای را 
خدمت مردم عزیز عرض کنم و آن اینکه گزارش روز 
یکش��نبه از طرف س��ازمان برنامه و بودجه در دولت 
ارائه ش��د نس��بت به اقداماتی که دولت در سال ۹۹ 

انجام داد.
رییس جمهوری گفت: سال ۹۹ یکی از سخت ترین 
س��ال های تاریخ ایران بود برای اینک��ه بدانید چقدر 
س��خت بود، اتکای ما به نفت و میعانات در بودجه ۲ 
درصد، به نفت و فراورده ها ۶ درصد بوده است. یعنی 
اگر همه اینها را هم حس��اب کنی��م ، ۸ درصد تکیه 

بودجه ما بر نفت بوده که در تاریخ بی سابقه است.
روحانی افزود: از زمانی که نفت کش��ف ش��ده و در 
اقتصاد ایران  وارد شده تاکنون، اداره کشور بدون اتکا 
به نفت نبوده است. آنهایی که دولت را مورد نقد قرار 
می دهند که اگر نقد درس��ت باش��د بسیار هم خوب 
است و از آنها تشکر می کنیم، به این نکات هم توجه 
کنن��د که اتکای دولت در بودج��ه به نفت و میعانات 
فق��ط ۲ درص��د بوده و این در تاریخ بس��یار مس��اله 
مهمی اس��ت و می خواستیم به دس��تور مقام معظم 
رهبری عمل کنیم و این نکته دومی اس��ت که ما در 
بودج��ه می بینیم. رییس جمهوری عنوان کرد: وقتی 
شرایط سخت می شود و ما در تحریم و کرونا هستیم 
درگیر این مشکلات هم هستیم، قاعدتا نباید بتوانیم 
حقوق بگیران و بازنشستگان را کمک کنیم و بگوییم 
امس��ال سال تحریم و کرونا است و نمی توانیم کمک 
کنیم، اما بیش��ترین کمک به حق��وق بگیران ثابت و 

بازنشستگان در همین سال ۹۹ صورت گرفت.

روحانی خاطرنش��ان کرد: مجددا برای اینکه مردم 
ما به این آمار و ارقام توجه داشته باشند، بهمن سال 
۹۸ را با اواسط سال ۹۹ مقایسه کنیم. بهمن سال ۹۸ 
یعنی آغاز کرونا، وسط سال ۹۹ یعنی حدودا مهرماه 
سال ۹۹، حقوق کارمندان ما چقدر اضافه شده است؟ 
آنهایی که حقوقش��ان از ۴ میلی��ون کمتر بوده، ۵۳ 
درصد حقوقش��ان در س��ال ۹۹ اضافه شده و آنهایی 
که حقوقش��ان کمتر از ۶ میلیون است، ۴۵ درصد به 
حقوقشان اضافه ش��ده و افرادی که حقوقشان بالای 
۶ میلی��ون ت��ا ۱۰ میلیون بوده  اس��ت، ۳۴ درصد بر 

حقوقشان اضافه شده است.
وی ادامه داد: یعنی از قش��رهای پایین بیش��ترین 
میزان اضافه به قش��رهای متوسط است و در مجموع 
ما در طول این ۶-۷ ماه از بهمن س��ال ۹۸ تا مهرماه 
س��ال ۹۹ حس��اب کنیم به طور متوسط ۳۴ درصد 

حقوق، اضافه شده است.
وی ادامه داد: در بازنشس��تگی هم همینطور، برای 

آنها هم همسان سازی انجام شده و هم مستمریشان 
اضافه ش��ده اس��ت. البته این اواخر گلایه می کردند 
که بازنشس��تگان تامین اجتماعی کمی کمتر گرفته 
ان��د. گزارش��ی که ام��روز از تامین اجتماعی دس��ت 
من رس��ید آنهایی که در س��ال ۹۸ یک و میلیون و 
ششصدهزارتومان مستمری می گرفتند در فروردین 
۱۴۰۰ چه��ار میلی��ون و ۳۰۰ هزارتومان می گیرند. 
یعن��ی آنهایی که ۳۰ س��ال خدم��ت کردند بیش از 
۲.۵ برابر حقوق آنها از اضافه ش��ده است. آنهایی که 
خدمت آنها ۲۰ س��ال بوده حقوق��ی که در فروردین 
سال ۱۴۰۰ گرفتند ۳ میلیون و ۹۰۰ هزارتومان بوده 

است. 
روحان��ی با تاکی��د بر این که برای بازنشس��تگان و 
کارمندان در سال بس��یار سخت کرونایی و تحریمی 
اقدام کردیم گفت: برای سایر مردم هم تلاش کردیم. 
آمار روز یکشنبه این بود که پولهایی که در سال ۹۹ 
به عناوین یارانه، کمک معیش��تی یا کمک معیشتی 

وی��ژه برای کرونا پرداخت کردیم صد و هش��ت هزار 
میلیارد تومان بوده اس��ت که رقم بسیار بالایی است.  
البت��ه این به غیر از وام هایی که به مردم داده ش��ده 
است. وام یک میلیونی رقمی بیش از ۲۸ هزار میلیارد 
تومان پرداخ��ت کردیم و ۷۶ هزار میلیارد تومان وام 
برای کس��ب و کارهایی که در سختی دارای سختی 
بیشتری قرار گرفتند و همچنین مستاجرانی که نیاز 

داشتند.
وی تاکید ک��رد: نزدیک به ۳۰ هزار میلیارد تومان 
برای کرونا پرداخت ش��ده است یعنی چه آنهایی که 
پرداخت ش��ده و چه آنهایی که وام داده ش��ده بیش 
از ۱۰۰ه��زار میلیارد تومان اس��ت. از طرف دیگر هم 
س��هام عدالت هم در سال ۹۹ دو قسط آن یعنی دوتا 
۳۰ درصد را پرداخت کردیم. آنها را هم حساب کنیم 
رقمی حدود ۳۵۰ هزار میلیارد تومان پول اس��ت که 
بخش اعظم آن پرداخت ش��ده و بخشی دیگری هم 

پرداخت می شود. 
رییس جمهور گفت: همه آنها را که حس��اب کنیم 
۶۰۰ ه��زار میلیاردتومان به عناوین مختلف مثل وام، 
بلاعوض ، س��هام عدالت پرداخت ش��ده که در تاریخ 
کشور بی نظیر است. نمی خواهد سال کرونا و تحریم 
را حس��اب کنید. سال بدون کرونا و تحریم را حساب 

کنید. 
روحان��ی یادآور ش��د: این کار عظی��م و بزرگی که 
توسط دولت در سال ۹۹ انجام گرفته است البته این 
به این معنا نیست که همه مشکلات مردم حل شده 
است به معنای این است که دولت در حد توان شبانه 
روز به فکر بوده و تلاش کرده است و اقدامات مهمی 
را انجام داده است که این اقدامات جای سپاسگزاری 
دارد از همه کسانی که به ملت خدمت کردند و خادم 
مردم بودند. وی اضافه کرد: سهام دولتی که قرار بوده 
بفروش��یم و در بودجه مشکلات را حل کنیم بنا بوده 
۱۲ هزار میلیارد باش��د به جای آن ۳۵ هزار میلیارد 
س��هام را فروختیم. به هر حال اقدامات بسیار مهمی 

صورت گرفته است. 

س�خنگوی وزارت امور خارجه در واکنش 
ب�ه خبرس�ازی یک رس�انه ایران�ی درباره 
اص�رار آمریکا ب�ه ادامه تحری�م های فلج 
کننده علیه ایران گفت: اگر چنین بود قطعا 

گفت و گوها متوقف می شد. 
س��عید خطیب زاده در پاسخ به سوالی درباره 
آنچه که برخی رس��انه ه��ای ایران از قول منبع 
آگاه و درباره مذاکرات هسته ای وین منتشر می 
کنن��د گفت: نکات اختافی میان ایران و آمریکا 
در وین کم نیس��تند و برخ��ی مواضع آمریکا در 
وی��ن قابل قبول نبوده اس��ت. وی تاکید کرد:  از 
این روس��ت که هیات ایرانی گفتگو های وین را 

با دقت و نکته سنجی به پیش می برد.
س��خنگوی وزارت امور خارجه اف��زود:  اما در 
این م��ورد خاص که س��وال می پرس��ید -- که 
بازهم  یک رسانه از قول منابع آگاه ناشناس خود 
ادعا ک��رده-- نه  تنها این م��ورد و موارد ادعایی 
ش��بیه این غلط است بلکه همه یقین بدانند اگر 

آمریکا اصراری بر این گونه امور داش��ت قطعا تا 
کنون گفتگوها متوقف شده بود.

 شبکه خبری انگلیسی زبان "پرس تی وی" به 
نق��ل از آنچه که " یک منب��ع مطلع در تهران" 
خوان��د مدعی ش��د آمری��کا بر حفظ س��اختار 
تحریم ه��ای فلج کننده و به ویژه عدم لغو قانون 
کاتس��ا اصرار دارد و رفع تحریم  از نهادها و افراد 
باقی مانده در لیس��ت تحریم SDN را به میزان 

زمان اجرای  برجام رد کرده است.

مدیر پروژه واکسن فخرا گفت: تزریق فاز اول 
کارآزمایی واکسن فخرا به پایان رسید و پس از 
جمع آوری و تجزیه و تحلیل نهایی داده ها وارد 

فاز دوم خواهیم شد. 
به گزارش ایرنا از پایگاه اطاع رس��انی وزارت دفاع،  
احم��د کریمی در مراس��م پایان تزریق فاز نخس��ت 
کارآزمای��ی بالینی واکس��ن ایرانی، ب��ا آرزوی  قبولی 
طاعات و عبادات مردم عزیز ایران در شب های قدر و 
همچنین تسلیت ایام شهادت حضرت امیر المومنین 
گف��ت: پروتکل های مربوط به آغاز فاز دوم واکس��ن 

»فخرا« به وزارت بهداش��ت، درمان و آموزش پزشکی 
کشور ارسال شده است و انشالله پس از اخذ مجوزهای 
لازم از این وزارتخانه مرحله دوم تزریق واکسن را بعد 

از ماه مبارک رمضان آغاز خواهیم کرد.
مدیر پروژه واکس��ن فخرا با بی��ان اینکه در مرحله 
نخست، تزریق واکسن به ۱۳۵ داوطلب صورت گرفت 
تصریح کرد: در مرحله نخس��ت ۱۷هزار نفر از اقصی 
نقاط کشور در سایت" fakhravac.ir" ثبت نام 
کردن��د ک��ه از این تعداد ۳۵۰۰ نفر از طریق س��ایت 

پذیرش و ۴۹۵ نفر وارد مرحله غربالگری شدند.
کریمی افزود در نهایت تیم بالینی ۱۳۵ نفر را برای 
تزریق انتخاب کرد که خوش��بختانه حال عمومی هر 
۱۳۵ نفر مساعد است. وی تصریح کرد: از بین انتخاب 
شدگان تزریق واکسن، ۴۱نفر خانم و ما بقی افراد مرد 
بودند که میانگین سنی آنها ۱۸ تا ۵۵ سال بوده است. 
مدیر پروژه واکس��ن فخرا، تفاوت فاز اول و دوم را در 
تعداد افراد دریافت کننده واکسن عنوان کرد و گفت: 
ان شاء الله در مرحله دوم ۵۰۰ نفر از افراد توسط تیم 

بالینی انتخاب و واکسن به آنها تزریق خواهد شد.

واکنش سخنگوی وزارت امور خارجه به خبرسازی ها از مذاکرات وین

اگر آمریکا اصرار بر تحریم های فلج کننده داشت مذاکرات متوقف می شد
مدیر پروژه واکسن فخرا خبر داد:

پایان تزریق فاز نخست کارآزمایی بالینی واکسن ایرانی »فخرا«

به مردم اعلام می کنم که تحریم شکسته شده است
رییس جمهور: 

عصرآزادی/ شهرام صادق زاده 

بحران ها، جنگ ها و بایای طبیعی همواره در 
طول تاریخ موجب تغییر شکل رفتارهای انسان 
از جمله فعالیت های کاری او بوده اند اما در این 
مقطع زمانی، ش�یوع غیرمنتظره و بی س�ابقه 
ویروسی ناشناخته و عجیب به نام کرونا، ایران 
و جهان را با چالش های شوکه کننده ای مواجه 

کرده  است.
همزمان با تاش فعالان حوزه بهداش��ت و درمان 
کش��ور برای کنترل ش��یوع ویروس کرونا و تاثیرات 
بی شمار این بیماری همه گیر، رعایت فاصله گذاری 
اجتماعی و فراگیر شدن دورکاری به یکی از پیچیده 
ترین بخش های تغییر یافته مردم تبدیل شده که در 
برخی مواقع مشکاتی را پدید آورده است. باید بدانیم 
که ویروس کرونا و بحران ناشی از گسترش آن، روزی 
به پایان خواهد رس��ید اما آنچه برای جوامع جهانی 
باق��ی خواهد ماند تجربه عظی��م حاصل از مدیریت، 
تعامل و همکاری مجازی در سیس��تم "انجام کار از 
راه دور" خواه��د بود که دوره جدی��دی را در روابط 
کار و تعریف وظایف ش��رکت ها رق��م خواهد زد لذا 
بدون شک، دستیابی به موفقیت در این حوزه با تغییر 
نگرش ذهنی و فرهنگی مدیران، کارکنان و آمادگی 

زیرساخت های لازم تحقق خواهد یافت.
پس از گذش�ت یک سال بازهم شرایط و زیر 

ساخت  های اشتغال از راه دور فراهم نیست!
 در ش��رایطی که ویروس کرونا روزهای سیاهی را 
برای همگان رق��م زده و روزانه تعداد زیادی از مردم 
مناطق مختلف کشور به خصوص اقشار کارمند ادارات 
و دس��تگاه های دولتی و خصوصی به ویژه بانک ها به 
این بیماری مبتا می شوند اما هنوز بسیاری از مدیران 
به دلیل مش��کات اقتصادی حاضر به اجرای کامل 
دستورات ستاد مقابله با کرونا و دور کاری حداکثری 

و در برخی جاها حداقلی کارمندان شان نیستند!
از س��وی دیگر مردم هم کرونا را به جان خریده و 
برای پیگیری و حل مشکات  شغلی، حقوقی و صنفی 
روزانه خود راهی ادارات و بانکها می شوند؛ اتفاقی که 
باعث چرخش بیش��تر کرونا در کشور شده و بایش 

مانند همیشه دامن گیر عموم مردم می شود.
هرچند که از روزهای نخست شیوع بیماری کرونا 
تاکنون تمام مس��ئولان کشوری و استانی بر فعالیت 
کارمندان به  صورت دورکاری تأکید دارند اما، فراهم 
نبودن ش��رایط و زیر ساخت های اش��تغال از راه دور 
پس از گذش��ت بیش از یکسال از پاندومی کرونا در 

کشور، باعث شده تا روزانه شاهد حضور کارمندان و 
ارباب رجوع در ادارات و ش��رکت ها و نهادهای دولتی 
وخصوصی باش��یم به نحوی که می توان این اتفاق را 
محصول فقدان زیرساخت ها و عدم اعتقاد کارفرمایان 
به دورکاری و بهره گیری از این روش در ارائه خدمات 

به مشتریان خود دانست!
به طور کلی مردم کش��ورمان ب��ه برخی خدمات 
روزان��ه نیازهای��ی دارند که نمی توان از آنها چش��م 
پوشی کرد و اگر توقفی در ارائه آنها ایجاد شود نتیجه 
بالعک��س خواهد داد و آمار مراجع��ه ارباب رجوع به 
ص��ورت تصاعدی افزایش م��ی یابد که به طور حتم 

برای همگان زیان دِه خواهد بود!
برخی ها با از زیر کار دررفتن وظیفه، اهداف 

اصلی سازمانها را روی زمین گذاشته اند!
برخی از کارشناسان اجتماعی معتقدند که دورکاری 
در ایام ش��یوع ویروس کرونا در بعضی از موارد با دور 
ماندن کارمند از کار، راندمان و کارایی س��ازمان ها را 
کاهش داده و حتی منجر به نارضایتی ش��هروندان و 

ارباب رجوع شده است.
در این شیوه از کار که قرار بود کارمند با دور ماندن 
از محل اداری، س��امت جس��می خویش را در برابر 
کرون��ا حفظ کند در برخی موارد به س��امت اداری 
خدشه وارد کرده و راندمان کاری ادارات دولتی را به 

سرازیری انداخته است.
نبود زیرساخت های لازم برای کنترل کارمندان در 
هنگام دورکاری، فقدان فرهنگ دورکاری و نبود برنامه 
ریزی برخی مدیران دستگاه های اجرایی سبب شده 
تا برخی از شهروندان هنگام مراجعه به سازمان ها از 

باتکلیفی امورات اعام نارضایتی کنند.
به گفته برخی از کارشناسان، دورکاری اگر به خوبی 
مدیریت شود می تواند به عنوان شکل و شیوه ای موثر 
در س��اختار اداری کش��ور جا باز کند اما نبود برنامه 
ریزی در این شیوه سبب شده برخی از کارمندان با از 
زیر کار دررفتن و حتی انجام امورات شخصی، اهداف 

اصلی سازمان را روی زمین بگذارند!
س�اختارهای فیزیکی برخ�ی ادارات، دفاتر 
پیش�خوان دول�ت و بانکها مناس�ب دورکاری 

نیست!
یک کارش��ناس مهندسی بهداش��ت حرفه ای در 
خصوص نحوه دورکاری فعلی کشور گفت: متاسفانه 
س��اختارهای فیزیکی برخی ادارات، دفاتر پیشخوان 
دولت و بانکها مناس��ب نیس��ت چرا ک��ه آنها پیش 
از هم��ه گیری کرون��ا و با اندک فض��ا و بضاعت راه 
اندازی ش��ده بودند لذا مشکات امروزی آنها، اصولی 
و زیرساختی اس��ت. کامران رحیمی ادامه داد: برای 
موفقیت دورکاری به نظر مي رسد سه دسته از عوامل 
واجد توجه است؛ دسته اول ویژگي هاي شغل است، 
بدی��ن معني که ش��غل موردنظر به لح��اظ وظایف 
ذات��ي خود و نق��ش و جایگاهي ک��ه در فرآیندهاي 
خدمت رساني سازمان دارد باید ماهیتاً قابل دورکاري 
باش��د مثاً نمي توان تصور کرد یک مسئول  دفتر یا 
کارمن��د خدماتی وظایف خود را به صورت دورکاری 
انجام دهد. وی افزود: دسته دوم، ویژگي هاي شخص 
شاغل است بدین  معني که آیا از فرد موردنظر با توجه 
به سوابق قبلي و سبک زندگي شخصي، خانوادگي و 
کاري او مي توان انتظار داش��ت که در منزل، وقت و 
فضاي کافي را براي انجام وظایف سازماني اختصاص 

دهد؟ طبیعي اس��ت کارمندي که در محیط کار نیز 
عمدت��اً در حال اتاف وقت ب��وده و بازدهي چنداني 
ندارد و حتي به تلفن داخلي خود نیز پاسخ نمي دهد 

در منزل نیز کار چنداني انجام نخواهد داد.
رحیمی اضافه کرد: دسته سوم، ویژگي هاي زمینه اي 
س��ازمان است به طوری که آیا ظرفیت  های فناورانه 
لازم جه��ت دسترس��ی به س��امانه هاي اداری مانند 
اتوماسیون، بانکهای داده، اطاعات، قوانین، مقررات 
و پاس��خگویي به تماس هاي ارباب رجوع و همکاران 
در منزل نیز فراهم است؟ آیا سازمان یا واحد کاري، 
مکانیسم خاصي براي تعریف کار متناسب با زمان کار 
در من��زل، نظارت بر آن و ارزیابي عملکرد کارمند در 
منزل دارد؟ پاسخ این است که چنانچه کارمندان آن 
را معادل مرخصي ترجیحي تلقي نکنند و مدیران نیز 
بتوانند فرآیندهاي داخلي واحد خود و نحوه تعریف 
و ارج��اع کار براي کارکن��ان را با الگ��وي دورکاري 

ساماندهي کنند مشکلی وجود نخواهد داشت.
وجود پاس�تیک حائل بین پرس�نل و ارباب 
رجوع بانکها، بیش�تر برای سامتی کارمندان 

است!

طبق مش��اهدات خبرنگار "عصرآزادی" از س��طح 
مراک��ز خدمات��ی - اداری، برخ��اف آنچ��ه که در 
دستورالعمل   های بهداشتی گفته شده بود و مسئولان 
وزارت بهداش��ت نیز از الزام رعایت ش��یوه نامه های 
بهداشتی تاکید کرده بودند در اکثر بانکها نه خبری 
از محلول ضدعفونی کننده اس��ت و نه مراجعه کننده 
از خودکار شخصی اس��تفاده می  کند! انگار وضعیت 
عادی شده اس��ت، هرچند در چند تابلو تاکید شده 
که خودکار همراه خود بیاورید اما ش��یوه کار، همان 
ش��یوه قبلی است! فقط یک پاس��تیک حائل بین 
پرسنل و ارباب رجوع کشیده شده که آن هم ظاهراً 
به نظر می  رسد بیشتر برای سامتی کارمندان است 

نه ارباب رجوع!
به گفته برخی از مش��تریان بانکی، هر چند دقیقه 
یک بار س��ر و صدای اعتراض به خاطر اهمال کاری 
کارمندان بانکی در انجام امور مردم بلند می ش��ود... 
می گویند فاصله اجتماعی را رعایت کنید! بعد دو تا 
باجه گذاشته اند تا کار مردم را راه بیندازند! یکی دیگر 
گفت: از ۸:۴۵ صبح اینجا هستم، الان ساعت نزدیک 
۱۰ هست و هنوز نوبتم نشده! کارمندان بانک اما انگار 
گوش شان به صدای این اعتراضات عادت کرده است، 

چیزی نمی گویند!
حتی چند کارمند بیکار آن طرف باجه هم دست 
به کار راه انداختن کار ارباب رجوع نمی ش��وند و فقط 

تماشا می کنند.
تقریباً هر ۱۰ دقیقه یک شماره اعام و بانک شلوغ 
و ش��لوغ تر می شود و دیگر خبری از فاصله اجتماعی 

نیست، همه کیپ تا کیپ نشسته اند.
یک شهروند دیگر هم تاکید دارد که تعداد کارمندان 
بانک نسبت به ارباب رجوع بسیار کم است و حتماً این 

موضوع به تشدید بیماری کرونا دامن می  زند.
پس از چند دقیقه هم رئیس شعبه صاح می داند 
که ارباب رجوع در بیرون از شعبه منتظر مانده و یک 
به یک و با اعام شماره نوبت مربوطه جهت انجام امور 

بانکی خود به داخل هدایت شوند...
بدین ترتیب به نظر می  رسد کاهش ساعت کاری 
بانک ها و شیفت بندی شعب، باعث تشدید این ازدحام 

شده است.
دورکاری راه حلی برای کاهش تعارض و ایجاد 
توازن بی�ن مس�ئولیت های کاری و خانوادگی 

است
یک پژوهش��گر ح��وزه فن��اوری با بی��ان این  که 
همه گیری وی��روس کرون��ا بس��یاری از جنبه های 
زندگی روزانه را تغییر داده اس��ت گفت: بس��یاری از 
سازمان ها مجبور شدند عملیات خود را متوقف کنند 
یا با ش��یوه های جدی��د کار از راه دور تطبیق یابند و 
از سیستم های دیجیتالی جدید برای ایجاد ارتباطات 

بهره برند تا با واقعیت کرونا تطبیق یابند.
م��ژگان روش��ن نژاد ادام��ه داد: دورکاری در دهه  
۱۹۹۰ به  عنوان یک��ی از مهمترین تمهیدات توازن 
کار - زندگی شناخته ش��د که می توانست از طریق 
ایجاد انعطاف زمانی و مکان��ی به بهبود روابط کار و 
خانواده کمک کند لذا طی سال های اخیر استفاده از 
دورکاری افزایش یافته است اما پاندمی کرونا، استفاده 

از آن را به سازمان ها و کارکنان تحمیل کرد.
وی ایج��اد ت��وازن بی��ن کار و زندگ��ی و افزایش 
بهره وری را از مزایا و کمبود زیرس��اخت های فناوری 
اطاعات��ی - ارتباطی و مقاومت در مقابل تغییر را از 
موانع دورکاری برشمرد و افزود: در دوران همه گیری 
کرونا نقش مدیران منایع انسانی بسیار پررنگ تر شده 
اس��ت به طوری که آنان در این دوران با چالش ها و 
فرصت های زیادی روبرو هس��تند ک��ه یکی از این 

چالش ها تأثیر کرونا بر روابط کار – خانواده است.
روش��ن نژاد اضافه ک��رد: دورکاری، راه حلی برای 
کاهش تع��ارض و ایجاد توازن بین مس��ئولیت های 
کاری و خانوادگی، برای افرادی اس��ت که داوطلبانه 
این ش��یوه انجام کار را انتخاب کرده اند اما کارکنانی 
که در ش��رایط حاضر مجبور به دورکاری ش��ده اند و 
مهارت های لازم برای شناس��ایی مرزهای مبهم کار 
و خانواده و نیز مهارت ه��ای لازم برای انجام وظایف 
کاری به صورت مجازی را کس��ب نکرده اند، تعارض 
کار – خانواده و خانواده - کار را به ش��دت احس��اس 
خواهند کرد. وی اظهار کرد: همه گیری کرونا و قابلیت 
کار در هر زمان و هر مکان، ادراک ما را از کار و محیط 
کار - که میراث عصر صنعتی اس��ت - تغییر داده و 
لزوم جایگزینی ش��ناختی نوین را که پساصنعتی و 
پس��اکارکردی است را یادآور ش��ده و از سوی دیگر 
فرصت های جدیدی برای عرض اندام در سطح جهانی 
و  بین المللی برای مدیران منابع انس��انی فراهم شده 
است و رویکرد مدیریت منابع انسانی  بین المللی مجال 

بیشتری برای ظهور یافته است.

گزارش »عصرآزادی« از مشکلات دورکاری سیستم اداری و بانکی کشور در دوران کرونا؛

ارباب رجوع، رانده و مانده از خدمات!
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