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بانک و بیمه

نگاه ویژه بانک توسعه تعاون به مسائل توسعه ای 
استان هرمزگان 

 مدیر عامل بانک توس�عه تعاون گفت: استان هرمزگان حائز ویژگی های 
مثبت و مزیت های متعددی در بخش های گوناگون اقتصادی است و اقدامات 

بانک توسعه تعاون نیز در استان، ثمرات ارزنده ای بجا گذاشته است. 
حجت الله مهدیان طی جلس��ه ای که به منظور بررس��ی مسائل توسعه ای استان 
هرمزگان در محل س��اختمان میرداماد بانک برگزار ش��د خاطرنشان کرد: خدمات 
یانک توس��عه تعاون موجب ایجاد ارزش افزوده و ایجاد اش��تغال در صنایع دریایی، 
حمل و نقل، کش��اورزی، گردش��گری، صنایع نفت و گاز و پتروشیمی شده و تلاش 

شده بسته های خدماتی موثری به بخشهای اقتصادی مهیا گردد.
مدی��ر عام��ل بانک توس��عه تعاون ب��ه تفاهم��ات و قراردادهای متن��وع بانک با 
دس��تگاه های اجرایی دولتی و ش��رکت های تعاونی و خصوصی در استان هرمزگان 
اش��اره داش��ت و گفت: تاکنون در مواردی که واحدهای اجرایی بانک با واحدهای 
اقتصادی وارد مذاکره ش��دند و باب خدمت جدید به مش��تریان گشوده شد، ستاد 
بانک نیز با پش��تیانی کامل، به تحکیم ارتباط بانک با مش��تریان حقیقی و حقوقی 

کمک شایانی نمود.
وی با اش��اره به این که بالاترین سطح تفویض اختیار از سوی ستاد به استانها در 
بانک توسعه تعاون وجود دارد اعلام داشت: واحدهای بانک توسعه تعاون در مناطق 
جغرافیایی استان هرمزگان حضور دارند و طرح های مهم ملی و برنامه های اعتباری 

مهمی در این استان به اجرا در می آید.
مهدیان خاطر نش��ان کرد: وجود مناطق آزاد قشم و کیش، پایانه های مهم حمل 
و نقل باربری و مسافری دریایی موجب شده استان در موقعیت ویژه راهبردی واقع 

گردیده و مشاغل و کسب و کارهای متعددی در استان حضور داشته باشد.
مدیر عامل بانک توس��عه تعاون گفت: س��ند سیاس��ت های اعتباری بانک توسعه 
تعاون راهکارهای مناس��بی برای ارائه خدمات اعتباری به استان پیش بینی کرده و 
همچنی��ن محصولات تخصصی بانک نی��ز مکانیزم های ویژه ای برای تجهیز منابع و 
ارائه انواع خدمات اعتبار اس��نادی، تسهیلات توسعه ای و صدور ضمانت نامه فراهم 
نم��وده اس��ت. وی تصریح نمود: بانک توس��عه تعاون در راس��تای تکمیل خدمات 
توس��عه ای در پی ارتقای سطح س��رمایه انسانی به لحاظ کمی و کیفی بوده است و 

راهبری موثر نیروها و بهره مندی از ظرفیت های موجود را دنبال نموده است.
س��ید باقر فتاح��ی رییس هیات مدی��ره بانک توس��عه تعاون در این جلس��ه به 
همکاری بانک با واحدهای بزرگ دریایی، پتروش��یمی و انرژی کشور اشاره نمود و 
گفت: همکاران بانک در اس��تان با فراهم س��ازی امکانات مورد نیاز خدمات درخور 
و شایس��ته ای به واحدهای بزرگ ارائه داده اند. در این جلس��ه سعید معادی معاون 
بازاریابی و اس��تان ها، حس��ن ش��ریفی معاون عملیات بانکی، احمد محمدی مدیر 
امور اس��تان ها و شعب، رسول ارجمند مدیر امور سرمایه انسانی و یونس کلانتری 
رئیس اداره کل امور مشتریان و توسعه بازار نقطه نظرات تخصصی در مورد مسائل 
توسعه ای استان را مطرح نمودند و عنایت خدا کرم پور مدیر شعب استان هرمزگان، 
جهانبخش رش��یدی معاون اعتباری و حقوقی مدیریت ش��عب اس��تان هرمزگان و 
شیروان پاسدار رئیس شعبه کیش نیز توضیحات کاملی در خصوص عملکرد کنونی 

و برنامه های بهبود ارائه دادند.

 شرط دسترسی به سامانه »بام« برای مشتریان
 خارج از کشور

س�امانه »بام« بانک ملی ایران از پرکاربردترین س�امانه های بانکی غیرحضوری 
است که با استقبال کم سابقه مشتریان مواجه شده است، اما برخی مشتریان پیش 
از خروج از کش�ور این س�وال را مطرح می کنند که آیا »بام« در خارج از مرزهای 

جمهوری اسلامی ایران نیز در دسترس است؟
ب��ه گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران، این س��امانه به منظور دسترس��ی به اطلاعات 
حس��اب مشتری در بانک ملی ایران طراحی شده است، اما استفاده از آن مستلزم ثبت یک 
ش��ماره تلفن همراه در اپراتورهای ایرانی و به نام ش��خص دارنده حساب است. اکنون همه 
کاربران »بام« پیش از ورود به س��امانه یک ک��د تایید بر روی تلفن همراه خود دریافت می 
کنن��د و وارد کردن آن کد، مجوز ورود به محیط کاربری اس��ت. از این رو کاربران س��امانه 
»بام« پیش از خروج از کشور، باید از فعالسازی سرویس رومینگ خود، به شکلی که قابلیت 
دریافت پیامک تایید را داش��ته باش��د، اطمینان حاصل کنند. بنابراین کاربران »بام« در هر 
نقطه ای از جهان می توانند از آن اس��تفاده کنند، تنها به این شرط که کد تایید پیامکی را 

بر روی تلفن همراه خود دریافت کنند.

ریی�س اتحادیه مش�اوران ام�لاک گفت: 
قیمت مسکن با توجه به رکود حاکم بر بازار 
که ناشی از کاهش قدرت خرید می باشد رو 

به کاهش است. 
 ب��ه گ��زارش خبرنگار پای��گاه خب��ری بانک 
مس��کن-هیبنا، روزهای آرام از لح��اظ خرید و 
فروش مس��کن این روزها به رکود نس��بی بازار 
مس��کن منجر ش��ده و هر چند فع��الان بازار و 
مش��اوران املاک آن��را رکود مطل��ق نمی دانند 
اما به نظر می رس��د این ش��رایط رکودی دست 
 برنده خریداران مسکن را در مقابل فروشندگان 

افزایش دهد.
آگاه��ان و فع��الان بازار در پاس��خ به س��وال 
خبرنگار هیبنا در خص��وص اینکه آیا این رکود 
بازار مس��کن، منجر به کاهش قیمت مسکن در 
ماهه��ا و روزهای آتی خواهد ش��د آنرا منوط به 

آرام شدن اوضاع سیاسی و نرخ ارز می کنند.
مصطفی قلی خسروی رییس اتحادیه مشاوران 
ام��لاک در گفتگو با هیبن��ا گفت: کاهش قدرت 
خرید مس��کن که ناشی از رش��د جهشی قیمت 
مس��کن در طی چند س��ال گذش��ته است این 
روزه��ا خود را در رکود خرید و فروش مس��کن 
نش��ان می دهد. اما اگ��ر بخواهیم واق��ع بینانه 
به ای��ن موضوع که چرا خرید و فروش مس��کن 
دچار رکود ش��ده است بپردازیم باید اذعان کرد 
که این روزها متقاضیان خرید مس��کن به دلیل 
ب��الا ب��ودن قیمت ها مجب��ور هس��تند از متراژ 

م��ورد نظ��ر خود ع��دول کنند. یعن��ی اگر قبلا 
به دنبال یک واحد مس��کونی س��ه خوابه بودند 
 ای��ن روزها به دنبال خرید یک واحد مس��کونی 

دو خوابه هستند.
وی با اش��اره به اینکه بر اساس ماده ۳۱ قانون 
اساس��ی دولت ها موظف هس��تند ب��رای دهک 
های پایین جامعه مس��کن اح��داث کنند افزود: 
قیمت های سرس��ام آور باعث شده تا این روزها 
متقاضیان خرید مس��کن کمت��ر بتوانند به بازار 
مس��کن مراجعه کنند بنابرای��ن این رکود حاکم 
بر بازار مس��کن باعث شده تا قیمت مسکن این 

روزه��ا ۱۵ تا ۱۸ درصد طبق گفته ها و گزارش 
های فعالان بازار مس��کن کاه��ش یابد. اما آنچه 
که مش��خص و محرز اس��ت این اس��ت که باید 
نهادهای آمار دهنده مس��کن بر اساس آمارهای 

درست اقدام به دادن گزارش کنند.
خس��روی ادام��ه داد: ب��ه عنوان مث��ال وقتی 
اتحادی��ه ام��لاک اعلام کرد قیمت مس��کن ۱۰ 
ت��ا ۱۵ درصد کاهش یافته اس��ت مرک��ز آمار با 
انتشار گزارش��ی مبنی بر اینکه قیمت ها حاکی 
از افزایش ۹ درصدی اس��ت نوعی سردرگمی در 
بازار مسکن ایجاد کرد! پس به اعتقاد بنده نباید 

بازار مس��کن را با دادن گ��زارش ها و داده های 
آماری غلط به تشنج کشاند.

رییس اتحادیه مشاوران املاک در پاسخ به این 
پرسش که این روزها تاکید زیادی از سوی دولت 
و مجلس به دادن تس��هیلات به بخش مس��کن 
خصوصا ساخت و ساز از سوی بانک ها می شود. 
 نق��ش بانک مرکزی در این خص��وص را چگونه

ارزیابی می کنید؟ ا
ظهار داشت: اگر بانک ها در کنار بانک مسکن 
ب��ه وظایف خ��ود در قبال اعطای تس��هیلات به 
بخش مسکن عمل کنند قطعا این روند می تواند 
به نفع بخش مس��کن و اقتصاد کلان باشد. چرا 
که رونق بخش مس��کن و ساخت و ساز به دلیل 
ارتباطی که این بخش با ۱۸۴ شغل کلیدی دارد 
می تواند به خوبی س��ایر بخش های اقتصادی را 
ب��ا رونق همراه کند و بدون ش��ک اگر این اتفاق 
رخ دهد و تسهیلات به بخش ساخت و ساز اعطا 
ش��ود هم بخش عرضه و هم بخش تقاضا تقویت 

خواهد شد.
*آخرین وضعیت خرید و فروش مس�کن 

در شهر تهران
وی در خصوص آخرین وضعیت خرید و فروش 
مس��کن در ش��هر تهران نیز گف��ت: در ۱۲ روز 
اردیبهش��ت ماه امسال در ش��هر تهران ۱۵ هزار 
و ۵۷۳ قرارداد به ثبت رس��یده است که ۴۴۵۱ 
مورد آن مبایعه نام��ه و ۱۱ هزار و ۶۳ مورد آن 

اجاره نامه بوده است.

 بان�ک آینده، با ه�دف ارزش آفرینی هر 
چ�ه بیش ت�ر و خریدی آس�ان و راحت، به 

مشتریان خود اعتبار می دهد.
تمام��ی مش��تریان بان��ک آین��ده دارای انواع 
سپرده های سرمایه گذاری کوتاه مدت، بلندمدت، 
قرض الحسنه جاری و پس انداز، سپرده بلندمدت 
ش��تاب و آینده س��از می توانن��د ب��ا ثبت نام در 
س��امانه های پیش��خوان مجازی abplus.ir و 
س��اتا ir.sata.ba۲۴ و یا با مراجعه به ش��عب 
این بانک، بر اس��اس موجودی انتخابی، اعتباری 

بین ده میلیون ریال تا حداکثر س��قف دویست 
میلیون ریال، دریاف��ت کنند. بازپرداخت اعتبار 
 دریافت ش��ده نیز به دو روش یک جا سررسید و 

تدریجی – اقساطی است.
ای��ن اعتبار ویژه خرید از فروش��گاه های طرف 
قرارداد مرکز خرید بازار بزرگ ایران )ایران مال( 

و مجموعه هایپراستار آن است.
برای کس��ب اطلاعات بیش ت��ر با مرکز ارتباط 
بانک آینده به ش��ماره ۲۷۶۶۳۲۰۰-۰۲۱ تماس 

بگیرید. 

 تخصیص اعتبار ویژه خرید
به مشتریان بانک آینده

رییس اتحادیه مشاوران املاک در گفتگو با هیبنا: 

آخرین وضعیت معاملات مسکن در اردیبهشت

مهم تری�ن فعالیت س�ال ج�اری، تکمیل 
پروژه هایی اس�ت که در س�ال های گذشته 
تعریف ش�ده و در مجموع امسال ۱۴ پروژه 
در حوزه بازآفرینی ش�هری در کرمان اجرا 

می شود. 
 به گزارش پایگاه خبری بانک مسکن-هیبنا به 
نقل از وزارت راه و شهرس��ازی، علی حاجی زاده 
مدیرکل راه و شهرسازی استان کرمان توضیحاتی 
در خصوص فعالیت ها و برنامه های این اداره کل 
در حوزه بازآفرینی ش��هری ارای��ه کرد و گفت: 
مهم ترین برنامه سال جاری، تکمیل پروژه هایی 
است که در سال های گذشته تعریف شده اما به 
دلیل تورم موجود، تامین هزینه های این پروژه ها 
زمان زیادی طول می کش��د، در مجموع امسال 
۱۴ پروژه در حوزه بازآفرینی ش��هری در کرمان 

اجرا می شود.
عل��ی حاجی زاده مدی��رکل راه و شهرس��ازی 
اس��تان کرمان به مهم ترین پروژه های بازآفرینی 
شهری کرمان اش��اره کرد و گفت: احداث مرکز 
بهداشت ش��هید صیاد ش��یرازی که با همکاری 
دانش��گاه عل��وم پزش��کی در حال انجام اس��ت، 
ساخت خانه محله در شهرک صنعتی کرمان که 

پیش��رفت ۷۵ درصدی دارد، ساخت مدرسه ۱۲ 
کلاس��ه در محله اله آباد کرمان و احداث س��وله 
ورزشی در محله قمربنی هاشم از جمله مهم ترین 
 پروژه ه��ای بازآفرین��ی ش��هری در کرم��ان به

شمار می روند.
مدیرکل راه و شهرس��ازی استان کرمان یکی 
دیگر از فعالیت های انجام ش��ده را توانمندسازی 
ساکنان س��کونتگاه های غیررس��می برشمرد و 
گفت: س��ال گذش��ته با همکاری سازمان فنی و 
حرفه ای ۶ دوره آموزش��ی جهت توانمندس��ازی 
س��اکنان این س��کونتگاه ها برگ��زار کردیم و تا 
پایان هفته نیز ی��ک قرارداد ۵۰ میلیون تومانی 

با سازمان فنی و حرفه ای برای برگزاری ۶ دوره 
آموزش��ی دیگر در س��ال جاری منعقد خواهیم 
کرد، او با اش��اره به فعالیت های انجام ش��ده در 
خصوص نوس��ازی بافت های فرسوده اظهار کرد: 
شرکت بازآفرینی شهری ایران در استان کرمان 
زمین��ی ندارد تا بتواند مس��تقیما ب��رای احداث 
مس��کن ملی ورود پیدا کند اما ارایه تس��هیلات 
بانکی به متقاضیان و نیز تش��ویق شهروندان به 
نوس��ازی بافت های فرس��وده به طور گسترده ای 
انجام می شود. سال گذشته ۲۰۳ متقاضی برای 
دریافت تسهیلات نوسازی به بانک عامل معرفی 
ش��دند، سال ۹۸ نیز ۴۸۱ واحد، سال ۹۷، ۳۷۵ 
واحد و در س��ال ۹۶ نیز ۸۲۸ واحد به بانک های 
عامل معرفی شدند. همچنین ارایه تسهیلات به 
مس��کن اولی ها از س��ال ۸۸ تا امروز حدد ۵۱۰ 

نفر بوده است. 
حاج��ی زاده یک��ی از مهم تری��ن فعالیت های 
ش��رکت بازآفرینی ش��هری ای��ران را تامین قیر 
سکونتگاه های غیررسمی برشمرد و عنوان کرد: 
س��ال گذشته به کل استان کرمان ۳ هزار و ۲۱ 
تن قیر تحویل شد که با همکاری شهرداری های 
کرم��ان و بم کار آس��فالت معاب��ر را دنبال می 

کنی��م و امی��دوارم این کار ادامه دار باش��د. وی 
با اش��اره ب��ه این که ش��هر کرم��ان ۱۳ هزار و 
۱۶ هکتار مس��احت دارد، گف��ت: از این میزان 
هزار و ۵۸۹ هکتار بافت فرس��وده اس��ت، یعنی 
 حدود ۱۲ درصد ش��هر کرمان را بافت فرس��وده 

تشکیل می دهد. 
همچنین جمعیت کل شهر کرمان حدود ۷۰۰ 
هزار نفر اس��ت که از این تع��داد ۱۳۰ هزار نفر 
)حدود ۲۴ درصد( در بافت های فرسوده زندگی 
می کنند. حاجی زاده در خصوص سکونتگاه های 
غیررسمی ش��هرکرمان نیز توضیح داد: مجموع 
س��کونتگاه های غیررس��می کرمان ۸۱۶ هکتار 
است که شامل محله های اله آباد، صیاد شیرازی، 
ش��هرک صنعت��ی و قمر بنی هاش��م می ش��ود 
و بی��ش از ۳۳ ه��زار نف��ر در این س��کونتگاه ها 
زندگ��ی می کنند. وی با بیان این که در مجموع 
اس��تان کرمان ۶۷ هزار و ۵۱۰ هکتار مس��احت 
دارد که ش��امل کرمان، رفس��نجان، س��یرجان، 
جیرف��ت، بم و س��ایر ش��هرها می ش��ود، گفت: 
از ای��ن میزان ۶ ه��زار و ۲۲۳ هکت��ار آن بافت 
 فرس��وده و ۴ هزار و ۸۴۶ هکتار نیز س��کونتگاه 

غیررسمی است.

اجرای ۱۴ پروژه بازآفرینی شهری در کرمان

مدیر لرس�تان در همایش روس�ای ش�عب مدیریت که با 
حضور مدیر و معاون، روس�ای دوایر و شعب استان برگزار 
ش�د، سرلوحه قرار دادن برنامه ها و اهداف ابلاغی بانک در 

سال ۱۴۰۰ را ضروری دانست. 
 به گزارش خبرنگار اس��تانی پایگاه خبری بانک مسکن –هیبنا 
در لرس��تان ، مرتضی دهداری زاده مدیر شعب استان با قدردانی 
از زحمات کارکنان از روسای شعب استان خواست با برنامه ریزی 
دقی��ق، ش��ناخت نقاط ضعف س��ال های گذش��ته و حرکت برای 
تحقق اهداف ابلاغی با برنامه و طبق تحلیل های ارایه شده توسط 
تیم های بررسی ارزیابی عملکرد مدیریت از ابتدای سال، هدفمند 
پیش بروند. دهداری زاده گفت: تس��لط بر دستورالعمل های بانکی 
و آگاهی از آمارها و اهداف شعبه توسط همه کارکنان شعبه باید 
پیگیری و رصد ش��ود. راهنمایی مش��تریان با س��عه صدر و رفتار 
مناس��ب و در ش��أن نام بانک مس��کن با مش��تریان، بحث تکریم 

ارباب رجوع در شعبه و حتی مدیریت باید نهادینه شود.
مدیر ش��عب استان ادامه داد: ش��عب باید حرکت برای پرداخت 
بیشتر و س��ریع تر انواع تسهیلات را سرلوحه کار خود قرار داده و 
در این حین تهیه چک لیس��ت برای پرداخت تسهیلات و توضیح 
کام��ل فرایند پرداخت از لحظه ورود مش��تری به ش��عبه تا زمان 
واریز تس��هیلات به حساب آنان بس��یار مهم و حائز اهمیت است. 
وی توجه به همه ش��اخص های جذب منابع، پرداخت تسهیلات، 
وصول مطالبات و ص��دور ضمانت نامه و عملکرد مطلوب در آن ها 

ب��رای اخ��ذ درجه برای ش��عب و توجه به اه��داف در نظر گرفته 
ش��ده طبق جداول ارزیابی عملک��رد و تحقق صددرصدی اهداف 

تعیین شده را برای هر شعبه خواستار شد.
دهداری زاده در ادامه تصریح کرد: مسوولان شعب باید مثبت نگری 
و ت��راز روحی مثبت را در بین کارکنان و خودش��ان به حدی بالا 
 ببرن��د که این مثبت نگ��ری در آمار و تحقق اهداف ش��عبه نمود

پیدا کند.
داریوش عالی پور معاون مدیریت استان هم گفت: به علت شیوع 

ویروس کرونا مجبور به کاهش برگزاری جلسات شده ایم؛ درعین حال 
رصد و کنترل آماری ش��عب و برقراری ارتباط غیرحضوری بسیار 
در این مدت تقویت ش��ده است تا بتوانیم در این ایام هم بهترین 
عملکرد را داشته باش��یم. معاون مدیریت لرستان در این نشست 
 به بررس��ی و تجزیه وتحلیل آمار ارزیابی عملکرد شعب استان در

س��ال ۱۳۹۹ پرداخت و ش��عب را به ط��ور جداگانه و بر اس��اس 
شاخص ها بررسی کرد.

وی نکات سیاست اعتباری س��ال ۱۴۰۰ را برای روسای شعب 
اس��تان تشریح کرد و از آنان خواس��ت با برگزاری جلسات منظم 
بخشنامه خوانی برای کارکنان شعبه، تسلط آنان را بر بخشنامه ها 
و سیاس��ت های اعتب��اری افزایش داده تا بتوانن��د از آن به عنوان 
ابزاری چندس��ویه در تحقق ش��اخص هایی از قبیل تقویت جذب 
مناب��ع و افزایش منابع ارزان قیمت برای کاهش قیمت تمام ش��ده 
پول و منابع، کاهش ریس��ک اعتب��اری، وصول مطالبات و کاهش 
NPL و ارایه خدمات مطلوب به مش��تریان و کسب رضایت شان 

موفق عمل کنند.
در پایان مدیر ش��عب استان از ش��عب مرکزی دورود به عنوان 
ش��عبه نخس��ت ارزیابی عملکرد، ش��عبه معل��م دورود در بخش 
جذب منابع، ش��عبه کوهدش��ت در بخش بانک��داری الکترونیک، 
ش��عبه الش��تر ش��عبه در بخش وص��ول مطالبات و ش��عبه بلوار 
 ولای��ت خرم آب��اد به عن��وان ش��عبه برت��ر در بخش مص��ارف در

سال ۹۹ تقدیر کرد.

نخستین همایش فصلی روسای شعب لرستان 
اهداف ابلاغی بانک در سال ۱۴۰۰ را سرلوحه کار خود قرار دهید
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