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بانک و بیمه

سیاست کلیدی رونق زایی در بازار مسکن
یک صاحبنظر بازار مسکن سیاست کلیدی برای بازگشت بخش مسکن به مسیر 

رونق را تشریح کرد. 
 غلامرضا س�لامی صاحبنظر اقتصادی با بیان اینکه مقطع کنونی برای بازار مس��کن 
یک دوره زمانی مهم به لحاظ ش��کل گیری روند آتی این بازار اس��ت، به پایگاه خبری 
بانک مسکن-هیبنا، گفت: آنچه به عنوان مهم‌ترین دلیل کاهش شدید در بازار معاملات 
مس��کن از س��وی فعالان بازار و کارشناسان مسکن عنوان می‌شود به حاشیه رانده شدن 
متقاضیان مصرفی مس��کن به دلیل رش��د ش��دید قیمت‌ها و س��قوط آزاد قدرت خرید 

خانوارها در بازار مسکن است.
وی ادام��ه داد: این موضوع زمانی اهمیت پیدا می کند که بدون ش��ک افزایش حجم 
معاملات مسکن ناشی از معاملات سفته‌بازانه و سوداگرانه و در نبود تقاضای مصرفی موثر 

نیز به رونق معاملاتی مسکن تعبیر نمی شود.
وی با تاکید بر آنکه برای تغییر مسیر بازار مسکن باید تدابیر متفاوتی از سوی سیاست 
گذار اخذ ش��ود، اظهار کرد: تشویق به عرضه مسکن موردنیاز خانوارهای کم‌درآمد یکی 
از سیاس��ت‌هایی است که باید در دس��تور کار قرار بگیرد. لازم است تدابیری اتخاذ شود 
تا از تغییر رویکردهای س��اخت و س��از از ساخت‌وساز سنتی و پرهزینه مسکن به سمت 
صنعتی‌س��ازی و کاهش هزینه و مدت زمان احداث واحدهای مسکونی در نهایت قیمت 
تمام شده ساخت مسکن کاهش یافته و از این طریق نرخ فروش واحدهای مسکونی نیز 

کمتر از حد فعلی شود.
وی همچنین عنوان کرد: به نظر می رس��د اگر دولت و مجلس یک برنامه و استراتژی 
بلندمدت برای ایجاد تعادل در بازار مسکن نداشته باشند در ماه های آتی باید در انتظار 
کاهش قابل توجه حجم سرمایه گذاری ساختمانی و به تبع آن صنایع و خدمات وابسته 
به بخش مس��کن باش��یم. بدون آنکه امکانی برای خانه دار ش��دن طبقات کم درآمد و 

متوسط جامعه فراهم آید.
وی ادامه داد: این وضعیت میتواند به خروج بیش��تر سرمایه از کشور و سرمایه گذاری 
در املاک کشورهای همسایه منجر شود ضمن آنکه نبود انگیزه برای سرمایه گذاری در 
املاک مس��کونی و به تبع آن کاهش تولید مس��کن شوک شدید قیمتی در سالهای بعد 

را در پی خواهد داشت .
وی در عی��ن حال تصریح کرد: در صورتی که برنامه ریزی منس��جم و قابل اجرا برای 
اقتصاد و به تبع آن بازار مسکن انجام شود، می توان انتظار داشت بازار مسکن در مسیر 

دیگری حرکت کند.
سلامی در این باره توضیح داد: دولت وبانک‌مرکزی با حمایت سایر دستگاه ها میتوانند 
نرخ سود سپرده های بانکی را تاحدودی با نرخ تورم متعادل سازند تا از این طریق بخش 
بیش��تری از نقدینگی به شبه پول تبدیل ش��ده و از اثرات مخرب پول بر بازارهای ارز و 

مسکن بکاهد.
به گفته وی آنگاه میتوان انتظار داشت که با فروکش کردن قیمت ارز تورم کاهش یابد 

و به تبع آن قیمت مسکن متعادل شود.
س�لامی معتقد اس��ت: اکنون بازار مسکن به س��ازوکارهای تامین مالی همچون پیش 
فروش مسکن نیاز دارد تا هم سازنده‌ها بتوانند هزینه ساخت واحدهای مسکونی را تامین 
کنند و از این محل عرضه مسکن افزایش یابد و هم خریداران بتوانند اقدام به پیش خرید 
مسکن کنند. وی در پایان گفت: موضوع مدیریت زمین و قیمت زمین نیز از اهمیت قابل 
توجهی برخوردار اس��ت، چرا که هم‌اکنون در شهر تهران بیش از ۶۰ درصد هزینه تمام 
شده ساخت مسکن ناشی‌ از هزینه تامین زمین است. از این رو ‌لازم است در این زمینه 

نیز اقدامات مدیریتی ویژه از سوی سیاست‌گذار بخش مسکن انجام شود.

اهدای کمک های مومنانه بانک ملی ایران در استان 
آذربایجان شرقی

کارکنان بانک ملی ایران در اس�تان آذربایجان شرقی با اهدای چند روز از حقوق 
ماهانه خود به افراد نیازمند در پویش کمک های مومنانه مشارکت کردند. 

 به گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران، این کمک ها با حضور نماینده حجت الاس�لام 
و المس��لمین آل هاش��م نماینده ولی فقیه و امام جمعه تبریز، مدیرعامل کمیته امداد امام 
خمینی )ره( اس��تان، دکتر جهانگیری معاون اس��تاندار، عادل غلامی رییس اداره امور شعب 
اس��تان آذربایجان ش��رقی و جمعی از مدعوین و کارکنان بانک در استان طی مراسمی برای 

افراد هدف و نیازمند ارسال شد.
در این مراس��م غلامی گزارشی از فعالیت های بانک ملی ایران در استان آذربایجان شرقی 
در راستای کمک رسانی به قشر آسیب پذیر جامعه در دوران شیوع ویروس کرونا و فداکاری 
های کارکنان زحمتکش و خدوم این بانک ارائه کرد و گفت: کارکنان صدیق بانک ملی ایران 

همواره در تمامی عرصه ها در کنار مردم و نظام جمهوری اسلامی بوده و خواهند بود.
همچنین نماینده حجت السلام والمسلمین آل هاشم در این مراسم ضمن تشکر از زحمات 
کارکنان بانک اس��تان و مدیرعامل کمیته امداد امام خمینی )ره( اس��تان از کمک های بی 
منت بانک ملی ایران در طول اپیدمی کرونا، از طرق مختلف به ویژه پرداخت های گوناگون، 

همچون تبصره ۱۶ و ودیعه مسکن قدردانی کرد.

 بانک رفاه کارگران موفق به دریافت نشان درخشان
“جهش تولید” و “ بهره وری سازمان” شد 

بان�ک رفاه کارگران در مراس�م تجلیل از عملکرد بن�گاه های اقتصادی تابعه 
وزارت تع�اون، کار و رف�اه اجتماع�ی در راس�تای تحقق اهداف ش�عار س�ال 
1399)جهش تولید(، موفق به کسب تندیس و نشان درخشان "جهش تولید" و 
" بهره وری سازمان در زمینه واسطه گری مالی" شد و شرکت های پتروشیمی 
امیرکبیر و داده‌پردازی ایران )شرکت های تابعه این بانک( نیز مورد تقدیر قرار 

گرفتند. 
ب��ه گزارش روابط عمومی بانک رفاه کارگران، این مراس��م به همت معاونت اقتصادی 
وزارت تع��اون، کار و رف��اه اجتماعی و با حضور مدیران ارش��د س��تادی این وزارتخانه و 
دس��تگاه های اجرایی زیر مجموعه برگزار شد که از بانک رفاه کارگران در زمینه تحقق 
اهداف ش��عار س��ال 1399)جهش تولید( و همچنین ارتقاء به��ره وری ارائه خدمات، با 
اهدای تندیس و نش��ان درخشان "جهش تولید" و تندیس و نشان درخشان "بهره وری 
س��ازمان در زمینه واسطه گری مالی" و همچنین  شرکت های پتروشیمی امیرکبیر به 
عن��وان بنگاه تولیدی برتر و داده پ��ردازی ایران نیز به عنوان بنگاه خدماتی برتر معرفی 
شدند که لوح، تندیس و نشان ممتاز جهش تولید را از محمد شریعتمداری، وزیر تعاون، 

کار و رفاه اجتماعی دریافت کردند.
ش��ایان ذکر اس��ت، بانک رفاه کارگران با توجه به خدمات ارزنده ای همچون پرداخت 
تس��هیلات ب��ه واحد های تولیدی کش��ور، در اولویت قرار دادن واح��د های تولیدی که 
محص��ولات بهداش��تی و ضدعفونی تولی��د می کنند در قالب طرح پ��اک برای مقابله با 
ش��یوع ویروس کرونا، پرداخت تسهیلات به کادر درمان کشور، پرداخت تسهیلات قرض 
الحسنه غیر حضوری به بازنشستگان و مستمری بگیران سازمان تأمین اجتماعی در سال 
گذشته، پرداخت به موقع حقوق و عیدی بازنشستگان و مستمری بگیران سازمان تامین 
اجتماعی در اسفند ماه 1399 و صدور کارت اعتباری خرید اجناس داخلی به این قشر، 
موفق ش��د در بررسی عملکرد و رتبه‌بندی شرکت های زیرمجموعه وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی امتیازات لازم را بدس��ت آورد و نش��ان درخشان "جهش تولید"  و " بهره 

وری سازمان" را دریافت کند.

حساب یا کارت بانکی خود را اجاره ندهید!
مس�ئولیت استفاده از ابزارهایی که از س�وی شبکه بانکي در اختيار مشتري 
ق�رار گرفت�ه بر عهده ش�خص وي اس�ت و اج�اره دادن اين ابزاره�ا مي‌تواند 

دردسرآفرين باشد.
 به گزارش روابط عمومی بانک قرض‌الحسنه ایران، ممکن است برخی مشتریان بانکي بنا 
به دلايل مختلف حساب، کارت يا ساير ابزارهايي را كه از سوي بانك در اختيارشان قرار گرفته 
 به ديگران واگذار كنند. اين موضوع مي‌تواند پيامدهايي را براي اين گروه از مشتريان به دنبال

داش��ته باشد. بر اس��اس قواعد و سازوکارهای حاکم بر شبکه بانکی كشور، مسئولیت هر 
گونه ابزار دسترس��ی به حس��اب و انجام فرآيندهاي مالي كه از س��وي بانك به مشتري 
واگذار ش��ده، به عه��ده وي بوده و در اين زمينه هيچ توجيهي قابل پذيرش نيس��ت. بر 
همين اس��اس آن دس��ته از مشتريان ش��بكه بانكي كه نس��بت به اجاره دادن ابزارهاي 
مختل��ف به افرادي اقدام ميك‌نند كه بنا به ه��ر دليلي از دريافت خدمات بانكي محروم 

شده‌اند، ناگزير از پذيرش عواقب هر گونه سواستفاده از اين ابزارها خواهند بود.

قرعه کش�ی پای�ان فص�ل زمس�تان 99 و 
برترین لیگ استانی باش�گاه مشتریان بانک 

ملت برگزار شد.
ه گزارش روابط عمومی بانک ملت، مراس��م قرعه 
کش��ی پایان فصل لیگ زمستان 99 و برترین لیگ 
استانی)اس��تان آذربایجان غربی( باشگاه مشتریان 
بانک ملت سه ش��نبه 26 اردیبهشت ماه با حضور 
نمایندگان مدیریت های امور حراس��ت، بازرسی و 
نظارت، ادارات کل سازمان و بهبود روش ها، امنیت 
اطلاعات، بانکداری شخصی و بهبود تجربه مشتری، 
دفتر مدیریت و روابط عمومی و ش��رکت مهندسی 

نرم افزار شقایق بانک برگزار شد.
در این دوره از قرعه کشی 1250 جایزه به ارزشی 
بالغ بر 150 میلیون تومان در بین اعضای باش��گاه 

توزیع شد.
این گزارش می افزای��د، در طرح امتیازی جدید 
باشگاه مشتریان، جهت افزایش سطح ارتباط اعضا 
ب��ا فعالیت ه��ای متنوع باش��گاه و همچنین ایجاد 
حس رقابت درون گروهی میان مش��تریان، تقسیم 
بندی اعضا در لیگ های اس��تانی بر اساس منطقه 
جغرافیایی و مدیریت شعب صورت پذیرفته است و 
هر مدیریت شعب بانک ملت معرف یک لیگ با نام 

اختصاصی خود است.
بر این اس��اس در هر لیگ اس��تانی، مشتریان با 

توجه به میزان کارش��ای کسب کرده در بازه های 
زمانی س��ه ماهه رتبه‌بندی می‌شوند و رتبه آن ها 
در فواصل زمانی هر 48 ساعت یک بار به روزرسانی 
می ش��ود و با توجه به عملکرد سایر افراد حاضر در 

همان لیگ، دستخوش تغییر خواهد شد.
در طرح امتیازی جدید، اعضای باشگاه می توانند 
به فراخور فعالیت در لیگ استانی خود جهت بهبود 
جایگاه و رتبه، به استفاده هر چه بیشتر از خدمات 

الکترونی��ک بانکی اقدام کنند ک��ه نهایتاً با ارتقای 
رتبه اعضا و قرار گرفت��ن در جایگاه برترین نفرات 
لیگ اس��تانی خود، در انته��ای فصل پاداش نقدی 

مستقیم دریافت خواهند کرد.
باشگاه مش��تریان به منظور قدردانی از همراهی 
اعض��ای باش��گاه ط��ی 9 س��ال از آغ��از فعالیت، 
قرعه‌کشی ویژه ای برای تمامی اعضا در نظر گرفته 
که در این حالت، در پایان هر فصل، تمامی افرادی 

که در مدت زمانی س��ه ماهه اقدام به کسب کارشا 
کرده اند، در این قرعه کش��ی شرکت داده خواهند 
ش��د و میزان کارشای کسب ش��ده توسط هر فرد، 

معرف میزان شانس قرعه کشی وی خواهد بود.
به منظور آشنایی با سازوکار لیگ های فصلی به 

نشانی زیر مراجعه کنید:
league‏- club.bankmellat.ir‏/ https:/‏/

rewards
در ادامه، باشگاه مش��تریان به منظور ارج نهادن 
به اعضای فعال در برترین لیگ استانی، با محاسبه 
میانگین کارشای کسب شده توسط افراد حاضر در 
هر یک از لیگ های استانی، پس از تعیین برترین 
لیگ استانی در هر پایان فصل، قرعه کشی ویژه ای 
را با اهدای 250 جایزه 2 میلیون ریالی برگزار خواهد 
کرد. جهت مش��اهده فهرست برندگان قرعه کشی 
های فوق به بخش کس��ب کارشا، قسمت تاریخچه 
 لیگ های  وب س��ایت باش��گاه مشتریان به آدرس

 club.bankmellat.ir مراجعه کنید. براس��اس 
اع�لام اداره کل مدیری��ت بازاریاب��ی بان��ک ملت، 
اعضای باش��گاه مش��تریان می توانن��د جهت بهره 
مندی هر چه بیشتر از خدمات متنوع باشگاه نظیر 
دریافت کدهای تخفیف برندهای برتر فروش��گاهی 
 و اینترنت��ی، ب��ه وب س��ایت باش��گاه مش��تریان 

مراجعه کنند.

 قرعه کشی پایان فصل زمستان 99
 و برترین لیگ استانی باشگاه مشتریان بانک ملت

 مهر تأیید مجلس بر خدمات عمرانی بانک توسعه تعاون
در سراسر کشور 

سرپرست همدان در جمع مدیران استان خواستار شد 

ارایه راهکار عملیاتی برای حل مشکلات پروژه‌های بلاتکلیف مسکن مهر
 در نشس�ت ش�ورای هماهنگی دستگاه‌های تابعه 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در استان تهران، 
بر پایبن�دی صد درص�دی بانک توس�عه تعاون در 

اجرای تکالیف ملی در این استان تاکید شد.
اجتماع��ی  رئی��س کمیس��یون  زاده  مه��دی عیس��ی 
ش��ورای  جلس��ه  در  ک��ه  اس�لامی  ش��ورای  مجل��س 
کار  تع��اون،  وزارت  تابع��ه  دس��تگاه‌های  هماهنگ��ی 
س��اختمان  در  ته��ران،  اس��تان  در  اجتماع��ی  رف��اه  و 
میردام��اد بان��ک س��خن می‌گفت، اظه��ار کرد: بانک توس��عه تع��اون حضور مؤثری در سراس��ر 
 کش��ور ب��رای پیش��برد طرح‌ه��ای مل��ی و تأمین مال��ی پروژه‌ه��ای تولی��دی و زیرس��اخت‌ها

داشته است.
وی افزود: بانک توس��عه تعاون با اس��تفاده از ظرفیت‌های مناسب قانونی به‌ویژه ماده ۵۶ قانون 
الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت، منابع مالی مؤثری برای دستگاه‌های 
اجرایی در جهت تکمیل پروژه‌های عمرانی فراهم کرده اس��ت و کمیس��یون‌های مجلس شورای 

اسلامی به‌ویژه کمیسیون اجتماعی شاهد خدمات توسعه‌ای بانک در استان‌ها بوده‌اند.
حجت اله مهدیان مدیرعامل بانک توس��عه تعاون نیز در این نشس��ت گفت: س��ازمان‌های تابعه 
وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماعی در اس��تان تهران هم‌افزای��ی بالایی برای تحقق مأموریت‌های 
اقتصادی و اجتماعی این وزارتخانه داش��ته‌اند و بس��یاری از اهداف مهم دولت در حوزه اش��تغال، 

سیاست گزاری و افزایش رفاه اجتماعی و توسعه اقتصادی به نحو مناسبی محقق شده است.
حشمت‌الله عسگری معاون هماهنگی امور اقتصادی استاندار تهران نیز بر پایبندی بانک توسعه 
تع��اون بر تحقق صد درصدی تکالیف ابلاغی در اس��تان تهران صحه گذاش��ت و گفت: این بانک 
به‌ویژه در طرح اش��تغال پایدار روستایی و عشایری و طرح مشاغل خانگی، سهمیه‌های ابلاغی را 
به نحو کاملی اجرا کرده است و تسهیلات مناسبی از این محل‌ها به کارآفرینان و صاحبان مشاغل 
خرد اعطاشده است. در این جلسه که با حضور میرهادی سید قره رومیانی معاون امور مجلس و 
استان‌ها وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، دلبری مدیرکل امور استان‌ها و محمد شیخ حسینی 
مدیر ش��عب بانک توس��عه تعاون اس��تان تهران برگزار شد، از روسای دس��تگاه‌های تابعه وزارت 
 تعاون، کار و رفاه اجتماعی اس��تان تهران به‌عنوان ش��ورای اس��تانی برتر در سطح کشور تجلیل

به عمل آمد.

با هدف ارتقاء س�طح همکاری های س�ه جانبه و 
تعامل بین بانک مس�کن، راه و شهرس�ازی و بنیاد 
مس�کن، نشس�تی به میزبانی مدیر ش�عب استان 
همدان ب�ا مدیران کل س�ازمانهای مذک�ور برگزار 

شد. 
به گ��زارش خبرن��گار اس��تانی پای��گاه خب��ری بانک 
مس��کن-هیبنا، مجید امیری سرپرس��ت شعب استان در 
نشستی که با هدف ارتقای سطح همکاری‌های سه‌جانبه 

و تعامل بین بانک مس��کن، راه و شهرس��ازی و بنیاد مس��کن، به میزبانی مدیر ش��عب اس��تان با 
مدیران کل این س��ازمان‌ها برگزار ش��د، عنوان کرد: وی اظهار داش��ت: حل مس��ائل و مشکلات 
بی��ش از 2000 واحد مس��کن مهر فاقد متقاضی و تعطیل اس��تان هم��دان، نیازمند عزم جدی، 
 وفاق جمعی، اراده ملی و همکاری تنگاتنگ هر س��ه س��ازمان و ارتباط و جلس��ات کارشناس��ی

مستمر است.
سرپرست استان با اشاره به تأکید اولیای ارشد بانک بر پای کار بودن بانک مسکن در طرح اقدام 
ملی، گفت: بانک مس��کن اس��تان برای به ثمر نشستن طرح اقدام ملی در استان همدان، آمادگی 
همه‌جانب��ه خود را اعلام می‌کند. ضمن اینکه طرح اقدام ملی فرصت مناس��بی را فراهم کرده تا 
بتوانیم با استفاده از پتانسیل‌های آن، مشکلات برخی از پروژه‌های متوقف‌شده مسکن مهر استان 

را که دارای متقاضی بوده و توجیه اقتصادی لازم را دارند، حل کنیم.
در ادامه داریوش حس��ینی مدیرکل راه و شهرس��ازی استان، از تلاش بانک مسکن در کمک به 
خانه‌دار ش��دن اقشار مختلف جامعه به‌ویژه طرح مسکن مهر قدردانی کرده و ابراز امیدواری کرد 
با همدلی و همراهی سازمان‌های مرتبط مشکلات پیش روی پروژه‌های باقیمانده مسکن مهر در 

اسرع وقت و بهترین شکل ممکن مرتفع شود.
حس��ن ظفری مدیرکل بنیاد مس��کن نیز از زحمات مدیران و کارکنان بانک مسکن تشکر کرد 
و با اش��اره به اینکه هر س��ه س��ازمان اعضای یک خانواده هس��تند، بر آمادگی بنیاد مسکن برای 

تعیین‌تکلیف پروژه‌های فاقد متقاضی، به ویژه در شهرستان‌های استان همدان تأکید کرد.
وی بیان داشت: هر سه سازمان ‌باید با کار کارشناسی دقیق مسائل حقوقی نقل انتقال پروژه‌ها را 
 مدنظر قرار داده و با محوریت حفظ منافع سازمانی و کمک به خانه‌دار شده اقشار جامعه، گام‌های مؤثری 

را بردارند. 

س�خنگوی اج�رای قانون چک ب�ا بیان اینک�ه از ابتدای 
فروردین تا اواخر اردیبهش�ت ماه به طور متوس�ط روزانه 
ح�دود ۲۴ هزار فقره چ�ک ثبت می‌ش�ود، از کاهش قابل 
توجه نسبت چک‌های برگشتی به کل چک‌های صادر شده 

خبر داد. 
 ب��ه گزارش پایگاه خبری بانک مس��کن-هیبنا به نقل از روابط 
عموم��ی بانک مرکزی، آمنه نادعلی زاده ب��ا بیان اینکه از ابتدای 
سال جاری تاکنون حدود ۸۱۵ هزار دسته چک تحویل مشتریان 
ش��ده، اظهارداش��ت: این تعداد دس��ته چک جدید بانک مرکزی 

شامل حدود ۲۶ میلیون فقره برگه چک است.
وی در پاس��خ به این سوال که تاکنون چه تعداد از این چک ها 
ثبت ش��ده است، گفت: از تعداد چک‌های صادر شده تاکنون یک 
میلیون و ۳۲۴ هزار برگه چک ثبت و از این تعداد هم حدود ۸۳۳ 
هزار برگه تایید شده است. در واقع حدود ۵ درصد برگه چک‌های 

توزیع شده در سامانه صیاد ثبت شده‌اند.
س��خنگوی اجرای قانون چک در پاسخ به این پرسش که برخی 
دارن��دگان چک‌های صی��ادی از اختلال در س��امانه صیاد و عدم 
امکان ثبت اطلاعات چک در این س��امانه می‌گویند. آیا شما این 
اختلال را تایید می‌کنید؟ اظهارداشت: تاکنون گزارشی از اختلال 

در سامانه صیاد به ما گزارش نشده است.
ثبت ۲۴ هزار فقره چک صیادی در روز

وی تصری��ح کرد: از زمان راه‌اندازی س��امانه صی��اد تا به امروز 
اختلال جدی از لحاظ مقتضیات فنی مش��اهده نشده و روند ثبت 
چک‌ها صعودی اس��ت، به طوری ک��ه از ابتدای فروردین تا اواخر 
اردیبهش��ت ماه به طور متوسط روزانه حدود ۲۴ هزار فقره چک 
ثبت می‌ش��ود. در روزهای سررسید تعداد چک‌های ثبت شده نیز 

به حدود ۷۰ هزار فقره چک در روز نیز رسیده است.
دلایل عدم امکان ثبت اطلاعات در صیاد

نادعل��ی‌زاده با بیان اینکه ممکن اس��ت علت ع��دم امکان ثبت 
اطلاعات در س��امانه صیاد دلایل دیگر باشد، افزود: یکی از موانع 
ثبت اطلاعات ممکن است ثبت نشدن هویت افراد در سامانه‌های 
بانکی باشد. یکی از دلایلی که به طور کلی یک فرد نمی‌تواند در 
س��امانه صیاد ثبت کند، سابقه چک برگشتی )رفع سوء اثرنشده( 
اس��ت و س��امانه پیامی با این محتوا که شما به خاطر سابقه چک 
برگشتی نمی‌توانید اطلاعات خودتان را ثبت کنید، منتشر می‌کند 
اما ممکن است کاربر به این پیام توجه نکند و بگوید نمی‌توانم در 

سامانه اطلاعات را ثبت کنم.
س��خنگوی اج��رای قانون چک در پاس��خ به این س��وال که آیا 
س��امانه‌هایی که در اینترنت بان��ک و همراه بانک بانک‌ها طراحی 
شده است، از یک استاندارد مشابه برخوردارند؟ تفاوتی در کیفیت 
خدمات بانک‌ها در زمینه چک‌ه��ای صیادی وجود ندارد؟ گفت: 
بانک‌ها ب��رای ارائه خدمات به مش��تریان اع��م از اینترنت بانک، 
هم��راه بانک و یا هر محصول دیگر مس��ئله کاربرپس��ند بودن و 

ی��ا ارائه تجرب��ه خوب کاربری به مش��تری را در نظر می‌گیرند، و 
 این موضوع باعث می‌ش��ود که کیفی��ت ارائه خدمت در هر بانک 

متفاوت باشد.
وی تصریح کرد:‌ اما به لحاظ دسترس��ی به خدمات سامانه‌های 
حاکمیتی از جمله صیاد که یک سامانه حاکمیتی تلقی می‌شود، 
به کلیه بانک‌ها مس��تندات فنی اس��تاندارد و واحدی ارائه شده و 
همه بانک‌ها موظفند براساس مستندات فنی ارائه شده مقتضیات 

خدمت‌رسانی به مشتریان را فراهم آورند.
 کاه�ش نس�بت چک‌ه�ای برگش�تی از ۱۷.۵ درص�د به

 ۹ درصد
نادعلی زاده درخصوص تاثیر اجرای قانون چک در دو ماه اخیر 
گف��ت: در این مدت آمار چک‌های برگش��تی کاهش یافته و این 
کاه��ش صرفاً به صورت مطلق مورد بررس��ی ق��رار نگرفته، بلکه 
نسبت چک‌های برگش��تی به چک‌های وصولی مورد بررسی قرار 
گرفته است. نس��بت تعداد چک‌های برگشتی به تعداد چک‌های 
وصولی از ابتدای س��ال تا اواخر اردیبهش��ت م��اه حدود ۹ درصد 
بوده، که این نس��بت در دوره مشابه در سال ۱۳۹۹ حدود ۱۷.۵ 

درصد بوده‌است.
رش�د صدور چک در فروردین ماه نسبت به دوره مشابه 

سال قبل
وی در پاس��خ به این س��وال که در مدت اج��رای این بخش از 
قانون، تغییری در تعداد چک‌های صادر شده )کاهش یا افزایش( 
به وجود آمده است؟ اظهارداشت: طبق بررسی آمار چک‌هایی که 
مورد وصول قرار گرفته از ابتدای فروردین ماه تا ابتدای خرداد بالغ 
بر۱۳ میلیون برگ چک در شبکه بانکی پردازش و نهایتا وضعیت 
وصولی داشته است. این آمار در دوره مشابه در سال ۱۳۹۹ حدود 
۱۲ میلیون فقره چک بوده، لذا با اجرای قانون تغییری محسوسی 

در تبادلات انجام شده از طریق چک نداشته‌ایم.

ثبت ۲۴ هزار فقره چک صیادی در روز

 انتشار نسخه تحت وب 
 و IOS همراه 
 بانک سینا 
 با قابلیت‌ ثبت
چک های صیادی

با توجه به ضرورت ثبت اطلاعات چکهای جدید در سامانه صیاد، نسخه 
تحت وب و IOS همراه بانک س�ینا به منظور تس�هیل فرآیندها و با در 

نظر گرفتن این قابلیت به بهره‌برداری رسید.
ب��ه گ��زارش رواب��ط عموم��ی بانک س��ینا در راس��تای تکمیل س��بد خدمات 
بانک��داری الکترونی��ک و تامی��ن نظ��ر مش��تریان گرام��ی، پ��س از رونمای��ی 
 نس��خه اندروی��د هم��راه بان��ک س��ینا ب��ا قابلی��ت ثب��ت ، تایی��د و انتق��ال 
چک های صیادی، اکنون نس��خه تح��ت وب و IOSاین نرم افزار نیز منتش��ر 

 ش��ده اس��ت. مش��تریان گرامی با مراجعه به وبس��ایت بانک س��ینا به نش��انی
https://www.sinabank.ir بخ��ش موبایل بانک می توانند از نس��خه تحت 
وب اس��تفاده نمایند و همچنین جهت نس��خه iOS ، از طریق فروش��گاه‌های 
اینترنتی نرم افزار ش��امل س��یبچه، اناردونی و س��یب ایرانی می توانند نس��خه 
جدید همراه بانک س��ینا را دریافت و نصب کنند. گفتنی است تمامی مشتریان 
با اس��تفاده از اینترنت بانک س��ینا نیز می توانند مراحل مربوط به فرآیند ثبت، 

تایید و انتقال چک را انجام دهند.


