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بانک و بیمه

عضو هیات مدیره بانک ملی ایران تاکید کرد: 

نقش اثرگذار روابط عمومی در تصویرسازی صحیح 
از بانک در اذهان عمومی

عض�و هی�ات مدیره بانک ملی ایران ب�ا تاکید بر نقش اثرگ�ذار روابط عمومی در 
تصویرس�ازی صحیح از بانک در اذهان عمومی گفت: در بانک ملی ایران به عنوان 
ی�ک بانک تجاری، با طیف وس�یعی از مش�تریان اعم از فعالان اقتص�ادی رو به رو 
هس�تیم و این بانک بس�یاری از نیازهای جامعه را تامین می کن�د، از این رو نحوه 

برداشت و ادراک مخاطبین از بانک قطعا در توفیقات کلان اثرگذار خواهد بود.
 به گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران، دکتر س��ید فرید موس��وی در اولین وبینار امروز 
خود با رابطین رسانه ای و اعتباری که با حضور کارشناسان ادارات امور شعب تهران و  استان 
ها و همچنین کارشناس��ان ادارات حوزه اعتباری اعم از اداره کل بررس��ی طرح ها، اعتبارات، 
پیگی��ری و وصول مطالبات و... برگزار ش��د، افزود: هر چه نگاه جامع��ه، نمایندگان مجلس، 
مدیران محلی، وزراء و... نس��بت به بانک مناسب تر باش��د، می توانیم بگوییم روابط عمومی 

اثربخش تری را راه اندازی کرده ایم.
وی تصری��ح ک��رد: اکنون مخاطبان ما چه میزان از بان��ک و اقدامات ما بخصوص در حوزه 
اعتباری اطلاع دارند؟ چقدر پیام بانک را درک کرده اند؟ برای اینکه روابط عمومی بتواند نگاه 
موجود به این بخش را به درستی به ثمر برساند، باید یک ارتباط صحیح میان بخش اعتبارات 

و روابط عمومی وجود داشته باشد.
موسوی بیان کرد: اگر این ارتباط شکل نگیرد، در ایجاد روابط عمومی اثربخش دچار چالش 

خواهیم بود و امروز این ارتباط شکل گرفته است.
عضو هیات عامل و معاون اعتباری و بانکداری شرکتی در ادامه با تاکید بر اینکه ما باید در 
کنار روابط عمومی باش��یم و اطلاعات درستی را در اختیار آن قرار دهیم، تصریح کرد: روابط 
عمومی یک وظیفه اداری و تخصصی صرف نیس��ت بلکه یک هنر اس��ت و اگر به درستی در 
کنار آن قرار گیریم، می تواند با تخصص و هنر خود تصویرسازی درستی از بانک و تلاش های 

حوزه اعتباری در اذهان شکل داده و نگاه جامعه را به نظام بانکی تغییر دهد.
وی با بیان اینکه تغییر نگاه مردم به بانک نیازمند تغییر نگاه ها به بخش اعتباری اس��ت، 
ادامه داد: در سال جدید و بر اساس قانون بودجه کشور، 289 درصد تسهیلات تکلیفی بانک 
افزایش یافته اس��ت که این موارد در کنار س��ایر وظایف در راستای خدمت به جامعه صورت 

می گیرد و این اقدامات باید به درستی به مخاطبان انتقال داده شوند.
عضو هیات مدیره بانک ملی ایران در پایان بر س��واد رس��انه ای مدیران در حوزه اعتبارت 

تاکید کرد و گفت: این سواد رسانه ای باید شکل گیرد.
در پایان نادر اکبری وند رییس اداره کل روابط عمومی ضمن تش��کر از نگاه ویژه مدیریت 
اعتباری بانک به نقش روابط عمومی، وظایف و انتظارات روابط عمومی از بخش های اعتباری 

را تشریح کرد.
اکبری وند اش��اره کرد: تلاش روابط عمومی ش��فاف سازی و بیان حقایق نظام بانکداری به 
تمامی مخاطبان عام و خاص است و این اتفاق در گرو همراهی و همدلی بخش های اعتباری 

می باشد .

تاکید عضو هیات مدیره بانک ملی ایران بر جایگاه 
مهم تطبیق در بانک

 در بازدید علی موس�وی زاده عضو هیات مدیره بانک از اداره کل تطبیق 
، مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم بر جایگاه مهم تطبیق در بانک 

تاکید شد.
به گ��زارش روابط عمومی بانک ملی ایران، علی موس��وی زاده به اهمیت جایگاه 
وی��ژه تطبی��ق و مبارزه ب��ا پولش��ویی و  اهمیت آن در موضوع حاکمیت ش��رکتی 
پرداخ��ت و با اش��اره به بانکداری نوین در س��طح جهان و همچنی��ن جایگاه بانک 
مل��ی ای��ران به عنوان یک��ی از  مهم ترین   بانک های کش��ور ، نق��ش  این بانک 
را در پیش��گامی موضوع حاکمیت ش��رکتی تشریح و بر حساس��یت و پیاده سازی 
 حاکمیت مذکور تاکید کرد و از نزدیک در جریان امور و فعالیت های این اداره کل 

قرار گرفت.
 در پایان  س��ید رضا انواری رئیس اداره کل تطبیق ، مبارزه با پولش��ویی و تامین 
مالی تروریسم  نیز به ارائه گزارشی از عملکرد و شرح وظایف جدید اداره پرداخت و 

به لزوم اهمیت موضوع تطبیق در بانک و بانکداری بین الملل اشاره کرد.

 با اولین افتتاح حساب امروز در شعبه شهریار؛ 
جمع مشتریان بانک آینده پنج میلیونی شد

محمدحس�ین جبلی با افتتاح حساب در شعبه ش�هریار بانک آینده در حالی به 
جمع مشتریان خانواده بزرگ بانک آینده پیوست که با اهدای سکه و لوح سپاس از 

این شعبه، مورد تکریم قرار گرفت.
وی با ابراز خش��نودی و رضایت از خدمات متنوع و پرکاربرد بانک آینده گفت: "نام و آوازه 
این بانک را از سایرین شنیده بودم و فرصتی به دست آمد تا با مراجعه به شعبه شهریار بانک 
آینده، افتتاح حس��اب کنم تا از خدمات و محصولات آن به خصوص س��امانه کیلید بهره مند 
شوم." بر اساس این گزارش کادر حرفه ای، تنوع خدمات و محصولات بانکی، تسریع در انجام 
امور بانکی، دارا بودن سامانه بسیار پرکاربرد کیلید و در دسترس بودن شعبه از جمله دلایل 

این مشتری برای انتخاب بانک آینده بوده است.

مدیرعامل بانک س�ینا در س�فر به استان 
خوزس�تان که به هم�راه جمع�ی از مدیران 
بان�ک ص�ورت گرفت، ب�ر ض�رروت افزایش 
بهره وری و کارایی ش�عب در جهت افزایش 

رضایتمندی مشتریان تاکید کرد.
 دکتر ایمانی در دیدار با همکاران باجه و شعبه 
دزفول و ش��عبه اندیمش��ک، ضمن تشریح نقاط 
قوت و ظرفیت های طبیعی اس��تان خوزس��تان، 
ب��ر لزوم تلاش جهت افزایش بهره وری بیش��تر و 
کارایی بالاتر ش��عب اشاره کرد و گفت: بانک سینا 
همواره با ارائه ایده ها و برنامه های نوین، گام های 
مثبتی در جهت ارتقاء بهره وری و کارایی در تمام 
ش��اخص ها برداشته اس��ت تا زمینه رضایتمندی 

بیش از پیش مشتریان را فراهم نماید.
وی در این دیدار به اهمیت جذب منابع به ویژه 
منابع ارزان قیمت و اعطای تسهیلات به بنگاه‌های 
مولد اش��اره کرد و افزود: اولویت و هدف بانک در 
حوزه تخصیص طی سال ۱۴۰۰ تحقق شعار سال 
مبنی بر اش��تغال زایی و رفع موانع اس��ت و باید 

از ظرفیت ه��ای بانک در جهت کم��ک به ایجاد 
اش��تغال و تقوی��ت تولی��د داخل و توس��عه رونق 

اقتصادی کشور بهره جست.

مدیرعامل بانک س��ینا، مشتری مداری و کسب 
رضای��ت مش��تریان را از عوام��ل موفقی��ت بانک 
دانس��ت و افزود: تعامل با صاحبان کس��ب و کار 

تاثیر بس��زایی در افزایش س��هم بازار بانک دارد و 
بستر مناس��بی برای رضایتمندی مشتریان فراهم 
می کند. وی در ادامه اظهار داش��ت: بانک س��ینا 
با برنامه ریزی های هوش��مند در راستای افزایش 
س��هم بازار کوشا است و با بازاریابی های هدفمند 
و به��ره مندی از فضای موجود بر این امر متمرکز 

شده است.
گفتن��ی اس��ت دکت��ر ایمان��ی و هی��ات همراه 
در جریان این س��فر ی��ک روزه، در محل یادمان 
ش��هدای هفت تپ��ه حض��ور یافتن��د. وی ضمن 
قدردان��ی از ایثارگ��ری و جانفش��انی این عزیزان 
گفت: امنیت کش��ور محصول ازخودگذش��تگی و 
فداکاری شهداس��ت و زنده نگه داشتن یاد آن ها 

وظیفه هر ایرانی است.
در این س��فر هادی آقابابایی عضو هیات مدیره 
بانک، یزدی خواه معاون ش��عب و مناطق، ش��یخ 
الاس�المی مدیر ام��ور حوزه مدیرعام��ل و روابط 
عمومی و نجفی مدیر ش��عب منطقه خوزس��تان، 

مدیرعامل بانک را همراهی کردند. 

مدیرعامل بانک س�په گف�ت: این بانک همزم�ان با اجرای 
پروژه ملی ادغام، طی سه سال اخیر نقش محوری در حمایت 
از واحدهای تولیدی، اقش�ار آسیب‌دیده و آسیب‌پذیر، رونق 

تولید و ایجاد اشتغال در اقتصاد کشور ایفا کرد.
محمدکاظم چقازردی ضمن اعلام مطالب فوق، افزود: بانک س��په 
طی س��ال‌های 1397 تا 1399 حدود 575 هزار میلیارد ریال منابع 
خ��ود را در اختیار فعالان بنگاه‌های اقتصادی کوچک و متوس��ط و 
طرح‌های اقتصادی کلان، آس��یب دیدگان ح��وادث قهری و کرونا، 
مدد جویان کمیته امداد امام خمینی )ره(، سازمان بهزیستی و سایر 

اقشار آسیب‌پذیر جامعه قرار داده است.
* 970 هزار بنگاه کوچک و متوسط زیر چتر حمایتی بانک 

سپه
مدیرعامل بانک سپه اظهار داشت: این بانک با برنامه‌ریزی مناسب 
در س��ه سال اخیر کمک ش��ایانی به اجرای طرح‌های بزرگ و کلان 
و جلوگیری از تعطیلی واحدهای تولیدی به‌ویژه بنگاه‌های کوچک، 

متوسط کرده است.
چق��ازردی در مورد پش��تیبانی بانک س��په از بنگاه‌های کوچک و 
متوس��ط و اجرای طرح‌های کلان اظهار داشت: به‌منظور فعال‌سازی 
ظرفیت‌ه��ای تولیدی، صنای��ع کوچک و متوس��ط، توزیع منابع در 
تمامی نقاط کشور و حفظ و ایجاد اشتغال، بانک سپه بیش از 970 
هزار فقره تس��هیلات به فعالان حوزه بنگاه‌های کوچک و متوسط و 
طرح‌های کلان در س��ه س��ال اخیر پرداخت کرد که به لحاظ تعداد 

تسهیلات 115 درصد رشد نشان می‌دهد.
وی رقم تس��هیلات پرداختی بانک س��په ب��ه بنگاه‌های کوچک و 
متوس��ط و طرح‌های کلان در س��ه س��ال اخیر را حدود 574 هزار 
میلیارد ریال اعلام کرد و افزود: این رقم در س��ال 1399 نس��بت به 

سال 1397، 130 درصد افزایش داشته است.
رئیس هیئت‌مدیره بانک تصریح کرد: در س��ه س��ال اخیر چندین 
پ��روژه ملی و کلان در حوزه‌های نفت، گاز، پتروش��یمی، نیروگاهی 
و آبرس��انی و امثال آنها با تأمین مالی مس��تقیم یا مش��ارکت بانک 
س��په به بهره‌برداری رسید که ابر پروژه پالایش��گاه بیدبلند، انتقال 
آب خلیج‌فارس به فلات مرکزی ایران و پتروشیمی لردگان ازجمله 

آنهاست.

* پرداخت تس�هیلات ارزان‌قیمت به 2 میلیون و 400 هزار 
آسیب‌دیده و آسیب‌پذیر

مدیرعامل بانک س��په گفت: این بانک در س��ه سال اخیر بیش از 
2 میلیون و 400 هزار فقره تس��هیلات به آس��یب دیدگان ناشی از 
حوادث قهری و ویروس کرونا، روس��تاییان، مددجویان کمیته امداد 
امام خمینی )ره( و س��ازمان بهزیستی، مستأجران و یارانه بگیران و 

جوانان تازه ازدواج‌کرده پرداخت کرده است.
چقازردی تس��هیلات ارزان‌قیمت پرداختی بانک س��په به اقش��ار 
آس��یب‌دیده و آس��یب‌پذیر در سه س��ال اخیر را بیش از 477 هزار 
میلیارد ریال اعلام کرد و افزود: تس��هیلات پرداختی نخستین بانک 
ایرانی به این اقش��ار از هموطنانمان در س��ال 1399 نسبت به سال 

1397، 110 درصد افزایش داشت.
* صدور 260 هزار فقره کارت اعتباری برای افزایش قدرت 

خرید مردم
مدیرعامل بانک س��په ضمن تأکید ب��ر ضرورت حمایت بانک‌ها از 
تولیدکنندگان داخلی تصریح کرد: بانک س��په در کنار پش��تیبانی 
از واحده��ای تولیدی در فرایند تولی��د محصول با کمک به افزایش 
قدرت خرید زمینه ب��الا رفتن میزان فروش محصولات تولید داخل 
را فراه��م کرد. وی تصریح کرد: در س��ال‌های 1397 و 1398 بانک 
س��په برای حمایت از تولیدکنن��دگان داخلی حدود 260 هزار فقره 
کارت اعتب��اری به ارزش 51 هزار و 353 میلیارد ریال صادر کرد و 

در اختیار خریدار محصولات داخلی گذاشت.

دکتر فرهاد دژپس�ند، در ملاقات خداحافظی با 
آقای بنیاد حس�ین اف سفیر جمهوری آذربایجان 
در تهران، اظهار داش�ت: در دولت تدبیر و امید، در 
مناسبات و همکاری های دوجانبه و منطقه ای ایران 
و آذربایجان، تحولات مثب�ت و بزرگی اتفاق افتاد 
ک�ه بی تردید این روابط در دولت های آینده نیز به 

صورت مستحکم ادامه خواهد یافت. 
 ب��ه گزارش پایگاه خبری بانک مس��کن-هیبنا به نقل 
از ش��بکه اخبار اقتص��ادی و دارایی ایران )ش��ادا(، دکتر 
فرهاد دژپسند، وزیر محترم امور اقتصادی و دارایی صبح 
دی��روز )یکش��نبه ۳۰ خرداد ماه( در دی��دار خداحافظی 
"بنیاد حسین اف" س��فیر جمهوری آذربایجان در پایان 
مأموریتش در ایران، از ارسال پیام تبریک از سوی "الهام 
علی اف" به حجت الاس�الم و المسلمین رئیسی" رییس 

جمهور منتخب، تشکر کرد.
وی با اشاره به طرح ها و پروژه های بزرگ اجرا شده بین 
دو کشور و با تأکید بر ظرفیت ها و مزیت های همکاری 

ایران و آذربایجان در عرصه های مختلف، اهمیت بازسازی 
مناطق آزاد شده قره باغ در جنگ اخیر را مورد اشاره قرار 
داد و خاطرنش��ان کرد: جمهوری اسلامی ایران آمادگی 
دارد در روند بازس��ازی این مناطق مشارکت فعال داشته 

باشد.
س��فیر جمهوری آذربایجان نیز طی س��خنانی در این 

دیدار، ضم��ن تبریک برگزاری موفقی��ت آمیز انتخابات 
ریاس��ت جمهوری در جمهوری اسلامی ایران و انتخاب 
حجت الاس�الم و المس��لمین رئیس��ی به عنوان رئیس 
جمه��ور منتخ��ب، گزارش��ی از دس��تاوردها و ت�الش 
های انجام ش��ده در راس��تای توس��عه روابط دو کش��ور 
 در ط��ول دوره پنج س��اله ماموریت خود در ای��ران ارائه

ک��رد. وی با قدردانی از پش��تیبانی و حمایت های همه 
جانب��ه دکت��ر فره��اد دژپس��ند و رئیس ط��رف ایرانی 
کمیسیون مش��ترک همکاری های اقتصادی دو کشور، 
گف��ت: امروز ب��ا حمایت ه��ای انجام ش��ده مقامات دو 
کشور، سطح روابط تجاری دو کشور علیرغم شیوع کرونا 
افزایش یافته، کما اینکه، سال گذشته، ترانزیت کالا بین 
 دو کش��ور، نه تنها یک روز متوقف نش��د، بلکه رشد نیز 

داشته است.
بنیاد حسین اف با بیان اینکه در دولت تدبیر و امید، دکتر 
روحانی و آقای الهام علی اف، هشت بار با یکدیگر ملاقات 
داشتند و ۱۵۶ مقام در سطح وزیر به کشورهای یکدیگر 

سفرهای کاری داش��ته اند، گفت: این مدت اسناد بسیار 
زیادی بین تهران و باکو در بخش های مختلف امضا شده 
است و آنچه در سال های گذشته، به همت رؤسای جمهور 
 دو کشور پایه گذاری شده است راه بازگشت نداشته و ادامه 

خواهد یافت.

مدیرعامل بانک سینا در جمع همکاران شعب استان خوزستان: 

افزایش بهره وری و کارایی شعب رضایتمندی مشتریان را به همراه دارد 

نقش چشمگیر بانک مهر ایران در پرداخت تسهیلات قرض‌الحسنه 
شبکه بانکی

 پیام تبریک وزیر اقتصاد
 به رئیس جمهور منتخب ملت ایران

  بانک مهر ایران 322هزار میلیارد ریال تس�هیلات 
در س�ال گذشته پرداخت کرده است. یعنی تقریباً 16 
درصد کل تسهیلات قرض‌الحسنه بانک‌های کشور، از 

سوی بانک مهر ایران پرداخت شده است.
 ب��ه گزارش روابط عمومی بانک قرض‌الحس��نه مهر ایران، 
بانک مرکزی در گزارش��ی آماری ارقام مربوط به سپرده‌ها و 
تس��هیلات شبکه بانکی را در سال گذشته اعلام کرده است. 
مقایس��ه این ارقام با عملکرد س��ال گذشته بانک مهر ایران، 

نشان می‌دهد این بانک نقش چشمگیری در پرداخت تسهیلات قرض‌الحسنه داشته است.
بر اساس گزارش یاد شده، مجموع سپرده‌های قرض‌الحسنه شبکه بانکی در سال گذشته به 2268 
هزار میلیارد ریال رس��یده که نس��بت به س��ال پیش از خود 56 درصد افزایش داشته است. یکی از 
تحلیل‌هایی که می‌توان درباره این رش��د ارائه کرد، افزایش اقبال مردم به عقد قرض‌الحسنه و تمایل 
به استفاده از تسهیلات قرض‌الحسنه است. در همین رابطه مجموع تسهیلات قرض‌الحسنه پرداختی 
از س��وی شبکه بانکی در سال گذشته 2029 هزار میلیارد ریال بوده که نسبت به سال پیش از خود 
75 درصد افزایش را نش��ان می‌دهد. گفتنی است بانک مهر ایران نیز به‌عنوان نخستین و بزرگ‌ترین 
بانک قرض‌الحس��نه کشور، سال گذش��ته را با رش��د 66 درصدی منابع خود به پایان برد. این بانک 
همچنین 322هزار میلیارد ریالتسهیلات در سال گذشته پرداخت کرده است. یعنی تقریباً 16درصد 

کل تسهیلات قرض‌الحسنه بانک‌های کشور، از سوی بانک مهر ایران پرداخت شده است.
مبلغ تس��هیلات پرداخت ش��ده از س��وی بانک مهر ایران در طول چهار س��ال گذش��ته رشد قابل 
ملاحظه‌ای را تجربه کرده و به‌طور متوس��ط بیش از 67 درصد در هر س��ال نس��بت به سال پیش از 

خود افزایش داشته است. 

وزیر ام�ور اقتصادی و دارایی ط�ی پیامی، انتخاب 
حجت الاسلام والمسلمین سید ابراهیم رئیسی را به 
عنوان هش�تمین رئیس جمهوری منتخب ملت ایران 

تبریک گفت. 
 به گزارش ش��بکه اخبار اقتصادی و دارایی ایران )شادا(، 

پیام دکتر فرهاد دژپسند بدین شرح است:
حجت الاس�الم و المس��لمین جناب آقای س��ید ابراهیم 

رئیسی
رئیس جمهور منتخب محترم جمهوری اسلامی ایران

سلام علیکم
اعتماد قاطع ملت ش��ریف ایران اس�المی به جنابعالی به عنوان ش��خصیتی برجسته و برخوردار از 
س��وابق روش��ن و افتخارآمیز انقلابی و اسلامی، در حماسه ۲۸ خرداد، فصل دیگری از مردم سالاری 

دینی، اقتدار و تعالی کشور را پیش روی دیدگان دنیا قرار داد.
اینجان��ب ضمن تبریک این پیروزی بزرگ به محضرتان، رجاء واثق دارم که دولت س��یزدهم تحت 
مدیریت شایس��ته حضرتعالی با استعانت از درگاه خداوند متعال، در جهت تحقق آرمان‌های حضرت 
ام��ام خمینی )ره(، منویات مق��ام معظم رهبری و اعتلای همه جانبه کش��ور بویژه در حوزه اقتصاد 
اعم از رشد سرمایه گذاری و تولید، بهبود فضای کسب و کار، توسعه و تعمیق بازار سرمایه، افزایش 
س��هم مالیات در بودجه عمومی کش��ور و بهبود معیشت عامه مردم با نصرت الهی، گام های اساسی 

را برخواهد داشت.
این وزارتخانه در راستای استقرار دولت حضرتعالی، آمادگی خود را برای هرگونه همکاری به حضور 

اعلام می دارد.

چقازردی نحوه حمایت از تولیدکنندگان و اقشار آسیب‌پذیر را تشریح کرد:

عملکرد مطلوب بانک سپه در حمایت از تولید و اشتغال همگام با اجرای پروژه ملی ادغام

توسعه روابط ایران و آذربایجان در دولت بعدی نیز ادامه خواهد یافت


