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بانک و بیمه

برندگان مسابقه #نوروز پارسیان مشخص شدند
مراس�م قرعه کشی مس�ابقه #نوروزپارسیان برگزار ش�د و 14 برنده خوش 

شانس این مسابقه مشخص شدند.
 به گزارش روابط عمومی بانک پارس��یان در ابتدای سال جاری، به منظور ارج نهادن 
و نمایش آیین های زیبای نوروز باس��تانی، مس��ابقه ای در صفحه رس��می اینستاگرام 
بانک برگزار ش��د که ش��رکت کنندگان در این مسابقه می بایس��ت تصویری از نمادها 
، س��نت ه��ا و یا مناظر طبیعی ن��وروز را با تلفن همراه خود به تصویر کش��یده و آن را 
با #نوروزپارس��یان به اش��تراک می گذاش��تند. پس از اتمام مهلت شرکت در مسابقه و 
در مرحله قرعه کش��ی برای اعلام نتایج، متاس��فانه، صفحه رسمی بانک در اینستاگرام 
از دس��ترس خارج ش��د و با وجود تلاش های فراوان، امکان دسترس��ی به صفحه قبلی 
غیرممکن ش��د. از این رو صفحه رسمی جدید بانک پارس��یان در اینستاگرام با نشانی 
https://www.instagram.com/parsianbank.ir آغ��از ب��ه فعالی��ت نمود. در 
مراسم قرعه کشی مسابقه #نوروزپارسیان نیز که در تاریخ یکم تیرماه و مصادف با میلاد امام 
رضا )ع( در محل روابط عمومی بانک پارس��یان برگزار شد، تعداد 14 برنده خوش اقبال به 
قید قرعه انتخاب شدند که ضمن تبریک به ایشان، اسامی ) اکانت کاربری( آنها در صفحه 
جدید بانک در اینس��تاگرام اعلام شده است که به هر یک از این برندگان مبلغ دو میلیون 
ریال به پاس قدردانی از همراهی ایشان، اعطا خواهد شد. از همراهان همیشگی دعوت می 
https://www. ش��ود تا با پیوستن به صفحه رسمی جدید بانک در اینستاگرام به نشانی

instagram.com/parsianbank.ir ضم��ن آگاهی از ت��ازه ترین اخبار، محصولات و 
خدمات بانک، رویدادها و مسابقه های آتی ما را دنبال کنند.

 تمرکز بر نیازهای مشتریان، وجه تمایز
 بانکداری دیجیتال 

 فرهاد اینالویی معاون فناوری اطلاعات بانک ایران زمین در تشریح نقطه نظرات خود 
از بانکداری دیجیتال می گوید: "وجه تمایز بانکداری دیجیتال با اش��کال دیگر بانکداری 
تمرکز آن بر نیازهای مش��تری و داده محور بودن آن اس��ت، این داده محور بودن است 
که کلان داده ای از مش��تری به سیس��تم بانکی می دهد و این کلان داده ها هس��تند که 
تش��خیص می دهند چه تسهیلاتی می تواند در اختیار مش��تری قرار دهد."  به گزارش 
رواب��ط عمومی بان��ک ایران زمین، معاون فن��اوری اطلاعات این بانک، مش��تری را در 
بانکداری دیجیتال محور توجه بانک دانست و افزود: در بانکداری دیجیتال فعالیت های 
مشتری ش��امل تراکنش های بانکی، موضوعات مورد علاقه، سلایق، میزان رضایتمندی 
از خدم��ات بانکی و از طریق اس��تفاده از کانال های مختل��ف و ابزارهای دیجیتال رصد 
می شود و پس از تحلیل فعالیت ها، پیشنهادات و محصولات متناسب با نیاز مشتری به 
وی ارائه می شود. در همین راستا، روش های بهبود ارتباط مشتری با بانک مورد بررسی 
ق��رار می گیرد. او می افزای��د:"در بانکداری دیجیتال ایجاد امنیت پیچیده اس��ت، چون 
فین تک ها واس��طه بین مشتری و بانک هس��تند، امنیت وقتی در این فضا افزایش پیدا 
می کند که ابزارهای مانیتورینگ تقویت ش��ود ت��ا تراکنش ها به ویژه تراکنش های مالی 
تقویت ش��ود." اینالویی ادامه می دهد: "بانکداری دیجیتال در افزایش رقابت بین بانکی 
بس��یار موثر اس��ت، زیرا هر چه بانک بتوان��د خدمات دسته بندی ش��ده و بهتری را در 
پلتفرم هایی قرار دهد که دیگران اس��تفاده می کنند، امتیاز بیشتری کسب می کند، در 
نتیجه در ارائه س��رویس به مش��تری رقابت بیشتری ایجاد می ش��ود. هر بانکی نوآورتر 

باشد، در جذب مشتری موفق تر است."

به همت بیمه تعاون 

مسابقه اینشورتاك برای اولین بار در صنعت بیمه 
برگزار می شود 

 صبح )س�ه شنبه اول تیرماه1400( نشس�ت خبری اولین مسابقه اینشورتاک در 
صنع�ت بیمه با حضور قائم مق�ام و مدیرکل روابط عمومی بیمه مرکزی، مدیرعامل 

بیمه تعاون و خبرنگاران برگزار شد. 
ب��ه گ��زارش اداره کل روابط عموم��ی و امور بین المل��ل بیمه مرکزی پرویز خوش��کلام 
خسروش��اهی قائم مقام بیمه مرکزی دراین نشس��ت برگزاری این مسابقه را  ابتکاری جدید 
درصنعت بیمه دانس��ت و گفت: تربیت کارشناس��ان با توانمندی های فن بیان، مهارت های 
مذاکره و فروش کمک بزرگی برای صنعت بیمه به ش��مار می آید که متعاقبا به گس��ترش 

فرهنگ بیمه در جامعه و افزایش ضریب نفوذ بیمه ختم می شود.
همچنین قائم مقام بیمه مرکزی افزود: بیمه گران همان قدر که در حوزه فروش بیمه نامه 
به اس��تفاده از فن بیان نیاز دارند، باید توانایی س��خن گفتن را درباره خدمات پس از فروش 
بیمه نامه و عمل به تعهدات بیمه گر نیز کس��ب نمایند، چون ای بس��ا این مهارت موثرتر از 

مهارت بازاریابی است.
وی تصریح کرد: اگر شبکه فروش آموزش های لازم در برخورد با بیمه گذاران به خصوص 
هن��گام بروز خس��ارت را فراگیرند و بتوانند در ش��رایط بحرانی  آرام��ش را به بیمه گذاران 
منتقل کنند، گام بزرگی در اعتماد س��ازی و گس��ترش فرهنگ بیمه در جامعه برداشته ایم 

که مطمئنا برگزاری اینگونه مسابقات در رسیدن به این اهداف موثر خواهد بود.
مدیرعامل شرکت بیمه تعاون نیز در این نشست با بیان این که متاسفانه صنعت بیمه در 
کشور ما از عدم تسلط شبکه فروش به خدمات بیمه ای و نیز ناتوانی در معرفی محصولات 
رنج می برد، گفت: شاید در خوشبینانه ترین حالت بتوان گفت فقط ۵ درصد شبکه فروش 
ما به فنون سخنوری و معرفی درست محصول آگاهی دارند که امیدواریم با برگزاری چنین 

رویدادهایی، تا حد امکان به حل این مشکل کمک شود.
یون��س مظلومی با تاکید بر این که »بیمه« محصولی فروختنی اس��ت، نه خریدنی، اظهار 
کرد: در رویداد مس��ابقه سخنرانی صنعت بیمه، فرصتی فراهم شده است که فعالان صنعت 
بیم��ه توانای��ی خود در زمینه معرف��ی محصول را محک بزنند و در ای��ن زمینه آموزش هم 
ببینند. وی با بیان این که این رویداد، فراشرکتی است و همه دست اندرکاران صنعت بیمه 
می توانند در آن مش��ارکت کنند، ادامه داد: س��خنرانی حرفه ای یک اصل پذیرفته شده در 
صنعت فروش است و یکی از روش های توسعه فرهنگ بیمه و نیز کمک به افزایش ضریب 
نفوذ آن، افزایش مهارت س��خنوری فروشندگان بیمه به منظور اقناع خریدار است. به گفته 
وی، برگزاری مس��ابقات س��خنرانی در دنیا بسیار رایج و در کشور ما نیز تا حدودی شناخته 
شده است، اما برگزاری این مسابقه در صنعت بیمه کشورمان برای نخستین بار رخ می دهد 
و امید آن می رود که با ادامه این رویداد در سال های بعد، بتوان اثر مطلوب آن را در فروش 

بیمه نامه های خرد مانند زندگی، حوادث انفرادی، آتش سوزی و … مشاهده کرد.
مدیرعامل ش��رکت بیمه تعاون همچنین به موضوع استارت آپ ها و شرکت های بیمه بر 
س��ر رقابت در بازار اشاره کرد و با بیان این که حتی در توسعه یافته ترین کشورها، حداکثر 
۳۰ درصد فروش صنعت بیمه از طریق اس��تارت آپ ها رخ می دهد، اظهار کرد: در کش��ور 
ما این رقم حدود ۲ درصد اس��ت، بنابراین می توان گفت که اس��تارت آپ ها تهدیدی برای 

شبکه فروش محسوب نمی شوند.
"ح��ق به جانب" دبیر اجرایی این رویداد نیز با تاکید بر لزوم تقویت توانایی س��خن گفتن 
درباره حوزه فعالیت توسط فعالان هر بخش، گفت: حتی سخنران های حرفه ای هم نیاز به 
آموزش دارند و نخستین مسابقه بزرگ سخنرانی صنعت بیمه این زمینه را برای همه علاقه 
مندان فراهم کرده اس��ت. علاقه مندان به مش��ارکت در این رویداد می توانند با مراجعه به 

سایت insurtalk.org اطلاعات کاملتری در این باره دریافت کنند.

 انتصاب رئیس اداره حفاظت و انتظامات
 بانک ایران زمین 

عبدالمجی�د پورس�عید مدیرعامل بان�ک ایران زمین؛ ط�ی حکمی محمدرضا 
رفیعی را به عنوان رئیس اداره حفاظت و انتظامات این بانک منصوب کرد. 

به گ��زارش اداره روابط عمومی بان��ک ایران زمین؛ عبدالمجید پورس��عید طی حکمی 
محمدرضا رفیعی را به عنوان رئیس اداره حفاظت و انتظامات بانک ایران زمین منصوب 

کرد.
در این حکم آمده است:

با عنایت به تجربه، تعهد و شایس��تگی ش��ما به موجب این ابلاغ به عنوان رئیس اداره 
حفاظت و انتظامات بانک ایران زمین منصوب می شوید. امید است با اتکال به خداوند 
متعال و با تلاش و کوشش مضاعف و با در نظر گرفتن وظایف و مسئولیت های شرعی 

و قانونی در اجرای صحیح امور محوله موفق و موید باشید. 

مدیرعامل س�ازمان ملی زمین و مس�کن 
در حاش�یه سفر به استان فارس با همراهی 
رییس کمیسیون عمران در مجلس شورای 
اس�امی انجام ش�د از تامین زمی�ن کافی 
توس�ط س�ازمان ملی زمین و مسکن برای 
تمام�ی افرادی که در اس�تان ف�ارس برای 
طرح اقدام ملی مسکن وجه واریز کرده اند 

خبر داد. 
 به گزارش پایگاه خبری بانک مس��کن-هیبنا 
ب��ه نق��ل از وزارت راه و شهرس��ازی، مدیرعامل 
س��ازمان ملی زمین و مس��کن در حاش��یه سفر 
به اس��تان فارس با همراه��ی محمدرضا رضایی 
کوچ��ی رئیس کمیس��یون عم��ران در مجلس 
شورای اس��لامی انجام شد از تامین زمین کافی 
توس��ط سازمان ملی زمین و مسکن برای تمامی 
افرادی که در استان فارس برای طرح اقدام ملی 

مسکن وجه واریز کرده اند خبر داد.
احمد اصغری مهرآبادی اظهار کرد: در س��طح 
اس��تان فارس ۶۷ هزار مورد ثبت نام برای طرح 

ملی مسکن انجام شده که از این تعداد در حدود 
1۷ هزار نفر واجد شرایط تشخیص داده شدند و 

۶ هزار و ۲۰۰ نفر وجه واریز کرده اند.
مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی ب��ا اعلام اینکه 

سازمان ملی زمین و مسکن برای تمامی افرادی 
که در س��طح اس��تان ف��ارس واریز وج��ه انجام 
داده اند زمین مورد نیاز س��اخت واحد مسکونی 
تامین کرده اس��ت، اضافه ک��رد: امروز همچنین 
از زمین ه��ای 1۰ هکتاری جهرم که قرار اس��ت 
به منظور س��اخت واحدهای مسکونی طرح اقدام 
 ملی به محدوده ش��هر الحاق ش��ود هم بازدیدی

داشتیم.
وی همچنی��ن در بازدیدهای جداگانه از پروژه 
1۶۰ واحد مسکونی مشارکتی، پروژه ۹۶ واحدی 
تعاونی مس��کن مهر قطب آباد و پروژه های ۲۰۰ 
واحدی و 1۲۰ واحدی مس��کن مهر خود مالک 

باب انار خفر نیز دیدار کرد.
گفتنی اس��ت تا کنون از مجموع ۲۹۵ هزار نفر 
واجد ش��رایط برای طرح اقدام ملی در سراس��ر 
کش��ور 1۲۶ هزار نف��ر وجه واری��ز کرده اند که 
س��ازمان ملی زمین و مسکن موظف است زمین 
لازم برای س��اخت واحدهای مس��کونی را برای 

آن ها تامین کند.

 به گزارش روابط عمومی بانک قرض الحس�نه مهر ایران، 
ای�ن بان�ک در چهاردهمین س�ال فعالیت خود، توانس�ته 
ج�ای پای خود را در اقتصاد بانک مح�ور ایران محکم کند. 
آنچ�ه بانک مه�ر ایران را از س�ایر بانک ه�ای متعدد فعال 
در اقتص�اد ای�ران متمای�ز کرده، نوع مش�تریانش اس�ت. 
بانک قرض الحس�نه مهر ایران بر خ�اف بانک های تجاری 
با مش�تریانی حقیقی روبروس�ت که اغلب ب�ا هدف تأمین 
نیازهای خرد خود، تقاضای دریافت تس�هیات را به شعب 

این بانک ارائه داده اند.
دکتر مرتضی اکبری اکنون بیش از چهار سال است سکان یکی 
از بانک ه��ای بزرگ کش��ور را در اختی��ار دارد. وی که تا پیش از 
مدیرعاملی بانک قرض الحسنه مهر ایران، عضو هیأت  مدیره بانک 
توس��عه صادرات ایران ب��ود، نگاهی واقع بینانه ب��ه اقتصاد و نظام 
بانکی دارد و معتقد اس��ت عملکرد نظام بانکی ایران در چارچوب 
اقتصادی که درگیر بی ثباتی و بحران های متعددی همچون تحریم 

و... است، باید مورد بررسی قرار گیرد.
به گفته وی ایران نخستین کش��ور در میان کشورهای اسلامی 
است که بانکی با  عنوان بانک قرض الحسنه تأسیس کرده و هر چند 
تجربه فعالیت این بانک را موفق می داند، معتقد است بانک هایی از 
این دس��ت نمی توانند جایگزین بانک های تجاری شوند و باید در 
کنار بانک های تجاری فعالیت خود را پی بگیرند. مشروح مصاحبه 

با مدیرعامل بانک قرض الحسنه مهر ایران پیش روی شماست.
 آیا تجربه فعالیت بانک قرض الحس�نه مهر ایران را مثبت 

می دانید؟
قطعاً همین طور اس��ت، البته تأیید من از این جهت نیس��ت که 
مدیری��ت این بانک بر عه��ده دارم. اعداد و ارقام به خوبی نش��ان 
می ده��د که عملکرد بانک در س��ال های فعالیت��ش مثبت بوده و 
توانس��ته ایم شرایط مس��اعدی را برای بانک و مش��تریانش ایجاد 

کنیم.
 نکته مهم این اس�ت که چگونه در اقتصادی که تورم ۳0 
 درص�دی دارد و اتفاقاً در یک ده�ه با دو موج عجیب تورم 
رو به رو ش�ده، بانکی در قالب قرض الحس�نه، بدون دریافت 

کارمزد بالاتر از 4 درصد، توانسته است فعالیت کند؟
ش��ما با مراجعه به ش��عب بانک های ما می بینید که توانسته ایم. 
جالب اس��ت بدانید که ما بانکی س��ودده هس��تیم. س��ال گذشته 
نزدیک به ۶۰۰۰ میلیارد ریال س��ود داشتیم و پیش بینی می شود 
امس��ال نیز سود بانک به حدود ۷۰۰۰ میلیارد ریال برسد. سودده 
بودن بانک در این ش��رایط اقتصادی نشان می دهد چقدر متفاوت 

از دیگران عمل کرده ایم.
 چطور می ش��ود در فضایی که بانک های بزرگ تر از بانک تحت 
مدیریت شما زیان ده هس��تند، شما بدون دریافت کارمزد مصوب 
ش��ورای پول و اعتبار س��ودده ش��ده اید؟ ش��اید تجربه شما برای 

بانک های دیگر هم راهگشا باشد.
چن��د عامل در بروز این اتفاق مؤثر بوده اس��ت. نخس��ت اینکه 
معوقات بانکی در بانک قرض الحس��نه مهر ایران به ش��دت پایین 
است. همین جا لازم است اشاره کنم که عمده زیان بانک ها ناشی 
از معوقات آن هاس��ت. بانک ها بیشترین هزینه را به دلیل مطالبات 
بالایش��ان پرداخت می کنند؛ چرا که پول هایش��ان به موقع وصول 
نمی شود و در برخی موارد حتی سوخت شده و از بین می رود. در 
نتیجه این اتفاقات، بانک ها زیان می کنند، اما در بانک قرض الحسنه 
مطالبات معوق زیر یک درصد اس��ت و به جرأت می گویم در این 
بانک اصلًا س��وخت منابع اتفاق نمی افتد. پایین بودن مطالبات ما 
سبب شده بتوانیم با همین 4 درصد کارمزد قرض الحسنه، خود را 
اداره کنیم. در بانک های دیگ��ر می بینید که کارمزد 1۸ درصدی 
می گیرن��د، اما نمی توانند خود را اداره کنن��د. بی تردید اگر حجم 

معوقات ما بالا بود، ما هم با مشکل روبرو می شدیم.
عامل دوم نیز به سیستم فعال و پویای بانک باز می گردد. سیستم 
ما طوری طراحی ش��ده که مشتری نفع خود را در خوش حسابی 
و بازپرداخ��ت به موقع اقس��اط می بیند. بالأخره مش��تریان ما وام 

ارزان قیمت گرفته اند و برای برخورداری مجدد از تس��هیلات بانک 
قرض الحسنه مهر ایران، نس��بت به پرداخت به موقع اقساط خود 
اقدام می کنند. از سوی دیگر عموماً قانون متعلق به ضعیف هاست. 
آدم های معمولی و ضعیف قانونمندتر هس��تند و قوانین را بیش��تر 
رعایت می کنند. ما مش��تری دانه درشت نداریم؛ همه مشتریان ما 
شخصیت های حقیقی هس��تند که وام خرد می گیرند و اتفاقاً این 

طیف به موقع اقساط تسهیلات خود را پرداخت می کنند.
این س��اختار، س��رعت گردش پول در بانک ما را بالا می برد. هر 
چه س��رعت گردش پول بالاتر باش��د، امکان پرداخت تس��هیلات 
بیش��تری را داریم. ش��اید جالب باش��د بدانید اگر تورم یک سال 
گذش��ته اتفاق نیفتاده بود، کارمزد تس��هیلات پرداختی ما به سه 

درصد می رسید.
 ب�ه دلیل ماهیت فعالیت ای�ن بانک، آیا حمایت خاصی از 

آن صورت می گیرد؟
بان��ک ما اصلًا منابع دولتی ندارد، ش��اید در حرف همه مقامات 
تأکید کنند که قرض الحس��نه بس��یار خوب اس��ت و باید تشویق 
ش��ود و... اما در عمل اتفاقی رخ نمی ده��د. نمایندگان مجلس در 
این بانک حس��اب ندارند و منابع دولتی هم در اختیار ما نیس��ت. 
منابع ما از سوی مشتریان تأمین می شود، البته بخشی از نهادهای 

حمایتی نیز برای حمایت از اقشار خاص نزد ما منابع می آورند.
 سهم آن ها چند درصد است؟ 

نهادهای حمایتی چند دسته هس��تند. برخی نهادها، شرکت ها 
و... جه��ت حمایت از کارگران و کارکنان خودش��ان منابعی را نزد 
ما می گذارند. هدف آن ها توانمندس��ازی کارمندان و کارگرانشان 
است. این شرکت ها یا گردش حسابشان را نزد ما متمرکز می کنند 
یا سپرده می گذارند. ما نیز با هم افزایی، اعتباری را به آن ها اضافه 
می کنیم تا توانمندس��ازی اتفاق بیفتد. بالأخ��ره مدیری که آگاه 
و باتجربه باش��د، می داند که باید نیروی انس��انی خ��ود را از نظر 
مالی تأمین کند. س��رمایه انسانی دارایی یک سازمان است و باید 
حداکثر تلاش برای جذب آن ها اتفاق بیفتد. ۳۰ درصد از منابع ما 

متعلق به این گروه هاست.
گروه دوم بخشی از نهادهای حمایتی هستند که قصد حمایت از 
کارکنان خود را ندارند؛ بلکه می خواهند بخش��ی از اقتصاد را مورد 
حمایت قرار دهند. نهادهایی مانند کمیته امداد امام خمینی)ره(، 
بنیاد مسکن، بنیاد برکت و بهزیستی چنین شرایطی را دارند. این 
منابع می تواند صرف پرداخت تسهیلات به اشتغال، تأمین مسکن 
و حتی معیشت مددجویان شود. 1۰ درصد از منابع ما نیز متعلق 
به این گروه اس��ت، اما ۶۰ درصد از منابع ما متعلق به اش��خاص 
حقیقی است. ش��خصاً معتقدم حُسن بزرگ بانک ما این است که 
منابع دولتی نداریم، زیرا اگر داش��تیم، بای��د به توقعات آن ها نیز 

پاسخ می دادیم.
 ش��اید یکی از مهم ترین تفاوت های فعالیت بانک ش��ما با سایر 
بانک ها در تعریف نوع مش��تریان باش��د، اش��اره کردید بانک شما 
مشتری دانه درش��ت ندارد و اغلب مشتریان شما حقیقی هستند. 

در سال گذشته چقدر تسهیلات پرداخت کرده اید؟
در دو س��ال گذشته رشد تعداد تس��هیلات پرداختی بانک مهر 
ای��ران ب��ه صورتی بوده که بی��ش از ۲ میلی��ون و ۳۰۰هزار فقره 

تس��هیلات در هر س��ال پرداخت شده که در س��طح شبکه بانکی 
عدد فوق العاده ای اس��ت. تا پایان س��ال 1۳۹۹ نیز ۶۰۰هزار فقره 
تس��هیلات به مددجویان نهاده��ای حمایتی پرداخ��ت کرده ایم، 
به طوری که عمده آن در حوزه توانمندسازی و ایجاد اشتغال بوده 

و به جرأت می توان گفت ۹۰ درصد آن به نتیجه رسیده است.
 سقف وام اش�تغال زایی در بانک قرض الحسنه مهر ایران 

چقدر است؟
وام قرض الحسنه سقف مشخصی دارد. طبق قوانین ابلاغی سقف 
وام معیش��تی قرض الحس��نه ۳۰۰ میلیون ریال، سقف تسهیلات 
اش��تغال زایی ۵۰۰ میلیون ریال و س��قف وام های مشارکتی برای 
اش��تغال 1.۵ میلیارد ت��ا ۲ میلیارد ریال اس��ت. پس می بینید ما 
وام های درش��ت نمی دهیم که مشتری دانه درشت داشته باشیم و 
مش��تریان خرد ما نیز واقعاً در زمان خودش��ان اقساط را پرداخت 

می کنند.
وقت��ی تحقی��ق کنید، می بینید یک مش��تری ب��ا دریافت ۵۰۰ 
میلیون ریال، دار قالی برپا کرده اس��ت، مش��تری دیگری با خرید 
خودرو در تاکس��ی اینترنتی مشغول به کار شده و... . ممکن است 
برخی از این کارها، کارهای پایدار و همیشگی نباشند، اما بی تردید 
می توانند برای میان مدت عوارض ناشی از بیکاری را از بین ببرند 
ک��ه این اتفاق مهمی اس��ت. تأثیر این وام ه��ا در جامعه به طوری 

عینی و ملموس قابل پیگیری است.
 به سودآور بودن بانک اش��اره کردید، ضوابط تعریف شده برای 

کسب سود در این بانک را تشریح کنید.
ما در این حوزه بسیار سربلند هستیم. سود ما از سرمایه سهامدار 
حاصل می ش��ود. به عبارتی برای کس��ب سود تنها منابع سهامدار 
را س��رمایه گذاری می کنیم و به هیچ وجه از منابع قرض الحس��نه 
در این حوزه اس��تفاده نمی کنیم. منابع قرض الحسنه  ما تنها برای 

پرداخت تسهیلات قرض الحسنه استفاده می شود.
گفتید در این حوزه س��ربلند هستید. با این حال گفته می شود 
برخی بانک ها برای س��رمایه گذاری وارد بازار ارز و سکه و مسکن 

و... می شوند و البته آفت بنگاه داری بانک ها نیز روشن است.
اینج��ا یک توضیح لازم اس��ت. بانکی که به دلیل حاش��یه های 
سیاس��ی و توصیه مقام��ات و... مجبور اس��ت وام بدهد و با حجم 
بالای مطالبات معوق روبرو ش��ود، طبیعی اس��ت که دچار بحران 
می ش��ود. تا زمانی که فعالیت بانکداری س��ودآورد نباش��د، بانک 

مجبور است برای سرپا ماندن وارد حوزه هایی دیگر شود.
بانک یک مؤسسه اقتصادی است و فعالیت اصلی بانک جمع آوری 
س��پرده و اعطای تسهیلات اس��ت. اما رقم مطالبات معوق آن قدر 
بالاس��ت که بانک در فعالیت اصلی دچار زیان می ش��ود. این ایراد 
ناش��ی از این اس��ت که بانک را مؤسسه اقتصادی نمی بینند و این 
نه��اد را مجبور می کنند پول را به ع��ده ای پرداخت کند که پس 

نمی دهند.
 تجربه 14 س��اله فعالیت بانک قرض الحس��نه مهر ایران به سایر 
بانک های ایران قابل تعمیم اس��ت؟ به ه��ر حال نظام بانکی ایران 

درگیر مشکلات بسیار متعددی است.
اگر منظور ش��ما این اس��ت که بانک های تج��اری نیز تبدیل به 
بانک های قرض الحس��نه شوند، خیر. این اتفاق نمی تواند رخ دهد. 
بانک های تجاری برای اقتصاد کشور ضروری هستند. حوزه کاری 
آن ها ب��ا ما متفاوت اس��ت. بانک های تجاری ب��رای تأمین منابع 
پروژه  های بزرگ و... اقدام می کنند. س��پرده ها را جمع می کنند و 

سپس در اختیار پروژه های بزرگ قرار می دهند.
ما بانک های متنوعی داشتیم، اما در تمام این سال ها هیچ گاه مردمی 
که پول هایشان را در بانک ها سپرده گذاری می کردند، نمی توانستند به 
راحتی نسبت به دریافت تسهیلات خرد اقدام کنند. به عبارت دیگر 
در ۳۰ س��ال ابتدایی انقلاب اسلامی به این نیاز جامعه پاسخی داده 
نشده بود. بانک قرض الحسنه مهر ایران اتفاقاً این خلأ را پر کرد. به این 
معنی که برای پاسخ به نیازهای خرد وارد میدان شد. اتفاقاً ما تجربه 
مثبتی هم داریم. اشاره کردم که چقدر تسهیلات دادیم و مشتریان ما 

نیز چقدر خوش حساب هستند.

 زمین کافی برای تمامی متقاضیان طرح اقدام ملی مسکن
در استان فارس تامین شده است

جلسه مجمع عمومی عادی سالانه شرکت احیا استیل فولاد بافت برگزار شد
 جلسه مجمع عمومی عادی سالانه شرکت احیا استیل 
فولاد بافت برای سال منتهی به ۳0 اسفند 1۳99 با حضور 
99/99 درص�د س�هامداران در س�الن اجتماع�ات بانک 

گردشگری برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی گروه مالی گردشگری، در این جلسه 
که به ریاست قائم مقام گروه مالی گردشگری برگزار شد، سورنا 
زمانیان که در س��ال ۹۹ مدیرعامل ش��رکت احیا استیل فولاد 
بافت بود، به عنوان دبیر جلسه، گزارشی از عملکرد این شرکت 

به مجمع ارائه کرد.
زمانیان ظرفیت اسمی فولاد بافت را ۸۰۰ هزار تن ذکر کرد و 
گفت: میزان تولید فولاد بافت در س��ال ۹۹ برابر با ۷۸۸ هزار و 

۸۵۰ تن بود و در سه ماهه سال جاری نیز میزان تولید به ۲1۰ 
هزار تن رسیده است.

وی به اجرای فاز ۲ فولاد بافت نیز اش��اره کرد و افزود: فاز ۲ 
طبق برنامه در حال اجراس��ت و قرار است تا پایان سال 14۰1 
به اتمام برس��د. در حال حاضر حدود ۳۸۰ نفر نیروی پیمانکار 

در اجرای فاز ۲ مشغول به کار هستند.
در این جلس��ه، گزارش بازرس قانونی و حس��ابرس مس��تقل 
قرائت ش��د و صورت های مالی ش��رکت برای سال مالی منتهی 

به ۳۰ اسفند 1۳۹۹ به تصویب رسید.
در پای��ان این جلس��ه، روزنام��ه اطلاعات به عن��وان روزنامه 

کثیرالانتشار برای درج آگهی های شرکت تعیین شد.

بخشی از تسهیلات بانک مهر ایران، بدون ضامن پرداخت می شود


