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بانک و بیمه

به مناسبت میلاد امام رضا)ع( امکان پذیر شد؛ 

دریافت تسهیلات قرض الحسنه ازدواج از طریق 
سامانه فرابانک ملت

بانک ملت به مناس�بت سالروز میلاد باسعادت امام هشتم شیعیان، حضرت علی 
ابن موس�ی الرضا)ع(، دریافت تسهیلات قرض الحس�نه ازدواج را از طریق سامانه 

فرابانک، امکان پذیر کرد.
ب��ه گزارش روابط عمومی بانک ملت، با هدف تس��هیل و تس��ریع در ام��ور اجرایی اعطای 
تس��هیلات، کاهش مراجعه مشتریان به شعب و همچنین توسعه و تکامل ویترین محصولات 
اعتباری س��امانه هوش��مند فرابانک ملت، اعطای تسهیلات قرض الحس��نه ازدواج به معرفی 
ش��دگان س��ایت بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، از طریق این س��امانه به مرحله بهره 
برداری رس��ید. بر اساس این گزارش، مشمولان دریافت تسهیلات قرض الحسنه ازدواج پس 
از ثبت نام در سامانه تسهیلات قرض الحسنه ازدواج بانک مرکزی و دریافت شماره رهگیری، 
در صورت تایید درخواس��ت و تعیین ش��عبه ازس��وی بانک ملت، قادر خواهند بود نسبت به 
ثبت درخواس��ت در س��امانه فرابانک اقدام کنند. متقاضیان برای اطلاع از تعیین ش��عبه از 
س��وی بانک عامل باید به س��امانه ازدواج بانک مرکزی مراجعه و آخرین وضعیت درخواست 
خود را با جزییات مش��اهده کنند. بر این اس��اس و با هدف ثبت درخواست تسهیلات قرض 
الحس��نه ازدواج در س��امانه فرابانک، متقاضی با در اختیار داشتن شماره رهگیری دریافتی از 
سامانه ازدواج بانک مرکزی، باید با ورود به بخش تسهیلات فرابانک ملت در سامانه بانکداری 
اینترنتی )از طریق س��ایت بانک ملت به نشانیwww.bankmellat.ir ( مراحل ثبت 
درخواست را تکمیل کند. این گزارش حاکی است، مبلغ تسهیلات نمایش داده شده به مشتری 
در س��امانه فرابانک، براس��اس مبلغ دریافتی از سامانه تسهیلات بانک مرکزی است و بانک ملت 
در تعیین مبلغ تسهیلات یادشده هیچ گونه دخل و تصرفی ندارد و متقاضیان برای رفع ابهامات 

احتمالی باید به سامانه تسهیلات قرض الحسنه ازدواج بانک مرکزی مراجعه کنند.

تمرکز بر نیازهای مشتریان، وجه تمایز بانکداری دیجیتال
فرهاد اینالویی معاون فناوری اطلاعات بانک ایران زمین در تش�ریح نقطه نظرات 
خود از بانکداری دیجیتال می گوید: "وجه تمایز بانکداری دیجیتال با اش�کال دیگر 
بانکداری تمرکز آن بر نیازهای مش�تری و داده محور بودن آن است، این داده محور 
بودن است که کلان داده ای از مشتری به سیستم بانکی می دهد و این کلان داده ها 
هستند که تشخیص می دهند چه تسهیلاتی می تواند در اختیار مشتری قرار دهد." 
ب��ه گزارش روابط عموم��ی بانک ایران زمین، معاون فناوری اطلاعات این بانک، مش��تری را 
در بانک��داری دیجیتال محور توجه بانک دانس��ت و افزود: در بانکداری دیجیتال فعالیت های 
مش��تری ش��امل تراکنش های بانکی، موضوعات مورد علاقه، س��لایق، میزان رضایتمندی از 
خدمات بانکی و از طریق اس��تفاده از کانال های مختلف و ابزارهای دیجیتال رصد می شود و 
پس از تحلیل فعالیت ها، پیشنهادات و محصولات متناسب با نیاز مشتری به وی ارائه می شود. 

در همین راستا، روش های بهبود ارتباط مشتری با بانک مورد بررسی قرار می گیرد.
او می افزای��د:"در بانکداری دیجیتال ایجاد امنیت پیچیده اس��ت، چون فین تک ها واس��طه 
بین مش��تری و بانک هس��تند، امنیت وقت��ی در این فضا افزایش پی��دا می کند که ابزارهای 
مانیتورینگ تقویت ش��ود تا تراکنش ها به ویژه تراکنش های مالی تقویت شود." اینالویی ادامه 
می دهد: "بانکداری دیجیتال در افزایش رقابت بین بانکی بس��یار موثر است، زیرا هر چه بانک 
بتواند خدمات دسته بندی ش��ده و بهت��ری را در پلتفرم هایی قرار دهد که دیگران اس��تفاده 
می کنند، امتیاز بیشتری کسب می کند، در نتیجه در ارائه سرویس به مشتری رقابت بیشتری 
ایجاد می شود. هر بانکی نوآورتر باشد، در جذب مشتری موفق تر است." او همچنین می گوید: 
»بانکداری دیجیتال پدیده ای نو در جهان اس��ت و در ایران هم در ابتدای راه قرار دارد. امید 

می رود در سالهای آینده تلاش هایی که امروز در این زمینه انجام می شود، به ثمر بنشیند."

صدور رسید دریافت اسناد خسارت درمانی بیمه دی 
الکترونیکی شد

ش�رکت بیمه دی با حذف کاغذ از فرآیند صدور رسید دریافت اسناد درمانی، در 
تلاش اس�ت تا علاوه بر سهولت دسترسی به اطلاعات برای مشتریان، بر مسئولیت 

اجتماعی شرکت در خصوص حفظ طبیعت تأکید نماید.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت بیمه دی؛ طبق اعلام معاونت فنی بیمه های اشخاص از 
این تاریخ، مشتریان محترم پس از ارائه اسناد درمانی خود، با دریافت پیامکی از سوی بیمه 
دی، حاوی لینک رس��ید الکترونیکی ثبت اس��ناد، می توانند از جزئیات پرونده پزشکی خود 
مطلع شوند. شرکت بیمه دی به عنوان اولین شرکت بیمه سبز ایران و دارنده گواهینامه بین 
المللی حمایت از محیط زیس��ت اس��ت و همواره در تلاش اس��ت فرآیندهای خود را در این 
راستا گسترش دهد. علاوه بر این، اقداماتی از این دست تحقق اهداف شرکت در حوزه بیمه 
داری نوین و ورود به بازارهای جدید کسب و کار و تحول دیجیتال را به ارمغان خوهد آورد.  
همچنین ایجاد دسترس��ی برای س��هولت ارتباط با بیمه گذاران به ارتقای ش��اخص مشتری 
مداری در راستای چشم انداز شرکت یعنی »تبدیل شدن به پدیده محبوب مشتریان« منجر 

خواهد شد.

پیام مدیر عامل بیمه آسیا به مناسبت پنجاهمین 
سالگرد تاسیس بیمه مرکزی

مس�عود بادین، نای�ب رئیس هی�ات مدیره و مدی�ر عامل بیمه آس�یا در پیامی، 
پنجاهمین سال تاس�یس بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران را به دکتر سلیمانی 

تبریک گفت.
 به گزارش روابط عمومی بیمه آس��یا، در این پیام آمده اس��ت: پنجاهمین س��ال تاسیس 
بیمه مرکزی جمهوری اس��لامی ایران را به عنوان نهاد ناظر صنعت بیمه کشور، صمیمانه از 
طرف خود، اعضای هیات مدیره و خانواده بزرگ بیمه آسیا به جنابعالی، اعضای محترم هیات 
عامل و همکاران عزیز در بیمه مرکزی تبریک عرض می نمایم. در این پیام آمده است: یقینا 
بالندگی صنعت بیمه کش��ور مرهون راهبرد های سنجیده و هدایت، حمایت و نظارت مداوم 
این نهاد ارزش��مند نظام مقدس جمهوری اسلامی و همچنین تدبیر  روسای کل  آن در نیم 
قرن قدمت و خدمت شایس��ته این نهاد، به ویژه با حضور موثر جناب دکتر س��لیمانی رییس 
کل بیمه مرکزی و اعضای هیات عامل آن است. مدیرعامل بیمه آسیا همچنین در این  پیام 
اظهار امیدواری کرده اس��ت؛ در آغاز فصلی نوین در ش��کوفایی صنعت بیمه،  با محوریت و 
راهبری بیمه مرکزی، ش��اهد انس��جام و همدلی بیش از پیش شرکت های بیمه در خدمت 

رسانی به مردم عزیز کشورمان باشیم.

ثبت سه رکورد تازه در سومین ماه سال
بزرگترین فولادساز شرق کشور با خلق سه نصِاب ارزشمند تولیدی، بهار 1400 را 

با رکوردشکنی به پایان برد.
ب��ه گزارش جامعه ای��ده آل ؛مدیرعامل فولاد خراس��ان با قدردانی از تلاش ش��بانه روزی 
همکاران خود و هماهنگی تمامی واحدهای تامین، پشتیبانی، تولید، ستادی و پیمانکاران در 
راستای تحقق اهداف تولیدی شرکت اعلام کرد: خلق سه رکورد در زمینه تولید در خردادماه، 
علاوه بر اس��تمرار موفقیت های دو ماه آغاز س��ال 1400، نویدبخش تداوم نوار موفقیت های 
تولیدی در ماه های آتی اس��ت. کس��ری غفوری افزود: رش��د قابل توجه تامی��ن مواد اولیه، 
هماهنگی و انگیزه ی بالای کارکنان در نواحی مختلف و نیز تعمیر و نگهداری مناسب و آماده 

به کاری بالای تجهیزات باعث رقم خوردن این موفقیت ها در ماه های اخیر بوده است.   
معاون بهره برداری »مجتمع فولاد خراس��ان« نیز در تش��ریح جزئیات این خبر اعلام کرد: 
کارکنان پرتلاش و با انگیزه ی مجتمع فولاد خراسان، در پایان خردادماه موفق شدند بالاترین 
رکورد تولید گندله را،از ابتدای راه اندازی تا کنون، ثبت کنند و با تولید 195هزار و 762 تن 
گندله سنگ آهن، رکورد پیشین تولید در این کارخانه را 1187 تن ارتقا دهند. این در حالی 
است که رکورد قبلی این ناحیه متعلق به اردیبهشت ماه همین سال بود که ظرف یک ماه بار 
دیگر ارتقا یافت. به گفته ی فرشید فضیلتی، کارکنان پرتلاش ناحیه گندله سازی همچنین 
در خردادماه امسال رکورد انبارش و مدیریت تخلیه ماشینی کنسانتره را جا به جا کردند و با 
تخلیه و انبارش 9833 تن کنس��انتره در تاریخ 3 خردادماه، بالاترین رقم ثبت شده روزانه را 
در این واحد ثبت کردند.وی افزود: سومین رکورد همکاران بهره برداری در ناحیه فولادسازی 
رق��م خورد که با تخلی��ه 40 ذوب در تاریخ 21 خردادماه 1400، رک��ورد روزانه قبلی را که 
مربوط به هفدهم فروردین ماه همین سال بود به میزان یک ذوب افزایش دادند. معاون بهره 
برداری مجتمع، با قدردانی از حمایت های انگیزه بخش مدیرعامل و هیات مدیره ش��رکت و 
نیز تلاش تمامی همکاران بهره برداری، پشتیبانی و پیمانکاران، این موفقیت را تبریک گفته 

و ضمن آرزوی سلامتی همه همکاران، تحقق قدمهای بزرگ تر بعدی را آرزو نمود.

سیاست های اعتباری بانک مسکن و برنامه های طراحی شده در 
این زمینه، حاوی یک خبر خوب برای سازنده ها و عرضه کنندگان 

واحدهای مسکونی است.
ب��ه گزارش پایگاه خبری بانک مس��کن –هیبنا، مطابق ب��ا برنامه ها و 
سیاست های ابلاغی بانک مس��کن در سال 1400، امسال، توجه ویژه ای 
به س��ازنده های واحدهای مس��کونی نس��بت به س��ال های قبل معطوف 
خواهد شد و تصمیمات اتخاذ شده در این زمینه حاوی خبر خوش برای 

سازنده ها وسمت عرضه آپارتمان در مناطق مختلف کشور است.
بنا بر اعلام بانک مسکن، در سال 1400 اولویت پرداخت تسهیلات در 
بخش مس��کن با بخش عرضه خواهد بود. به این معنا که در سال جاری 
مطابق با سیاست های در نظر گرفته شده در حوزه اعتبارات و تسهیلات، 
تس��هیلات در بخش مسکن با اولویت بخش س��اخت و عرضه واحدهای 

مسکونی پرداخت می شود.
بانک مس��کن در راس��تای اجرای سیاس��ت های اعتباری خود در سال 
1400 اولوی��ت اول خود در حوزه پرداخت تس��هیلات را به تامین مالی 
فرآیند ساخت واحدهای مسکونی معطوف کرده است تا از این طریق دو 
تکلیف، وظیفه و ماموریت اصلی خود در حوزه تامین مالی بخش مسکن 

را به انجام برساند.
پرداخت تس��هیلات به حوزه ساخت و عرضه مسکن در حالی به عنوان 
اولویت برنامه های تس��هیلات دهی بانک مس��کن در سال جاری معرفی 
ش��ده اس��ت که این بانک با ای��ن اقدام دو هدف عم��ده را دنبال خواهد 

کرد. همواره بانک مس��کن کمک به تامین مالی بخش ساخت مسکن را 
به عنوان یک تکلیف اجتماعی در حوزه توانمندس��ازی مس��کن از مسیر 
افزایش عرضه واحدهای مس��کونی و رفع نیاز سازنده ها به منابع مالی تا 
حد امکان دنبال کرده و می کند. در س��ال جاری نیز این موضوع نه تنها 
اهمیت خود را حفظ کرده اس��ت بلکه در راس��تای سیاس��ت های کلی و 
کلان متولی بخش مسکن از اهمیت ویژه ای در قیاس با دوره های زمانی 
مشابه برخوردار شده است. از این رو بانک مسکن در وهله اول در راستای 

عمل به وظیفه و تکلیف اجتماعی خود برای تامین مسکن آحاد جامعه، 
تس��هیلات دهی در حوزه ساخت و ساز واحدهای مسکونی را در اولویت 

برنامه های پرداخت تسهیلات در سال 1400 قرار داده است.
از سوی دیگر، عمل به تکلیف در حوزه تامین مالی ساخت وساز از منظر 
اقتصادی و کمک رس��انی مالی به س��ازنده ها به عنوان یکی از مهمترین 
صنوف تولید کننده در کش��ور، از دیگر ماموریت های بانک مسکن در این 
زمینه محس��وب می شود. در واقع بانک مس��کن هم در راستای عمل به 
تکلیف اجتماعی و هم در راستای کمک به فرایند ساخت مسکن اولویت 

خود در بخش تسهیلات را به این موضوع اختصاص داده است.
بر این اس��اس، سیاست های اعتباری در س��ال جاری در تمام حوزه ها 
از جمله حوزه س��اخت و ساز قابل مقایسه با سیاست های سال های قبل 

نیست و تا حد زیادی بهبود یافته است.
این موضوع برای سازنده ها و سمت عرضه مسکن که در سال های اخیر 
به دلیل رکود بازار معاملات مسکن با مشکلات تامین مالی مواجه شده اند 
از اهمیت قابل توجهی برخوردار اس��ت و می تواند در افزایش تقاضا برای 

ساخت و عرضه مسکن موثر ومفید واقع شود.
این در حالی است که بانک مسکن بنا دارد از این طریق به نیاز سمت 
تقاضای مس��کن نیز با تقویت س��مت عرضه و افزایش عرضه مس��کن به 
جامعه، به نحو موثرتری پاسخ دهد. چرا که حمایت مالی و تسهیلاتی از 
س��اخت مسکن و عرضه جدید منجر به تعدیل قیمت ها و سطح عرضه و 

تقاضای مسکن در جامعه می شود.

در صورت ادامه همکاری شرکت های بیمه و یا 
نمایندگان آنها با کارگزاری های برخط غیرمجاز، 
از تخصیص کدیکتا در سامانه سنهاب جلوگیری 

خواهد شد.
با صدور بخش��نامه جدید بیمه مرک��زی و با اعلام 
مش��خصات ش��رکت های کارگ��زاری برخ��ط مجاز، 
ممنوعی��ت هرگونه همکاری ب��ا کارگزاری های  فاقد 

مجوز مورد تاکید قرار گرفت.
به گزارش اداره کل روابط عمومی و امور بین الملل 
بیمه مرکزی از این پس تنها همکاری ش��رکت های 
بیمه با کارگزاری های برخطی )اس��تارت آپ ها( که 
اس��امی آنها در این بخش��نامه اعلام شده است، مورد 

تائید بیمه مرکزی خواهد بود.
بر اساس این گزارش، شرکت های بیمه و نمایندگان 
تابعه می توانند با شرکت های کارگزاری دارای مجوز 
رس��می و پروانه فعالی��ت کارگزاری برخ��ط از بیمه 
مرکزی در چارچوب آیین نامه ها و دستورالعمل ها و 

مقررات مربوطه همکاری کنند.
در این گزارش آمده اس��ت که : در صورت مشاهده 
لوگو و نام ش��رکتهای بیمه در سایت ها و کانال های 
اس��تارت آپ ه��ای بیم��ه ای فاقد مج��وز، فرض بر 
همکاری مستقیم شرکت بیمه با آن استارت آپ بوده 
و در این شرایط از تخصیص کد یکتا در خصوص بیمه 
نامه های ش��رکت بیمه جلوگیری به عمل می آید و 
بیمه نامه های صادره آن ش��رکت م��ورد تأیید بیمه 

مرکزی نخواهد بود. 
بر اس��اس بخش��نامه جدید در صورت بی توجهی 
مدی��ران کلی��دی ذیرب��ط ش��رکت بیم��ه ب��ه این 
دستورالعمل، وفق مقررات مربوطه برخورد خواهد شد 
و بدیهی اس��ت در صورت اعلام مشخصات نمایندگی 
همکار استارت آپ های غیر مجاز توسط شرکت بیمه، 
صرفاً از تخصیص کد یکتا در مورد همان نمایندگی ها 
جلوگیری و همچنین با نماینده متخلف وفق مقررات 

برخورد خواهد شد.
فهرست کارگزاری های برخط دارای مجوز رسمی و 

پروان��ه فعالیت؛ و یا در ش��رف تاس��یس و اخذ پروانه 
فعالیت از بیمه مرکزی که همکاری شرکت های بیمه 
با آنان بلامانع می باشد، بدین شرح اعلام شده است:

  
1.  شرکت کارگزاری رسمی بیمه برخط آینده نگر 

تبریز) کد 380( 
2.  ش��رکت کارگزاری رسمی بیمه برخط فروشگاه 

آنلاین بیمه ماهان) 1695( 
3.  ش��رکت کارگزاری رس��می بیم��ه برخط رایان 

تجارت مهام) کد 1697( 
4.  ش��رکت کارگزاری رسمی بیمه برخط پارسیان 

لوتوس خاورمیانه) کد 1728( 
5.  شرکت کارگزاری رسمی بیمه برخط بیمه شدی 

باما ) کد 1731( 
6.  ش��رکت کارگزاری رسمی بیمه برخط بیمه یاب 

) کد 1767( 
7.  شرکت کارگزاری رسمی بیمه برخط زنجان صبا 

ترانس )کد 1630( 
8.  ش��رکت کارگزاری رس��می بیمه برخط سایبان 

پوشش آریا )کد 1005( 
9.  ش��رکت کارگزاری رس��می بیم��ه برخط فرداد 

تجارت ایده گشت )کد 1752( 
ماه��ان  بیم��ه  رس��می  کارگ��زاری  10.ش��رکت 

امیدایرانیان)در مرحله ثبت تغییرات و اخذ پروانه( 
11.شرکت کارگزاری رسمی بیمه نفت و انرژی )در 

مرحله ثبت تغییرات و اخذ پروانه( 

با حضور روس�ا و سرپرستان ش�عب ، معاون 
مدیری�ت، بازرس وی�ژه مدیر عامل در اس�تان 
، روس�ای دوایر و کارشناس�ان مدیریت شعب 
اس�تان اولین جلس�ه راهبردی مدیریت شعب 
اس�تان اردبیل در س�ال 1400 به ریاس�ت مدیر 
ش�عب اس�تان اردبیل با رویکرد بررسی آمار و 

تحلیل جایگاه استان برگزار شد.
اولین جلسه کمیته راهبردی مدیریت شعب استان 
اردبیل در سال 1400 با حضور روسای شعب استان، 
بازرس ویژه مدیرعامل ، معاون مدیریت، روسای دوایر 
و کارشناسان مدیریت با رعایت پروتکل های بهداشتی 
در دو گروه در تاریخ های 18 و 20 خرداد به صورت 
مجزا برگزار شد. کریمی گفت : با تلاش همه کارکنان 
بانک توفیقات خوبی نصیب اس��تان شده که از جمله 
آن می توان به رش��د 70 درصدی منابع و مصارف ، 
کنترل مطالبات غیرجاری به طوری که س��هم استان 
اردبیل از کل مطالبات بانک توس��عه تعاون در سطح 
کشور زیر یک درصد بود، افزایش سهم بانک از سهم 
منابع و مصارف شبکه بانکی استان ، عملکرد بانک در 
صدور اسناد خزانه اسلامی ، تشکیل بزرگترین پرونده 
اعتباری استان و پرداخت اولین تسهیلات خرید دین 
و صدور lcدر اس��تان اشاره کرد، که این موفقیت ها 
در س��ایه رعایت اصول مشتری مداری، تکریم ارباب 

رجوع و تلاش جمعی به وجود آمده است.
در ادامه جلسه مدیر شعب استان اردبیل افزود: سال 
گذشته استان به لحاظ درصدی عملکرد قابل قبولی 

داشته لیکن ملاک ارزیابی، مقایسه و رتبه بندی حجم 
تغییرات در شعب می باشد و درصد تحقق برنامه نیز 
ملاک ارزیابی شعب و مدیریت شعب استان است لذا 
ضروری است شعب بر حجم عملیات متمرکز شده و 
درص��د تحقق را فقط معیار کنترلی کوتاه مدت برای 
خود ارزیابی در نظر بگیرند. مدیر شعب استان اردبیل 
هدف کلی اعطای تسهیلات در بانک توسعه تعاون را 
حفظ و ایجاد اش��تغال و کمک به رونق تولید دانست 
و بر پرداخت تس��هیلات کیف��ی و بازاریابی اعتباری 
ب��رای جذب و پرداخ��ت کامل اعتب��ار تخصیصی با 
لحاظ کردن مزیت و پتانس��یل هر شهرس��تان تاکید 
ک��رد. همچنین وی نظارت ایجابی بر کارکنان، ایجاد 
فضای پر نش��اط و آرام، صیانت از همکار و جانشین 
پروری را از وظایف روسا و سرپرستان شعب دانست و 
اضافه کرد: شعب درجه پنج با منابع زیر 300 میلیارد 
ریال فاقد توجیه بوده لذا جذب منابع ،اولویت اصلی 
در ش��عبه اس��ت. کریمی ادامه داد :با توجه به حجم 
سنگین برنامه عملیاتی س��ال جاری، عملگرا بودن ، 
تدوین برنامه در ش��عبه، جذب منابع ، اصلاح ترکیب 
س��پرده ، پیگیری مطالبات غیر جاری، کیفی کردن 
جلس��ات شعب ، بخشنامه خوانی و عدم پیش داوری 
و عدم قضاوت های شخصی در پرونده های اعتباری 
از اولویت های اجرایی امسال است . کریمی بر ایفای 
مسئولیت اجتماعی بانک ، تسهیل گری در پرداخت 
تسهیلات ، افزایش تعامل بین سازمانی ، دیدار مرتب 
روس��ا و سرپرس��تان ش��عب با مقامات شهرستانی و 
ارائه گزارشی از اقدامات بانک برای فرمانداران ، ائمه 
جمعه نمایندگان مجلس توجه به تس��هیلات کارمزد 
محور برای نیل به س��ود دهی ، صدور ضمانت نامه ، 
lcو تس��هیلات خرید دین تاکید کرد. مدیر ش��عب 
استان مسئولیت در قبال همکاران و خانواده همکاران 
را نیز متذکر شد و بیان کرد در کنار جانشین پروری 
، نظارت هوش��مندانه همراه ب��ا اعتماد که نتیجه آن 
صیان��ت از آینده همکار و امنیت ش��غلی آن ها را در 

پی دارد باید در نظر گرفته شود.

با صدور بخشنامه ای از طرف بیمه مرکزی:

شرکت های بیمه مجاز معرفی شدند 
مدیر شعب بانک توسعه تعاون تشریح کرد: 

رشد ۷۰ درصدی منابع و مصارف در استان اردبیل

مدیرعام�ل بانک مهر ای�ران خبر داد: با طبقه بندی مش�تریان 
خود، برای مشتریان خوش حساب، مدل پرداخت تسهیلات بدون 
ضامن را تعریف کرده ایم. به این ترتیب مراجعه به شعبه نیز حذف 
می ش�ود و در بستر الکترونیکی، پرداخت تسهیلات بدون ضامن 

صورت می گیرد.
ب��ه گزارش روابط عمومی بانک قرض الحس��نه مهر ایران، این بانک در 
چهاردهمین س��ال فعالیت خود، توانس��ته جای پای خ��ود را در اقتصاد 
بانک مح��ور ایران محکم کند. آنچه بانک مهر ایران را از س��ایر بانک های 
متعدد فعال در اقتصاد ایران متمایز کرده، نوع مش��تریانش اس��ت. بانک 
قرض الحس��نه مهر ایران بر خلاف بانک های تجاری با مشتریانی حقیقی 
روبروس��ت که اغلب با هدف تأمی��ن نیازهای خرد خود، تقاضای دریافت 

تسهیلات را به شعب این بانک ارائه داده اند.
دکتر مرتضی اکبری اکنون بیش از چهار س��ال اس��ت س��کان یکی از 
بانک های بزرگ کش��ور را در اختی��ار دارد. وی که تا پیش از مدیرعاملی 
بانک قرض الحس��نه مهر ایران، عضو هیأت  مدیره بانک توس��عه صادرات 
ایران بود، نگاهی واقع بینانه به اقتصاد و نظام بانکی دارد و معتقد اس��ت 
عملکرد نظ��ام بانکی ایران در چارچوب اقتص��ادی که درگیر بی ثباتی و 
بحران ه��ای متعددی همچون تحریم و... اس��ت، باید مورد بررس��ی قرار 

گیرد.
به گفته وی ایران نخستین کشور در میان کشورهای اسلامی است که 
بانکی با  عنوان بانک قرض الحسنه تأسیس کرده و هر چند تجربه فعالیت 
این بانک را موفق می داند، معتقد است بانک هایی از این دست نمی توانند 
جایگزین بانک های تجاری شوند و باید در کنار بانک های تجاری فعالیت 
خود را پی بگیرند. مشروح مصاحبه با مدیرعامل بانک قرض الحسنه مهر 

ایران پیش روی شماست.
آیا تجربه فعالیت بانک قرض الحسنه مهر ایران را مثبت می دانید؟

قطعاً همین طور است، البته تأیید من از این جهت نیست که مدیریت 
این بانک بر عهده دارم. اعداد و ارقام به خوبی نشان می دهد که عملکرد 
بانک در س��ال های فعالیتش مثبت بوده و توانسته ایم شرایط مساعدی را 

برای بانک و مشتریانش ایجاد کنیم.
نکت��ه مهم این اس��ت که چگون��ه در اقتصادی که ت��ورم 30  درصدی 
دارد و اتفاق��اً در یک دهه با دو موج عجیب تورم رو به رو ش��ده، بانکی در 
قالب قرض الحسنه، بدون دریافت کارمزد بالاتر از 4 درصد، توانسته است 

فعالیت کند؟
ش��ما با مراجعه به ش��عب بانک های ما می بینید که توانسته ایم. جالب 
اس��ت بدانید که ما بانکی سودده هستیم. سال گذشته نزدیک به 6000 
میلیارد ریال س��ود داش��تیم و پیش بینی می شود امس��ال نیز سود بانک 
به حدود 7000 میلیارد ریال برس��د. س��ودده بودن بانک در این شرایط 

اقتصادی نشان می دهد چقدر متفاوت از دیگران عمل کرده ایم. 
چطور می شود در فضایی که بانک های بزرگ تر از بانک تحت مدیریت 
ش��ما زیان ده هستند، ش��ما بدون دریافت کارمزد مصوب شورای پول و 

اعتبار سودده شده اید؟ شاید تجربه شما برای بانک های دیگر هم راهگشا 
باشد. چند عامل در بروز این اتفاق مؤثر بوده است. نخست اینکه معوقات 
بانکی در بانک قرض الحسنه مهر ایران به شدت پایین است. همین جا لازم 
است اشاره کنم که عمده زیان بانک ها ناشی از معوقات آن هاست. بانک ها 
بیش��ترین هزینه را به دلیل مطالبات بالایشان پرداخت می کنند؛ چرا که 
پول هایشان به موقع وصول نمی شود و در برخی موارد حتی سوخت شده 
و از بین می رود. در نتیجه این اتفاقات، بانک ها زیان می کنند، اما در بانک 
قرض الحس��نه مطالبات معوق زیر یک درصد اس��ت و به جرأت می گویم 
در این بانک اصلًا س��وخت منابع اتفاق نمی افتد. پایین بودن مطالبات ما 
س��بب شده بتوانیم با همین 4 درصد کارمزد قرض الحسنه، خود را اداره 
کنیم. در بانک های دیگر می بینید که کارمزد 18 درصدی می گیرند، اما 
نمی توانند خ��ود را اداره کنند. بی تردید اگر حجم معوقات ما بالا بود، ما 

هم با مشکل روبرو می شدیم.
عامل دوم نیز به سیس��تم فعال و پویای بانک باز می گردد. سیستم ما 
طوری طراحی شده که مشتری نفع خود را در خوش حسابی و بازپرداخت 
به موقع اقس��اط می بیند. بالأخره مشتریان ما وام ارزان قیمت گرفته اند و 
برای برخورداری مجدد از تسهیلات بانک قرض الحسنه مهر ایران، نسبت 
ب��ه پرداخت به موقع اقس��اط خود اقدام می کنند. از س��وی دیگر عموماً 
قان��ون متعلق به ضعیف هاس��ت. آدم های معمول��ی و ضعیف قانونمندتر 
هستند و قوانین را بیشتر رعایت می کنند. ما مشتری دانه درشت نداریم؛ 
همه مش��تریان ما شخصیت های حقیقی هستند که وام خرد می گیرند و 

اتفاقاً این طیف به موقع اقساط تسهیلات خود را پرداخت می کنند.
این س��اختار، س��رعت گردش پ��ول در بانک ما را ب��الا می برد. هر چه 
س��رعت گردش پول بالاتر باش��د، امکان پرداخت تس��هیلات بیشتری را 
داریم. ش��اید جالب باشد بدانید اگر تورم یک سال گذشته اتفاق نیفتاده 

بود، کارمزد تسهیلات پرداختی ما به سه درصد می رسید.
البته در این س��ال ها در فضای مجازی گزارش هایی از مطلوبیت شکل 
پرداخت تس��هیلات در بانک های کشورهای اسلامی داده می شود. درباره 

سازوکار فعالیت این بانک ها نیز توضیح دهید.
در هیچ کدام از کشورهای اسلامی بانکی تحت عنوان بانک قرض الحسنه 
وجود ندارد. ما تنها کشوری هستیم که چنین بانکی داریم. قرض الحسنه 

عقدی است که در کنار سایر عقود مورد استفاده قرار می گیرد. اتفاقاً این 
مدل از عقد قرارداد در کشورهای اسلامی کمترین استفاده را دارد. اینکه 
س��ود سپرده بانکی و کارمزد تس��هیلات در این کشورها پایین است، به 
ساختار اقتصادی آن ها باز می گردد. در این کشورها تورم در محدوده سه 
تا چهار درصد اس��ت؛ در نتیجه سود سپرده بانکی نیز در همین محدوده 
است و تس��هیلات نیز با همین کارمزدها پرداخت می شود. پس ساختار 
اقتصادی این کش��ورها و نرخ پایین تورم س��بب ش��ده چنین شرایطی 
داش��ته باشند. در ایران نرخ تورم 30 درصد است، اما نرخ سود سپرده ها 
در محدوده 15 درصد، یعنی س��ود سپرده ها بس��یار عقب تر از نرخ تورم 
می ایس��تد. پس وقتی تورم بالاتر از 30 درصد است، نمی توان تسهیلاتی 

با نرخ کارمزد پایین پرداخت کرد.
البت��ه من توضیح دادم بانک ما در همین ش��رایط چطور کار می کند، 
اما موضوع این اس��ت که در ایران قانون گذار به بانک به عنوان یک نهاد 
اقتصادی نگاه نمی کند و نقش آن را تأمین کننده منابع می داند. از این رو 
به بانک تکلیف می کند که فلان وام را پرداخت کند، اما وقتی مش��تری 
اقساط خود را نمی دهد، اگر بانک قصد تملیک وثیقه خود را داشته باشد، 
همه علیه بانک می شوند. از استاندار و شورای تأمین استان تا قوه قضاییه 
و... که می گویند چرا علیه تولید فعالیت می کنید؟ کس��ی نمی پرسد این 
کارخانه ای که تس��هیلات گرفته، چرا نتوانسته اقساط خود را بدهد؟ این 
چنین بانک با زیان روبرو می ش��ود و این زیان انباش��ته بحران را ش��کل 
می ده��د. پس ببینید وقتی قوانین علیه بانک هاس��ت، زیان دهی بانک ها 

طبیعی است.
شاید بپرسید چرا در همین فضا بانک ما زیان ده نیست. پاسخ این است 
که بانک ما برای پرداخت تس��هیلات خرد ایجاد ش��ده و تسهیلات کلان 
نمی دهد. از سوی دیگر منابع دولتی ندارد، پس توصیه ای برای پرداخت 

تسهیلات نمی پذیرد و در نتیجه با این آفت روبه رو نیست.
عمده ترین عقود مورد استفاده در بانک های اسلامی کدام عقود 

هستند؟
همان ط��ور که گفتم عقد قرض الحس��نه کمترین عقد مورد اس��تفاده 
در بانک های کش��ورهای اسلامی اس��ت. ما دو نوع عقد در بانک ها داریم. 
عقود مش��ارکتی و عقود مبادله ای. 90 تا 95 درصد کش��ورهای اسلامی 
از عقود مبادله ای اس��تفاده می کنند؛ یعنی س��پرده را ب��ا عقد مبادله ای 
و نرخ مش��خص مثلًا س��ه درصد می گیرد و با عقد مبادله ای و نرخ پنج 
درصد وام می دهد. اما در بانک های ایران ممکن است سپرده را مشارکتی 
بگیریم یا مبادله ای، با این حال تسهیلات را مشارکتی پرداخت می کنیم. 
وقتی تسهیلات را مشارکتی پرداخت می کنیم، بانک در این میان وکیل 
می ش��ود و ملاک تقسیم س��ود است. حال ما به س��پرده گذار سود ثابت 
می دهیم، اما تس��هیلات ممکن اس��ت با زیان همراه ش��ود. آن زیان به 
مش��تری منتقل نمی ش��ود و این زیان برای بانک می ماند. به نظرم نظام 
بانکی اتفاقاً باید از عقود مشارکتی کمتر استفاده کند و به سمت استفاده 

از عقود مبادله ای برود. این عقود شفافیت بیشتری ایجاد می کند.

بخشیازتسهیلاتبانکمهرایران،بدونضامنپرداختمیشود

خبر خوب برای سازنده های مسکن در ۱۴۰۰


