
www.asrazadionline.ir  2021  june  8  /1442 شماره  5430 /  سال 25 / سه شنبه  18 خرداد 1400 / 27 شوال
بانک و بیمه

حفاظت از محیط زیست، شعار ما نیست!
 ام�روز همه می دانند ک�ه ترددهای غیرضروری در ش�هرهای بزرگ، از 
مهمترین عوامل آلودگی هوا اس�ت. همچنین تردیدی نیس�ت که استفاده 
بی رویه از کاغذ، قطع غیرقابل توجیه درختان را در پی داش�ته و بسیاری 

از گونه های گیاهی را حتی در معرض خطر انقراض قرار داده است. 
همچنین هدررفت زمان و فرس��ودگی منابع انسانی ناش��ی از انجام فعالیت های 
اداری طولانی، عدم النفع هایی را در پی داش��ته که می توان از آنها به عنوان یک 
چالش بزرگ در نظام اداری کش��ور یاد کرد.  دغدغه حفظ محیط زیس��ت، کاهش 
آلاینده ها، افزایش سرعت در فعالیت های اداری و نیز استفاده از روش های نوین 
خدمت رس��انی با حفظ ملاحظات زیس��ت محیطی، موضوعاتی اس��ت که از سالها 
پیش در نظام دیوانس��الاری کش��ور مورد بحث بوده و هس��ت، اما باید پرس��ید در 
این زمینه چه کس��انی، چه اقداماتی را انج��ام داده اند؟ راهکار کاهش آلودگی هوا 
چیس��ت و چگونه می توان با کاهش مصرف کاغذ، ب��ه حفظ درختان کمک کرد؟ 
بانک ملی ایران که از ابتدای فعالیت تا کنون، همه اقدامات خود را با پیوست های 
محیط زیس��تی همراه کرده است، به تازگی گام های بلندی در این مسیر برداشته 
که نه تنها توجه ویژه به الزامات زیس��ت محیطی در آنها به خوبی دیده می ش��ود، 
بلکه به طور قطع ریش��ه بس��یاری از ناملایمات در این حوزه را نیز خشکانده است. 
امروز بخش مهمی از انرژی مصرفی در واحدهای مرکزی بانک ملی ایران از طریق 
پنل های خورش��یدی تامین می شود. در شرایطی که کشور در روزهای کم آبی با 
دش��واری در حال تامین برق مصرفی مشترکان است، بانک ملی ایران تلاش کرده 
اس��ت به سهم خود و تا حد امکان، استفاده از برق شبکه را کاهش داده و نیازهای 
خود را از انرژی پاک تامین کند. ارائه چند خدمت دیجیتال مبتنی بر اپلیکیش��ن 
های پیشرفته، راهکار دیگر بانک ملی ایران برای کمک به حفظ محیط زیست بوده 
اس��ت. همه اطلاع دارند که مش��تری یک بانک برای دریافت تس��هیلاتی حداقلی، 
باید چه حجمی از مدارک کاغذی را به ش��عبه ارائه داده و در طول فرایند تش��کیل 
پرونده تا دریافت تسهیلات، باید چند بار به صورت حضوری به شعبه مراجعه کند. 
بان��ک مل��ی ایران در اقدامی ب��زرگ، این فرایند طولانی، حض��وری و کاغذی را از 
طریق پلتفرم »نش��ان بانک« به فرایندی بسیار سریع، غیرحضوری و بدون مصرف 
کاغذ تبدیل کرده اس��ت، به طوری که حتی احراز هویت افراد را نیز به صورت غیر 
حضوری انجام می دهد. چنین اقدامی نه تنها رفت و آمد مش��تری به ش��عبه را به 
صفر می رس��اند و در نتیجه اثر محسوسی بر کاهش مصرف بنزین، کاهش آلودگی 
هوا و نیز کاهش فرس��ودگی نیروی انسانی ش��اغل در بانک دارد، بلکه نظمی نوین 
را در فرایندهای اداری کش��ور ایجاد کرده است. در نمونه ای دیگر، پروژه »تفکیک 
پس��ماند« در همه واحدهای بانک ملی ایران در حال پیاده س��ازی است. بر اساس 
این پروژه که به صورت پایلوت آغاز ش��ده و در آینده نزدیک تا س��طح ش��عب نیز 
ادامه خواهد یافت، با استقرار مخازن جمع آوری زباله به صورت تفکیک شده، گام 
بزرگی در راستای بازیافت زباله های تولید شده و نیز کمک به حفظ محیط زیست 
برداش��ته خواهد ش��د.  بانک ملی ایران، حفاظت از محیط زیست را یک شعار نمی 
داند، بلکه در عمل آن را ثابت کرده است. بدون تردید اگر از تجربه بانک ملی ایران 
در این زمینه اس��تفاده شود، می توان روزهای بهتری را برای محیط زیست کشور 

انتظار کشید.
*محمد رضا حسین زاده، مدیرعامل بانک ملی ایران

 وزارت راه و شهرسازی
 اعلام کرد 

آغاز مرحله جدید ثبت نام مسکن ملی
وزارت راه و شهرس�ازی از آغ�از دور ت�ازه ثبت نام در ط�رح اقدام ملی 

مسکن از هفته آینده خبر داد. 
 به گزارش پایگاه خبری بانک مسکن-هیبنا،براساس اعلام وزارت راه و شهرسازی، 
مرحله جدید ثبت نام متقاضیان برای طرح اقدام ملی مس��کن از روز 17 خردادماه 
آغاز خواهد شد و متقاضیانی که در مراحل گذشته موفق به ثبت نام و قرار گرفتن 
در فهرس��ت مشمولان این طرح نش��ده اند می توانند در این طرح ثبت نام کرده و 
در صورت واجد شرایط بودن، به مراحل بعدی راه خواهند یافت. تاکنون سه مرحله 
ثبت نام در طرح اقدام ملی مسکن انجام شده است و مرحله جدید که از 17 خرداد 
ش��روع خواهد ش��د چهارمین دور ثبت نام در این طرح خواه��د بود. این در حالی 
اس��ت که در روزهای اخیر با مصوبه دولت تس��هیلات مسکن ملی از 1۰۰ میلیون 
توم��ان به 1۵۰ میلی��ون تومان افزایش یافت. همچنین وزارت راه و شهرس��ازی از 
افتتاح فاز دوم مسکن ملی تا ابتدای تابستان خبر داده است. وزارت راه وشهرسازی 
اعلام کرده است که در تلاش است تا حد امکان و به منظور حمایت از متقاضیانی 
ک��ه در تامین آورده اولیه با مش��کل مواجه اند، روند س��اخت پ��روژه ها را با منابع 
تس��هیلاتی پیش ببرد و فرصت بیش��تری از این طریق به متقاضیان واجد ش��رایط 
داده ش��ود تا به این دلیل از طرح مسکن ملی حذف نشوند. با این حال متقاضیانی 
ک��ه در نهایت آورده اولیه خود را به حس��اب بانکی این طرح در ش��بکه بانکی که 
ب��ه نام خ��ود متقاضی اس��ت واریز نکنند از پروژه ها حذف خواهند ش��د و س��ایر 
متقاضیان واجد ش��رایط که به عنوان متقاض��ی رزرو در نوبت قرار دارند جایگزین 
 آن ها می ش��وند. با این حال بنا بر اعلام متولی مس��کن تا جایی که ممکن است از

حذف متقاضیان خودداری خواهد ش��د. براس��اس اعلام وزارت راه و شهرس��ازی از 
آخرین روند پیشرفت طرح اقدام ملی مسکن، از مجموع ۵۳۰ هزار واحد اقدام ملی 
مس��کن که در مرحله اجرا قرار دارد تا نیمه فروردین ماه امسال تعداد ۲1۳ هزار و 
1۰1 متقاضی برای مسکن ملی افتتاح حساب و از این تعداد 1۵۰ هزار و ۳۳۸ نفر 
وجوه اولیه را واریز کردند که معادل ۶7۹۰ میلیارد تومان است. در واقع حدود ۳۸۰ 
 هزار نفر از متقاضیان واجد شرایط هنوز مبلغی واریز نکرده اند که احتمال حذف آنها 
وج��ود دارد. ه��م اکنون و مطابق ب��ا آخرین اعلام متولی مس��کن ملی، قیمت هر 
متر مس��کن ملی ۳ میلیون و7۰۰ هزار تومان اس��ت. پیش از این قیمت س��اخت 
ه��ر مترمربع واحد مس��کن ملی مع��ادل ۲ میلیون و7۰۰ هزار تومان اعلام ش��ده 
بود که با توجه به افزایش هزینه های س��اخت و س��از ناشی از افزایش هزینه های 
تامی��ن مصال��ح و تجهیزات س��اختمانی و ... این میزان به روز رس��انی ش��ده و به 
رق��م ۳ میلی��ون و7۰۰ ه��زار تومان افزایش یافته اس��ت. هر چند متولی مس��کن 
 اعلام کرده اس��ت متناس��ب با افزای��ش هزینه های س��اخت این می��زان افزایش 
خواهد یافت.  بنابراین برای جلوگیری از تاخیر در اجرای پروژه ها و تکمیل واحدها 
لازم است متقاضیان هر چه سریعتر و در اسرع وقت نسبت به واریز آورده اولیه خود 

اقدام کنند تا واحدها هر چه سریعتر و با هزینه کمتر تکمیل و واگذار شود.

مهار تورم؛  اولویت اصلی دولت ۱۴۰۰
یک تحلیلگ�ر اقتصادی گفت: اولوی�ت اصلی اقتصاد ایران ب�رای دولت آینده 
فرونشاندن آرام تورم است که باعث می شود همزمان که محیط اقتصادی به سمت 

ثبات پیش می رود، انتظارات کارگزاران اقتصادی هم تعدیل شود.
عب��اس علوی، تحلی��ل گر اقتص��ادی در گفت  و گو ب��ا ایبِنا درباره تاثیر سیاس��ت های 
ارزی، کنت��رل نقئینگ��ی، مهار ت��ورم و تعیین نرخ ارز ب��رای واردات کالاهای اساس��ی در 
دول��ت گفت: سیاس��ت های دولت را از س��ال ۱۳۹۷ که ت��ورم در ای��ران اوج گرفت، مورد 
پیگی��ری ق��رار دادم، یک��ی از ش��اخص ترین تصمیم��ات اخذ ش��ده هم��ان  دلار ۴۲۰۰ 
 تومان��ی ب��ود که انصافا رقم های خوبی )ح��دود ۵۰ میلیارد دلار( هم تخصیص داده ش��د.

وی درباره میزان موفقیت این سیاست ها چنین عنوان کرد: در صورتی که اقتصاد ایران در حال 
ونزوئلایی شدن یا نزدیک به آن بود و با این سیاست ها دست به مانع تراشی زده شد، موفقیت آمیز 
 محسوب می شود، اما چنانچه قرار بر آن بوده تا برای تورم مانع ایجاد شود، موفق عمل نشده است.

این تحلیل گر اقتصادی در این رابطه یادآور ش��د: زمانی که ش��اهد هستیم تورم در کانال 
۴۰ درص��د ورود پی��دا می کند یا ت��ورم نقطه ای مواد غذایی در س��ال ۹۸ از ۸۰ درصد هم 
کرده، هرگز سیاس��ت های کنترلی دولت به ویژه در بحث ارز موفق آمیز به حساب نمی آید. 
ازطرف دیگر وقتی ترکیب نقدینگی مورد توجه قرار می گیرد و سهم پول در نقدینگی برابر 
ش��به پول سنجیده می ش��ود، افزایش این سهم دراین سال ها پس از نظامات ارزی نشان از 
 این دارد که سیاس��ت های دولت موفق نبوده تا جلوی صدور فش��ار نقدینگی در بازارهای 

دارایی را بگیرد.

صندوق ه�ای س�رمایه گذاری در ام�اک و 
مستغات )REITs(، یکی از انواع صندوق های 
سرمایه گذاری مشترک بوده که واحدهای آن 

در بورس قابل معامله می باشد. 
به گزارش پایگاه خبری بانک مسکن-هیبنا، این 
Closed-( صندوق از نوع س��رمایه گذاری محدود

End Fund( ب��وده و ص��دور ی��ا ابط��ال واحدها 
مطاب��ق با نظر مدیر صندوق و طی ش��رایط خاص 
که در امیدنامه و اساس��نامه صندوق ذکر می شود، 
امکان پذیر اس��ت. دارایی اصل��ی صندوق، املاک و 
مستغلات بوده و به همین دلیل بازدهی آن تقریباً 

مشابه با بازدهی ملک طی دوره فعالیت می باشد.
بهرنگ اس��دی مدیرعامل شرکت تامین سرمایه 

در گفتگویی توضیحاتی ارایِه کرد.
1. لطف�اً توضیحات�ی در م�ورد صندوق های 

سرمایه گذاری در اماک و مستغات بدهید؟
صندوق های سرمایه گذاری در املاک و مستغلات 
)REITs(، صندوق های سرمایه گذاری تحت نظارت 
س��ازمان بورس و اوراق بهادار هس��تند که فعالیت 
اصل��ی آن ها خرید املاک و اجاره آن ها و تقس��یم 
عواید ناش��ی از اجاره به دارندگان واحد می باش��د. 
جه��ت پویایی صن��دوق و مدیریت بهین��ه منابع، 
فعالی��ت فرعی صندوق های مذکور ش��امل خرید و 
فروش املاک، بازس��ازی و فروش س��اختمان های 
قدیم��ی، خری��د اهرم��ی ام��لاک )قس��طی( و ... 

می باشد.
این نوع صندوق به چند طریق قابلیت راه اندازی 
دارد. در حال��ت اول مش��ابه س��ایر صندوق ه��ای 
س��رمایه گذاری، وجه نقد از طریق پذیره نویسی از 
عموم مردم جمع آوری شده و مدیر صندوق مطابق 
با الزامات اساس��نامه، نس��بت به انجام فعالیت های 
اصل��ی و فرعی صن��دوق یعنی س��رمایه گذاری در 
املاک، دریافت اجاره، تقسیم عواید، خرید و فروش 

ملک، خرید اهرمی و غیره اقدام می کند.
در حال��ت دوم، دارن��ده ملک )بان��ی(، املاک از 
پیش تعیین ش��ده ای را به صن��دوق منتقل کرده و 
طبق س��ازوکاری که در اساس��نامه ذکر می ش��ود، 
بخش��ی از املاک را ب��ه عموم واگ��ذار می کند. به 
عبارتی ملک از قبل مش��خص بوده و بانی بخش��ی 
از مل��ک مورد نظر را از طریق منابع پذیره نویس��ی 
ش��ده به فروش می رس��اند. حالت سوم، ترکیبی از 
دو حالت فوق می باش��د. به عبارت��ی در حالت اول 
مدیریت صندوق، فع��ال و در حالت دوم مدیریت، 
غیرفعال می باش��د. با توجه به ش��رایط خاص این 

صندوق ها مدیریت فعال توصیه می شود.
1.پیش بین�ی ش�ما از بازده�ی صندوق های 
س�رمایه گذاری در ام�اک و مس�تغات برای 

دارندگان واحد چقدر است؟
صندوق ه��ای  بازده��ی  در  مختلف��ی  عوام��ل 
س��رمایه گذاری در املاک و مس��تغلات تأثیرگذار 
اس��ت. مطابق با امکان سنجی انجام شده، بیشترین 
عام��ل تأثیرگذار بر ب��ازده این نوع صن��دوق، نرخ 
رش��د مسکن می باشد. در دهه اخیر، بیشترین نرخ 
رش��د مس��کن مربوط به اس��تان تهران با میانگین 
حدود ۲7% و کمترین نرخ رش��د مربوط به استان 
کهکیلوی��ه و بویراحم��د با میانگین ح��دود %11 

بوده اس��ت. همچنین شایان ذکر اس��ت مطابق با 
آمار تاریخی در بلندمدت نرخ رش��د مسکن اندکی 
از تورم بیش��تر می باش��د. دومین عامل تأثیرگذار 
بر بازده��ی صندوق، می��زان دریاف��ت اجاره بهای 
ام��لاک تحت تملک می باش��د. مطابق ب��ا آخرین 
آمار منتش��ر شده در ش��هر تهران در بهار 1۳۹۹، 
نس��بت قیمت به اج��اره ح��دود ۲۸ واحد در یک 
س��ال بوده اس��ت. در واق��ع اجاره به��ای دریافتی 
س��الانه حدود ۳.۵% بازده��ی واقعی برای صندوق 
ایجاد می کن��د. از طرفی، صندوق س��رمایه گذاری 
در املاک و مس��تغلات، هزینه های��ی مانند هزینه 
تعمیرات و نگه��داری، هزینه افت قیمت املاک به 
دلیل افزای��ش عمر بنا، هزینه کارم��زد ارکان و ... 
را نیز باید پرداخ��ت کند که بازدهی را تحت تأثیر 
قرار می دهد. بنابراین در حالت محافظه کارانه و در 
حالت مدیریت غیرفعال، می توان انتظار داشت که 
بازدهی بلندمدت صندوق تقریباً معادل نرخ رش��د 

 

مسکن باشد.
چ�را  ف�وق  توضیح�ات  ب�ه  توج�ه  1.ب�ا 
س�رمایه گذاری در اماک و مستغات جذاب 

است؟
معمولاً سرمایه گذاری در املاک و مستغلات صرفاً 
برای کسب بازده صورت نمی پذیرد بلکه دلیل اصلی 
آن پوشش ریسک ناش��ی از تغییرات سریع قیمت 
مس��کن می باش��د. از طرف دیگر در حالت عادی و 
وضعی��ت اقتصادی نرمال، بازدهی املاک و بازدهی 
بازار س��رمایه هم بس��تگی پایینی با یکدیگر داشته 
و طبق نظریه مارکویتز، س��رمایه گذاری توأمان در 
املاک و بازار س��رمایه، می توان��د منجر به کاهش 
ریس��ک و افزایش بازده سبد سرمایه گذاری شده و 
به متنوع سازی آن کمک کند. با ایجاد صندوق های 
س��رمایه گذاری در ام��لاک و مس��تغلات این ابزار 
مالی برای فعالان بازار س��رمایه فراهم می شود که 
به راحتی امکان سرمایه گذاری در املاک را داشته 

باشند.
همانطور که در س��وال اول اش��اره ش��د، بازدهی 

صندوق املاک و مستغلات در حالت محافظه کارانه 
و مدیریت غیرفعال، تقریباً با نرخ رشد مسکن برابر 
و در بلندمدت کمی بهتر از تورم می باشد اما با توجه 
به تخصص ش��رکت تأمین سرمایه بانک مسکن در 
زمین��ه مدیری��ت دارایی ه��ای  مرتبط ب��ا املاک و 
مستغلات، استفاده از ابزارهای موجود در مجموعه 
بانک مس��کن و همراهی ش��رکت های زیرمجموعه 
بانک، این انتظار می رود که با مدیریت فعال شامل 
خری��د و فروش املاک، بازس��ازی و فروش املاک 
قدیمی، خرید اهرمی و ... بازدهی بیش��تری نصیب 

دارندگان واحد شود.
1.کمی بیشتر در مورد مدیریت فعال توضیح 

می دهید؟
همانطور که قبلًا اش��اره شد، رشد قیمت مسکن 
در مناطق مختلف کشور و حتی در مناطق مختلف 
تهران یکسان نمی باشد. مطابق با آمار منتشر شده، 
در بازه زمانی بهار 1۳۹7 تا اسفند 1۳۹۹ در مناطق 
مختلف ش��هر تهران، بیشترین رشد قیمتی مسکن 
مرب��وط به مناط��ق ۲۰، ۹، ۲۲، ۳ و ۲1 به ترتیب 
با درص��د رش��د 44۰%، 4۳۶%، 4۳۳%، 4۲۵% و 
4۰4% بوده اس��ت. بنابراین انتخاب ملک مناس��ب 
با پتانسیل رشد بالا، یکی از نکات مهم در موفقیت 
صندوق های س��رمایه گذاری در املاک و مستغلات 
می باش��د چرا که انتخاب نامناس��ب دارایی منجر 
به کاه��ش بازدهی و بی اعتمادی مردم نس��بت به 
ابزارهای جدید خواهد شد. انتخاب مناسب دارایی 
در شرایطی محقق می شود که دست مدیر صندوق 
در چیدمان پرتفوی و انتخاب بهینه املاک باز باشد 
و صرفاً املاک بانی به صندوق منتقل نشود. از طرف 
دیگر معمولاً با در اختیار داش��تن وجه نقد می توان 
ام��لاک مناس��ب تر با قیم��ت منصفانه ت��ر انتخاب 
کرد. همچنین با خری��د املاک از مناطق مختلف، 
متنوع سازی سرمایه گذاری بهتر اتفاق افتاده و بازده 
تعدیل ش��ده به ریس��ک افزایش می یابد. از طرف 
دیگر با توجه به اینکه مس��کن ب��ه صورت دوره ای 
دچار رونق و رکود می ش��ود، با شناس��ایی دوره ها، 

می توان از ابزاره��ای در اختیار مانند خرید اهرمی 
و فروش اقساطی، نهایت استفاده را در بهبود بازده 

صندوق برد.
همچنی��ن لازم به ذکر اس��ت در س��ال 1۳۹۹، 
1۵% تع��داد دفع��ات معام��لات در ش��هر تهران، 
مرب��وط به منطقه ۵ بوده اس��ت. مناط��ق ۲، 4 و 
1۰ ب��ه ترتیب با ۹%، ۸% و ۸% در رتبه های بعدی 
معاملات قرار گرفته اند. ای��ن موضوع بیان می کند 
که انتخاب مس��کن مناسب برای س��رمایه گذاری 
بای��د به نحوی انجام پذیرد که نقدش��وندگی کافی 
در صندوق ایجاد شود تا اگر فرصت سرمایه گذاری 
بهت��ر فراهم ش��د و یا به دلایلی ب��ه اجبار صندوق 
وارد فراین��د تصفیه ش��د، نقد ک��ردن دارایی ها به 
راحتی امکان پذیر باش��د. این امکان در ش��رایطی 
 که آورده اولیه صندوق نقد باشد، راحت تر به وقوع 

می پیوندد.
1.مزای�ای کان تأس�یس صن�دوق اماک و 

مستغات از نظر شما چیست؟
طبق گزارش صن��دوق بین الملی پول در س��ال 
۲۰1۶، متوسط نس��بت تسهیلات به بهای مسکن 
در کش��ورهای مختلف، ح��دود ۸۰ درصد بوده که 
متأسفانه این رقم در ایران به شدت پایین می باشد. 
افزایش بی رویه قیمت مس��کن طی سال های اخیر 
نی��ز، این نس��بت را بیش از پیش در کش��ور ایران 
کاهش داده اس��ت. نسبت پایین تسهیلات به بهای 
مس��کن، در کنار سایر پارامترهای اقتصادی، سبب 
ش��ده است بس��یاری از مردم به خصوص زوج های 
جوان به اجاره نشینی روی بیاورند. از طرفی مطابق 
با آمار منتش��ر شده، نرخ رش��د اجاره در نیمه اول 
س��ال های 1۳۹۹، 1۳۹۸ و 1۳۹7 نس��بت به سال 
قب��ل به ترتی��ب ح��دود 47%، ۳7% و ۲۹% بوده 
اس��ت. این نرخ رشد سرس��ام آور، سبب شده است 
که ط��ی س��ال های اخیر مس��تأجران به س��مت 
حومه ش��هر تهران هجوم بیاورن��د. افزایش منازل 
مس��کونی و قابل اجاره، طبیعتاً کمک خواهد کرد 
تا با افزایش عرضه س��اختمان های اجاری، کاهش 
نسبی اجاره بها اتفاق بیفتد. در بدبینانه ترین حالت، 
راه اندازی صندوق املاک مستغلات کمک می کند، 
ساختمان های مس��کونی قابل اجاره افزایش یافته 
و منجر به تس��هیل در انتخاب آپارتمان مس��کونی 

توسط متقاضیان شود.
صن�دوق  تأس�یس  حاض�ر  ح�ال  1.در 
س�رمایه گذاری ام�اک و مس�تغات در چ�ه 
مرحله ای اس�ت و تأمین سرمایه بانک مسکن 
در ای�ن خص�وص چ�ه اقداماتی انج�ام داده 

است؟
مراحل انتهایی تکمیل اساسنامه صندوق املاک و 
مستغلات با محوریت سازمان بورس و اوراق بهادار 
در حال انجام اس��ت. ش��رکت تأمین سرمایه بانک 
مس��کن طرح توجیه��ی و امیدنامه صندوق املاک 
و مس��تغلات را تهیه کرده و درخواست خود مبنی 
بر تأس��یس اولین صندوق را به سازمان بورس ارائه 
کرده است. انشالله در آینده ای نزدیک و در صورت 
موافقت س��ازمان محترم بورس، ش��اهد راه اندازی 
اولین صندوق املاک و مس��تغلات توس��ط تأمین 

سرمایه بانک مسکن خواهیم بود.

بیشترین عامل تأثیرگذار بر بازده صندوق های سرمایه گذاری، 
نرخ رشد مسکن می باشد

اداره کل روابط عمومی بانک س�په در جشنواره ستارگان 
روابط عمومی ایران موفق به دریافت دو لوح ستاره مدیریت 

روابط عمومی و ستاره طایی روابط عمومی شد.
در ل��وح تقدیر رئیس انجمن بین الملل��ی روابط عمومی فیلیپ 
بورمانس و رئیس جشنواره ستارگان روابط عمومی ایران، خطاب 
به دکتر غلامرضا اس��کندری رئیس اداره کل روابط عمومی بانک 
س��په در لوح س��تاره مدیریت روابط عمومی آمده اس��ت: فرصت 
خدم��ت در حرف��ه فاخر رواب��ط عمومی و مدیری��ت آن، فرصتی 
نیک��و و خاطره ای ماندگار اس��ت، به ویژه زمانی ک��ه این فرصت، 
هم��راه ب��ا مدیری��ت اثربخش و مطلوب باش��د و بتوان��د در ارائه 
 خدمت ب��ه ذی نفعان حوزه مرب��وط به خود، اقدام��ات ارزنده ای

ارائه کند.
هیئت داوران »جشنواره ستارگان روابط عمومی ایران با اعطای 
لوح »س��تاره مدیریت روابط عمومی« ب��ه جنابعالی لازم می داند 
از درخش��ش و توفیق��ات آن مدی��ر ارجمند در س��ال 1۳۹۹ در 
منص��ب مدیریت روابط عمومی بانک س��په تقدیر کند. امید آنکه 
همچنان شاهد حضور موفق شما در عرصه مدیریت روابط عمومی 

باشیم.«
بر اس��اس این گزارش اداره کل روابط عمومی بانک س��په پس 
از بررس��ی های انجام ش��ده توس��ط هیئت داوران جشنواره موفق 
به کس��ب بیش��ترین امتیاز در بی��ن روابط عمومی های س��تاره 
 س��ال 1۳۹۹ و دریاف��ت ل��وح )س��تاره طلایی رواب��ط عمومی(

نیز شد.
غلامرضا اس��کندری نیز با بیان اینکه کسب موفقیت های واصله 
تصادفی نیست و بر اساس برنامه ریزی های صورت گرفته، استراتژی 
تدوین ش��ده و تلاش شبانه روزی همکارانم در روابط عمومی بانک 
س��په به دس��ت آمده است، اظهار داشت: بی ش��ک برنامه ریزی و 
برنامه محوری از ضروریات کسب موفقیت و دستیابی به اهداف و 
شاخص های موردنظر است و با همین اصول امروز شاهد خبرهای 

خوبی در بانک سپه هستیم.
وی تصریح کرد: استراتژی های کاربردی متناسب با واقعیت ها و 
شرایط موجود در تمام بخش ها خصوصاً با توجه به مأموریت ملی 

ادغام تدوین و به مرحله اجرا درآمد.

رئی��س اداره کل روابط عمومی بانک س��په، تدوین اس��تراتژی 
مشخص رسانه ای، تغییر ساختار نش��ریات بانک، دیجیتال سازی 
نش��ریات بانک از ابت��دا تاکنون را ازجمله اقدامات مهم دو س��ال 
اخیر در روابط عمومی برشمرد و افزود: مستندسازی فعالیت های 
ادغ��ام در بانک به ویژه حوزه روابط عموم��ی، ایجاد فضایی آرام و 
بدون حاشیه که ماحصل تعامل مناسب با رسانه ها در کنار تعامل 
ب��ا وزارت اقتصاد، بانک مرکزی و بانک های ادغامی بود، دلیلی بر 
اس��تفاده بهینه از ظرفیت های روابط عمومی و کاربرد خردمندانه 

آنها در فرآیند ادغام بانک ها می باشد.
اس��کندری یکسان س��ازی هویت بص��ری بانک ه��ای ادغامی، 
فراهم س��ازی مقدم��ات راه ان��دازی و تجهی��ز ات��اق مانیتورینگ 
تلویزیون های ش��عب به صورت متمرکز را ازجمل��ه اقدامات مؤثر 
دیگ��ر روابط عمومی در س��ال گذش��ته ذکر کرد و اف��زود: تهیه 
دس��تورالعمل نظام آراس��تگی بانک س��په، راه اندازی شیفت غیر 
اداری 1۵۵7 به منظ��ور خدم��ات مس��دودی کارت و درگاه های 
بانک و نیز فراهم س��ازی مقدمات یکسان سازی مراکز پاسخگویی 
بانک ها، تدوین و اجرای کمپین داخلی از دیگر اقدامات این اداره 

کل بوده است.
بر اس��اس این گزارش، رئی��س اداره کل رواب��ط عمومی بانک 
س��په یکی از مدیران مجرب این بانک اس��ت که س��ابقه فعالیت 
در رده ه��ای مختلف مدیریتی در اس��تان های خوزس��تان، ایلام، 
بوش��هر، س��منان و ق��م را در کارنامه خ��ود دارد و در مقاطعی با 
سمت های معاون اداره کل روابط عمومی، بازرس ویژه مدیرعامل 
 و همچنین دبیر کمیسیون هماهنگی بانک های استان قم خدمت

کرده است.
ای��ن گزارش می افزای��د: اداره کل روابط عمومی بانک س��په از 
بهار س��ال 1۳۹۸ با ریاست غلامرضا اسکندری همزمان با اجرای 
طرح ملی ادغام و عملیاتی ش��دن پروژه بزرگ ارتقای س��امانه ها 
و سیس��تم های بانک س��په در زمینه انجام اقدام��ات حرفه ای در 
حوزه روابط عمومی در جش��نواره های معتبر داخلی و بین المللی 

به موفقیت های مهمی دست یافت.
در این مدت رئیس اداره کل روابط عمومی بانک س��په به سبب 
طراحی نظام ارتباطی شایس��ته و اهتمام در توسعه کمی و کیفی 

فعالیت های روابط عمومی این بانک، لوح سپاس مدیر برتر روابط 
عمومی کشور را دریافت کرد.

همچنی��ن هیئ��ت داوران س��مپوزیوم بین الملل��ی و هفدهمین 
جش��نواره برترین های روابط عمومی ایران، بانک سپه را به دلیل 
اس��تفاده بهینه از ظرفیت های روابط عمومی و کاربرد خردمندانه 
آنها در فرآیند ادغام بانک ها طی دو س��ال اخیر شایس��ته دریافت 
نشان ویژه دانست و نشان ویژه روابط عمومی اثربخش را به اداره 
کل روابط عمومی بانک س��په اعطا کرد و همچنین لوح س��پاس 
رواب��ط عمومی برت��ر در رش��ته ارتباطات الکترونی��ک و مجازی 
جش��نواره یادشده به دلیل رعایت اس��تانداردهای علمی، صنفی، 
خلاقیت در کار، داش��تن کیفیت و کمیت مناس��ب فعالیت ها به 

اداره کل روابط عمومی بانک سپه تعلق گرفت.

درخشش بانک سپه در جشنواره روابط عمومی 
 روابط عمومی بانک سپه موفق به دریافت دو لوح ستاره مدیریت روابط عمومی

و ستاره طلایی روابط عمومی شد 


