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وضعیت جدید قیمت پیشنهادی املاک در مناطق پایتخت
فعالان بازار مس�کن از تعدیل قیمت پیش�نهادی فایل های عرضه ش�ده در بازار 

املاک برخی مناطق شهر تهران خبر می دهند. 
 به گزارش پایگاه خبری بانک مسکن-هیبنا، بررسی ها و تحقیقات جدید از وضعیت بازار 
املاک ش��هر تهران حاکی از آن است که گروهی از عرضه کنندگان مسکن در بازار معاملات 

اندکی قیمت پیشنهادی فایل های خود را تعدیل کرده اند.
فعالان بازار مس��کن خبر می دهند طی چند هفته اخیر قیمت پیش��نهادی برخی از فایل 
های عرضه شده در مناطق مصرفی بازار املاک شهر تهران از سوی فروشندگان تعدیل شده 
است. این در حالی است که از اوایل فصل جاری گروهی از سازنده ها و فروشندگان با پیش 
بینی این س��ناریو که روند افزایش��ی قیمت ها ادامه پیدا می کند حاضر به تعدیل قیمت ها 
نبودن��د و بر قیمت های پیش��نهادی اولیه اصرار می کردند. تح��ت تاثیر همین موضوع نیز 
میانگین قیمت مس��کن در شهر تهران به کانال ۳۱ میلیون تومان نزدیک شد و تورم ماهانه 
مس��کن از ابتدای سال به بیشترین سطح خود رسید. مطابق با گزارش رسمی بانک مرکزی 
تورم ماهانه مس��کن در میانه فصل تابس��تان به حدود سه درصد رسید. آنطور که بررسی ها 
نشان می دهد بخش عمده ای از معاملات مسکن منعقد شده در این ماه از سوی متقاضیان 
س��رمایه ای انجام شد و در کنار آن همچنان بخش زیادی از متقاضیان مصرفی از بازار عقب 

نشینی کردند.
اما طی چند هفته اخیر گروهی از س��ازنده ها پس از مش��اهده ش��رایط جدید در بازار تا 

حدودی از مرز اولیه قیمت پیشنهادی خود عقب نشینی کردند.
بررسی ها حاکی است این فایل ها عمدتا به عرضه کنندگانی مربوط می شود که با وجود 
اص��رار به قیمت های پیش��نهادی اولیه، فرصت فروش ملک خ��ود را پیدا نکرده اند یا اینکه 

تمایل دارند در فرصت زمانی کوتاه و محدود واحد مسکونی خود را به فروش برسانند.
آنطور که فعالان  بازار مس��کن عنوان می کنند این گروه از فروش��ندگان قیمت پیشنهادی 
ملک خود را کمتر از میانگین قیمتی عرف منطقه پیشنهاد داده اند. این گروه از فایل ها که 
اصطلاحا قیمت مناسب از سوی فعالان بازار خوانده می شوند عمدتا در مناطق مصرفی شرق 

و غرب تهران دیده می شوند.
در این میان برخی از فعالان بازار مس��کن با اش��اره به س��قف جدید تس��هیلات اوراق حق 
تقدم مس��کن پیش بینی م��ی کنند گروه جدیدی از متقاضیان به بازار وارد ش��وند و از این 
طریق حجم معاملات در برخی مناطق ش��هری با رش��د روبه رو ش��ود و برخی از متقاضیان 
مصرفی امکان حضور در بازار و بالفعل کردن تقاضای خود را پیدا کنند. از نگاه آنها بیشترین 
تقاضا برای این نوع تسهیلات می تواند از سوی متقاضیان تبدیل به احسن باشد که یا قصد 
افزایش زیربنای واحد مس��کونی خود را دارند یا آنکه منطقه س��کونتی خود را می خواهند 

تغییر دهند.

رئیس شعبه بوشهر بانک توسعه صادرات ایران اعلام کرد: 

رشد 70 درصدی اعطای تسهیلات بانک توسعه 
صادرات در استان بوشهر

رئیس ش�عبه بوشهر بانک توس�عه صادرات ایران گفت: مانده تسهیلات این 
ش�عبه از شهریورس�ال 1399 بالغ بر 588 میلیارد ریال بوده و در شهریورماه 
س�ال جاری به 1000 میلیارد ریال رس�یده است که رش�د 70 درصدی را نشان 

می دهد.
به گ��زارش روابط عمومی بانک توس��عه صادرات ایران، محمد افلاک��ی در ادامه این 
نشست مجازی با تشریح عملکرد این شعبه، افزود: تلاش داریم مانده تسهیلات خود را 
تا پایان س��ال به 2500 میلیارد ریال برسانیم و در همین راستا جلسات مستمری برای 
معرفی خدمات و تسهیلات بانک توسعه صادرات ایران با صادرکنندگان و تولیدکنندگان 
مطرح اس��تان بوش��هر برگزار ش��ده اس��ت. وی، عمده کالای صادراتی استان بوشهر را 
میعانات گازی، مواد معدنی، محصولات پتروش��یمی و آبزیان عنوان کرد و گفت: تمامی 
میعانات گازی و بخش عمده ای از محصولات پتروشیمی استان از طریق گمرک منطقه 
ویژه اقتصادی پارس واقع در عس��لویه و مواد معدنی و آبزیان نیز از ۱4 گمرک اس��تان 
به کش��ورهایی نظیر چین، حوزه خلیج فارس، ترکیه، عراق، افغانستان و هند صادر می 
ش��وند. افلاکی افزود: جلس��ات تخصصی برای معرفی خدمات و تس��هیلات ویژه دانش 
بنیان ها با پارک علمی و فناوری خلیج فارس برگزار شده و قرار است روند اطلاع رسانی 
در این زمینه با همراهی پارک انجام بپذیرد. رئیس ش��عبه بوشهر بانک توسعه صادرات 
ایران اعلام کرد: بیش از ۳42 میلیارد ریال تسهیلات به مشتریان تا بیستم شهریورماه 
س��ال جاری از این ش��عبه پرداخت شده که نسبت به مدت مش��ابه در سال گذشته با 
پرداخت بیش از 208 میلیارد ریال، رشد 64 درصدی را تجربه کرده ایم.  وی با تاکید 
براینکه برای دستیابی به سطح مطلوب ارائه خدمات و تسهیلات و تحقق هدف گذاری 
2500 میلیارد ریالی در حوزه اعطای تس��هیلات از شعبه بوشهر نیاز به تلاش بیشتری 
داریم، اظهار داشت: با توجه به افزایش تورم، لازم است سقف اعتباری شعبه ارتقا یابد. 
افلاکی در پایان خواستار فعال شدن خدمات الکترونیک همچون امضای الکترونیک شد 

و گفت: این خدمات رضایت هرچه بیشتر مشتریان را در پی خواهد داشت.

عصرآزادی / س��رویس بانک وبیمه:رشد فناوری 
اطلاعات و نف��وذ آن به حوزه کس��ب وکار؛ به ویژه 
نهادهای مال��ی، تغییرات ش��گرفی را در صنایع و 
بانک های سنتی کش��ور مختلف ایجاد کرده است 
تا جایی که بقای یک نهاد مالی در آینده نه چندان 
دور، ب��دون بهره گیری از این فن��اوری اگر نگوییم 

غیرممکن، بسیار دشوار خواهد بود.
ب��ه گ��زارش عص��رآزادی آنلاین، رش��د فناوری 
اطلاعات و نف��وذ آن به حوزه کس��ب وکار؛ به ویژه 
نهادهای مال��ی، تغییرات ش��گرفی را در صنایع و 
بانک های سنتی کش��ور مختلف ایجاد کرده است 
تا جایی که بقای یک نهاد مالی در آینده نه چندان 
دور، ب��دون بهره گیری از این فن��اوری اگر نگوییم 

غیرممکن، بسیار دشوار خواهد بود.
همین مس��أله پیدای��ش مفهوم جدی��دی را در 
صنعت بانکداری ب��ا نام بانکداری دیجیتال موجب 
شده است. از نظر دور نیست که بانک های مختلف 
در سراس��ر جهان و آسیا در مسیر دیجیتالی شدن 
قدم گذاش��ته اند و راهبردهای خود را متناس��ب با 

این هدف تدوین کرده اند.
بر اس��اس این گ��زارش، اس��تفاده از کانال های 
بانکداری دیجیتال در آس��یا به طرز چش��مگیری 
افزایش یافته است. کاربران برای انجام امور بانکی و 
مالی خود کمتر به شعب فیزیکی مراجعه می کنند 
و عملیات خ��ود را از طریق اینترن��ت و تلفن های 

هوشمند انجام می دهند.
بر اساس تحقیقات صورت گرفته در این گزارش، 
چه��ار ویژگ��ی کیفی��ت خدمات اساس��ی، قدرت 
محص��ولات و خدمات مالی، ش��هرت و اعتبار برند 
و تجربه مش��تری، اهمیت ویژه ای دارند؛همچنین 
مش��تریان به ویژگی های خاص��ی نظیر برنامه های 
وف��اداری و تخفیف های ویژه علاقه مند هس��تند و 
این موارد، آن ها را در انتخاب یک بانک برای انجام 

خدمات مالی تشویق می کند.
از طرفی، موسس��ه فنّاوری ماساچوست در سال 
۲۰۱۶ میلادی، الزامات کلیدی بانکداری دیجیتال 
را از منظر مشتریان، س��رمایه گذاران و بانک بیان 

کرده است.
از مهم تری��ن این موارد از منظر مش��تریان، ارائه 
یک دی��د جامع و قابل برنامه ریزی از پول و زندگی 

مال��ی مش��تریان ازجمل��ه اطلاعات حس��اب های 
جاری، مانده س��پرده، تراکنش ه��ا، وام ها و حقوق 
بازنشستگی است. به این صورت که با برنامه ریزی 
مال��ی دیجیتال��ی به س��ازمان دهی زندگ��ی مالی 
مشتریان ازجمله ابزارهای صرفه جویی، هزینه های 
پزش��کی، بیمه و آموزش مدیریت مالی مش��تریان 
می پ��ردازد. ازآنجایی ک��ه بانک ها منابع��ی غنی از 
اطلاع��ات رفتاری مش��تریان را در اختی��ار دارند، 
می توانند بینش و پیش��نهاد های ارزش��مندی در 
خص��وص انتخاب آینده مش��تریان ارائ��ه کنند و 
ارزش ارائه شده به مشتریان را با بانکداری دیجیتال 

گسترش دهند.
خب��ر خ��وب اینک��ه؛ در کش��ور م��ا نی��ز بانک 
ایران زمی��ن پ��س از پن��ج س��ال ت��لاش پیگیر و 
آماده س��ازی زیرس��اخت های لازم برای ایجاد یک 
بانک تمام دیجیتال، مرداد سال جاری به این مهم 
دست یافت و اعلام کرد در آینده نزدیک مشتریان 
ارجمند و فرهیخته این نهاد مالی از خدمات متنوع 

دیجیتال بهره مند خواهند شد.
بانک ایران زمین به دلی��ل تمایزی که در میزان 
س��رمایه گذاری، نحوه به کارگیری نیروی انس��انی 
ج��وان و کارآمد در کنار مدیران باتجربه آش��نا به 

مفاهیم دیجیتال؛ همچنین تعهد حداکثری نسبت 
به این موضوع ایجاد کرده اس��ت، در آینده نزدیک 
نمون��ه موفق بانکداری دیجیتال در کش��ور خواهد 

بود.
مبتنی بر این گزارش مدیرعامل بانک ایران زمین 
گف��ت: بانکداری دیجیتال ب��ر پایه تحولات عمیق 
فرهنگی و پذیرش مدرنیزاسیون در تمام لایه های 

مدیریتی، فرایندی، عملیاتی و فناوری است.
وی اف��زود: بانکداری دیجیتال محقق نمی ش��ود 
مگ��ر اینکه زاوی��ه دید ما از محصول گ��را بودن به 
مش��تری و خدمت رس��انی با کیفیت و متنوع به او 
تغیی��ر کند که این روند در بانک ایران زمین دنبال 

می شود.
پور سعید با بیان اینکه در عصر دیجیتال آگاهی 
از نیازهای مش��تریان ملاک تصمیم گیری در بانک 
اس��ت، تصریح کرد: بانکداری دیجیتال داده محور 
اس��ت؛ ازای��ن رو در ای��ن بانک تلاش می ش��ود با 
تحلیل رفتار مش��تری، خدمات موردنیاز او همراه 

با ارزش افزوده قابل قبول، عرضه شود.
این مدیر ارش��د بانکی با اش��اره به روند توسعه 
شبکه های اجتماعی در جهان و ضرورت پیاده سازی 
و برق��راری ارتباط حرف��ه ای و ب��ه  دور از هیجان 

متولیان امر در س��طح کلان با ای��ن پدیده یادآور 
ش��د: شبکه های اجتماعی و خدمات در بستر آن ها 
یکی از زمین های بازی بانکداری دیجیتال هستند 
و در برگیری آن ها به حدی اس��ت که ایجاد تغییر 
در آن ه��ا می تواند اقتصاد یک کش��ور را با چالش 
مواجه سازد؛ ضمن آنکه کسب وکارهای امروزی نیز 
دیگر بدون شبکه های اجتماعی نمی توانند خدمات 

موردنیاز متقاضیان را ارائه کنند.
سید محمدحس��ین اس��تاد مدیر روابط عمومی 
بانک ایران زمین نیز با اش��اره به اهمیت رسانه های 
اجتماع��ی ب��رای تعامل دوطرفه بانک و مش��تری 
گفت: مفهوم انتظارِ مش��تری در عصر دیجیتال با 
چالش جدی مواجه ش��ده اس��ت. به بیان ساده تر 
مش��تری در فضای دیجیتال منتظر بانک نخواهد 
ماند، این بانک اس��ت که بای��د در همه حال کنار 
مش��تری باشد و بر رفع نیازهای مالی او به بهترین 

شکل متمرکز شود.
وی در خصوص اجرای روابط عمومی دیجیتال در 
بانک ایران زمین و هم س��ویی آن در ارتباط نزدیک 
با مش��تریان اف��زود: خبرهای خوبی در راه اس��ت. 
در حال حاضر بس��یاری از ای��ن موارد نظیر تعامل 
با مش��تریان در ش��بکه های اجتماعی در راستای 
بانک��داری دیجیتال، برق��راری کانال های مختلف 
ارتباط��ی برای مش��تریان؛ همچنی��ن برنامه ریزی 
برای ارائه خدمات در این حوزه انجام ش��ده است و 
به زودی اتفاقات مهمی در این حوزه خواهد افتاد.

وی خاطرنشان کرد: بانکداری دیجیتال الزاماتی 
مانند اب��زار دیجیت��ال، روابط عموم��ی دیجیتال، 
ارتباط با مش��تری دیجیتال و مش��تریان دیجیتال 
می خواه��د و هرک��دام از این ها که نباش��د، خلل 

بزرگی در کار ایجاد خواهد کرد.
گفتنی اس��ت؛ ب��ر اس��اس نتایج ارزیاب��ی گروه 
مانیتورین��گ و آنالی��ز ش��بکه های اجتماع��ی که 
ب��ر مبنای پنج ش��اخص کیفیت محت��وا، تعامل با 
مخاطب، کیفیت مدیریت صفحه، محبوبیت محتوا 
و متوس��ط پست انجام می ش��ود، بانک ایران زمین 
در می��ان بانک ه��ای ایرانی توانس��ته اس��ت رتبه 
قابل قبولی را کس��ب کند که ای��ن اتفاق می تواند 
بیش ازپیش بر رابطه برنده-برنده بانک با مشتریان 

خود صحه بگذارد.

بانک ایران زمین ؛ نمونه موفق بانکداری دیجیتال

 پی�ش از تدوی�ن و ابلاغ آیی�ن نامه های مرتبط با ش�بکه 
فروش با انجمن ه�ا و کانون های مرتبط هماهنگی های لازم 

صورت خواهد گرفت تا ابهامات برطرف شود. 
پی��ش از تدوین و ابلاغ آیین نامه های مرتبط با ش��بکه فروش با 
انجمن ه��ا و کانون های مرتبط هماهنگی های لازم صورت خواهد 

گرفت تا ابهامات برطرف شود.
به گزارش اداره کل روابط عمومی و امور بین الملل بیمه مرکزی، 
دکتر س��لیمانی که در نشس��ت مجازی با نمایندگان شبکه فروش 
سخن می گفت با اعلام این مطلب افزود: صنعت بیمه بدون حضور 
ش��بکه فروش و انجم��ن های صنفی هیچ معن��ا و مفهومی ندارد و 
نه��اد ناظر برای جل��ب رضایت نمایندگان این ش��بکه، تمامی توان 

حاکمیتی و فنی خود را به کار خواهد گرفت.
رئی��س کل بیم��ه مرکزی ب��ا ابراز خرس��ندی از تعامل س��ازنده 
نهادنظارتی و ش��بکه ف��روش، حضور نمایندگان ش��بکه فروش در 
نشست مجازی )کلاب هاوس( در نشست های مشترک را خواستار 
شد و افزود: در خصوص ابهامات آیین نامه ۱02 به ویترین ارزشمند 
صنعت بیمه اطمینان می دهم که درنخس��تین جلسه شورای عالی 
بیم��ه بازنگری قابل قبولی در راس��تای تامین نقطه نظرات ایش��ان 
صورت خواهد گرفت. وی رش��د پرتفوی و افزایش ضریب نفود بیمه 
را در گرو تلاش و دلگرمی شبکه فروش و رفع دغدغه های معیشتی 
آنان ارزیابی کرد و اظهار داشت: وظیفه ذاتی نهاد ناظر صنعت بیمه 
ایفای حقوق ش��بکه فروش اس��ت و تصمیمی در تضاد با منافع این 

عزیزان اتخاذ نخواهد شد.
رئیس شورای عالی بیمه از رشد هماهنگ پرتفوی بیمه با نرخ تورم 
خبر داد و افزود: س��ودآوری متناس��ب صنعت بیمه با نرخ تورم یک 

دستاورد بزرگ اس��ت که در آینده نزدیک و با تلاش هر چه بیشتر 
ش��رکت ها و همچنین ش��بکه فروش بیش از پیش افزایش خواهد 
یافت. وی افزایش س��ودآوری صنعت بیم��ه از 850 میلیارد تومان 
به ۱2400 میلیارد را قابل تامل دانس��ت و خاطرنش��ان کرد: ایجاد 
انگیزه در ش��بکه فروش اعم از کارگزاران، نمایندگان و بازاریابان از 
مهمترین عواملی اس��ت که می تواند رشد قابل توجه این صنعت را 

به دنبال داشته باشد.
رئیس کل بیمه مرکزی از ضرورت آموزش بازاریابان و شناس��نامه 
دار ش��دن این قش��ر در صنعت یاد کرد و گفت: با جذب بازاریابان 
حرف��ه ای و آم��وزش دیده خان��واده صنعت بیمه ش��اهد جمعیت 
سیصدهزارنفری خواهد شد و رشد سه برابری پرتفوی صنعت بیمه 

در گرو افزایش بازاریابان است.
وی سیاس��ت بیم��ه مرک��زی را در فرایند عملیات��ی بیمه گری، 
انبس��اطی و توس��عه محور اعلام کرد و گفت: در تمامی رشته های 
بیمه ای با رفع موانع و ارائه راهکارهای متناس��ب به س��مت تحقق 

اهداف صنعت بیمه حرکت خواهیم کرد.
دکتر سلیمانی از طرح ها و برنامه هایی در راستای ارتقای جایگاه 
کانون های صنفی بیمه ای نیز خبر داد و برای برپایی جلس��ات هم 
اندیش��ی در س��طوح مختلف بین نهاد ناظ��ر و نمایندگان کانون ها 

اعلام آمادگی کرد.
وی عضوی��ت اعضای کان��ون های صنفی در مراکز و کمیس��یون 
های تصمیم س��از را منوط به همخوانی با قوانین بالادس��تی عنوان 
کرد و گفت: رابطه قراردادی بین ش��رکت ها و نمایندگان برای نهاد 
ناظر قابل احترام اس��ت و بیمه مرکزی همچنان از تعیین تکلیف ها 

غیرضروری پرهیز خواهد کرد.
رئیس کل بیمه مرکزی به اهمیت بار کارشناسی مصوبات شورای 
عالی بیمه اش��اره ک��رد و اطمین��ان داد آیین نامه ۹2 نی��ز با نگاه 

کارشناسی توام با مساعدت، اصلاح خواهد شد. 
گفتنی اس��ت در این نشس��ت تنی چند از مدیران و مس��ئولان و 
همچنین نمایندگان ش��بکه فروش با اب��راز رضایت از این گفتگوی 

سازنده به طرح دیدگاه ها و نقطه نظرات خود پرداختند.

 حدود ۲ هزار میلیارد تومان تسهیلات نوسازی 
در بافت فرسوده پرداخت شد

 غیر فعال شدن نسخه های قدیمی سامانه 
همراه بانک ملت

عض�و هیات مدی�ره بانک مس�کن ب�ا اع�لام اینکه 
تس�هیلات ۲3 هزار و 971 واحد در بافت فرس�وده به 
متقاضیان برای نوس�ازی واحدها پرداخت شده است، 
رقم این تس�هیلات را یک  هزار و 983 میلیاردتومان، 

برشمرد. 
 ب��ه گ��زارش پایگاه خب��ری بانک مس��کن-هیبنا به نقل 
از وزارت راه و شهرس��ازی، محمدحس��ن علم��داری عض��و 
هیات مدی��ره بانک مس��کن ، تازه تری��ن وضعی��ت پرداخت 

تسهیلات در بافت فرسوده را توضیح داد.
عضو هیات مدیره بانک مس��کن با بیان اینکه ارایه تس��هیلات در بافت  فرسوده از سال ۹8 بر اساس 
قرارداد عاملیت انجام ش��ده اس��ت، اعلام کرد: تازه ترین آمار حاکی است که بانک مسکن تسهیلات 
4 هزار و ۷۹۹ پروژه که ش��امل 2۳ هزار و ۹۷۱ واحد اس��ت، در بافت فرسوده به متقاضیان پرداخت 
کرده است. به گفته علمداری، مبلغ قرارداد منعقد شده با مالکان  بافت های فرسوده یک هزار و ۹8۳ 
میلیارد تومان اس��ت. گفتنی است، سال گذش��ته رقم پرداخت تسهیلات در بافت های فرسوده برای 
سازندگانی که فناوری نوین را رعایت می کردند 250 میلیون تومان بود که هم اکنون این رقم به ۳00 
میلیون تومان افزایش پیدا کرده است. همچنین، بانک مسکن طبق سیاست های ابلاغی در تهران و 
کلانشهرها تا 50 میلیون تومان تسهیلات بافت فرسوده و در سایر شهرها 40 میلیون تومان را با سود 
۹ درصد، پرداخت می کند و بقیه تسهیلات باید توسط متقاضیان با سود ۱8 درصد، پرداخت شود.

نس�خه های قدیمی س�امانه همراه بانک ملت غیر 
فعال می شود.

 به گزارش روابط عمومی بانک ملت، با توجه به ارائه نسخه 
جدید س��امانه همراه بانک )۱.2.۷ سیستم عامل اندروید و 
۱.۱.۷ سیستم عامل iOS( در تاریخ شانزدهم شهریور ماه 
س��ال جاری و در راستای ارتقای نرم افزاری سامانه و بهبود 
عملکرد آن، نسخه های قدیمی سامانه همراه  بانک )۱.2.5 
و ۱.2.6 اندروی��د و ۱.۱.6 و iOS ۱.۱.5( از تاریخ س��ی و 

یکم شهریور ماه غیر فعال خواهد شد.
براس��اس این گزارش، مش��تریانی که دارای نس��خ قدیمی همراه بانک هستند باید نسبت به ارتقاء 

نسخه نرم افزاری خود در زمان باقی مانده اقدام کنند.
مشتریان بانک می توانند به منظور دریافت آخرین نسخه از سامانه همراه  بانک به سایت بانک ملت 

به نشانی  https://www.bankmellat.ir مراجعه کرده و گزینه همراه بانک را انتخاب کنند.
همچنین تا پیش از تاریخ س��ی و یکم ش��هریور س��ال جاری راهکار دریافت نسخه جدید از طریق 

استفاده از خدمت بروز رسانی همراه  بانک در بخش تنظیمات سامانه در دسترس است.
لازم ب��ه ذک��ر اس��ت جه��ت بروزرس��انی س��امانه هم��راه بان��ک، نیازی ب��ه پاک کردن نس��خه 
 قبل��ی نب��وده و پ��س از دریافت نس��خه جدی��د، این نس��خه به صورت خ��ودکار جایگزین نس��خه 

قبلی خواهد شد.

 دکتر غلامرضا سلیمانی در نشست مجازی
 با نمایندگان کانون های صنفی و نمایندگان شبکه فروش از رفع ابهامات آیین نامه ۱۰۲ خبر داد: 
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