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بانک و بیمه

 دولت ضامن منافع سپرده گذاران بانک های
دولتی است

آق�ای عب�اس معمارنژاد در مصاحب�ه اختصاصی با خبرنگار گ�روه اقتصادی 
خبرگزاری صدا و س�یما با اشاره به اقدامات این وزارتخانه برای انتشار صورت 
ه�ای مالی ش�رکت های دولتی و برخی ش�بهه های مطرح ش�ده درباره زیان 
بانک ملی این موضوع را در ش�فافیت عملکرد آن ها و نظارت عمومی و بهبود 

عملکرد این شرکت هابسیار موثر دانست.
ب��ه گزارش رواب��ط عمومی بانک ملی ای��ران و به نقل از خبرگزاری صدا و س��یمای 
جمهوری اس��امی ایران ،معاون بانک��ی وزیر اقتصاد افزود: ب��رای افزایش بهره وری و 
جلوگی��ری از فساد در ابتدا صورت های مالی ش��رکت های زیر مجموعه وزارت اقتصاد 
و در گام بع��دی ص��ورت های مالی همه ش��رکت های دولتی در س��ایت کدال منتشر 
خواهد ش��د. وی افزود: با این حال هدف از ایجاد ش��رکت های دولتی به ویژه بانک ها 
صرفاً سودآوری نیست و توسعه عدالت اجتماعی و رفاه جامعه نیز از اهداف این شرکت 
هاست. معاون وزیر اقتصاد گفت: به عنوان مثال بانک های دولتی باید عاوه بر اقدامات 
معم��ول بانک��ی در طرح های زیربنایی و عمرانی دولتی مشارکت داش��ته باش��ند و در 
مناطقی که بانک های خصوصی اقدام به ایجاد ش��عبه نمی کنند خدمت رسانی داشته 
باشند. وی با اشاره به انتشار صورت های مالی بانک ملی و زیان این بانک و شبهه های 
مطرح ش��ده در این زمینه گفت: امروز اطاعات 4 بانک دیگر از جمله مسکن ،توس��عه 

صادرات ،صنعت و معدن و کشاورزی نیز روی سایت کدال منتشر شد.
معمارنژاد گفت:امروز بانک ملی بیش از 3 هزار شعبه در سراسر کشور دارد که برخی 
از آن ها کارایی لازم را ندارد، اما از این جهت برای ارائه خدمات بانکی در نقاط مختلف 
کش��ور مجبور به حفظ این ش��عب هستیم. وی گفت: یک��ی دیگر از دلایل این موضوع 
نگه��داری ام��وال منجمد در بانک ها از جمله بانک ملی بوده اس��ت که برنامه جدیدی 
تدوین ش��ده تا بانک ها ملزم باش��ند دارایی ها را به وجوه قابل ارائه تبدیل کنند. وی 
افزود: با این حال امروز دارایی بانک ملی 630 هزار میلیارد تومان اس��ت که بخشی از 
آن هنوز تجدید ارزیابی نشده و رقم های بیشتری را ش��امل می ش��ود معمارنژاد گفت: 
زیان بانک ملی س��ال گذشته 58 درصد کاهش یافته است و 49 درصد افزایش درآمد 

داشته است.
معاون وزیر اقتصاد گفت:مطالبات غیرجاری بانک ملی نیز با 17 درصد کاهش 

به 6 درصد رسیده است
به گفته معمارنژاد دولت به عنوان تنها س��هامدار بانک های دولتی به عنوان پشتوانه 
محکمی منافع مشتریان را تضمین می کند. وی گفت: امیدواریم کارشناسان به صورت 
منصفانه صورت های مالی شرکت های دولتی و بانک های دولتی را مورد نقد قرار دهند 

و در آینده صورت های مالی بیش از 300 شرکت دولتی منتشر خواهد شد.

 اطلاعیه بانک توسعه صادرات درباره
سیستم عامل IOS 15 گوشی های همراه آیفون

 بانک توسعه صادرات ایران با توجه به انتشار نسخه جدید سیستم عامل گوشی 
آیفون ) IOS 15 ( و عدم س�ازگاری اپلیکیش�ن همراه بانک هما و رمزس�از ریما با 

آن، اطلاعیه داد.
به گزارش روابط عمومی بانک توس��عه صادرات به نقل از مدیریت امور فناوری اطاعات و 
ارتباطات، ضروری است کاربران در صورت نیاز به استفاده از اپلیکیشن های بانکی یاد شده تا 
زمان بروز رسانی آنها، از ارتقاء سیستم عامل گوشی های خود به IOS 15 خودداری کنند. 
در ادامه این اطاعیه آمده است که، به محض بروز رسانی برنامه همراه بانک هما و رمزساز 

ریما منطبق با سیستم عامل IOS15، اطاع رسانی لازم انجام خواهد شد.

تسهیلات اشتغالزایی خانگی مددجویان افزایش یافت
س�قف فردی تسهیلات اش�تغالزایی خانگی مدد جویان معرفی شده از سوی 
کمیته امداد امام خمینی)ره( س�ازمان بهزیستی وس�ازمان بنیاد شهید و امور 
ایثارگران انقلاب اسلامی برای مدد جویان به 1۰۰ میلیون تومان افزایش یافت. 
 به گزارش پایگاه خبری بانک مسکن-هیبنا، س��قف فردی تسهیات اشتغالزایی خانگی 
مدد جویان معرفی ش��ده از سوی کمیته امداد امام خمینی)ره( سازمان بهزیستی وسازمان 
بنیاد شهید و امور ایثارگران انقاب اسامی برای مدد جویان به 100 میلیون تومان افزایش 
یافته اس��ت. این رقم در س��ال گذشته از س��وی نهاد های متولی 50 میلیون تومان تعیین 
ش��ده بود. اما در مرداد ماه س��ال سقف در نظر گرفته شده در یکهزار و سیصد و هجدهمین 
جلسه ش��ورای پول و اعتبار تغییر کرد. شورای پول و اعتبار در این جلسه با پیشنهاد بانک 
مرکزی مبنی بر افزایش سقف تسهیات قرض الحسنه ضروری و عادی بانک ها و بانک های 
قرض الحسن��ه، تسهیات قرض الحسنه اش��تغال و نیز تسهیات قرض الحسنه اعطائی بابت 
 خری��د انشعابات و توس��عه خانگی و کارگشای��ی امور کسب و کار خرد روس��تایی موافقت

کرد. بر اس��اس مصوبه این ش��ورا س��قف ف��ردی تسهی��ات قرض الحسنه اش��تغال )اعم 
از مشاغ��ل خانگ��ی، افراد تحت پوش��ش کمیت��ه امداد ام��ام )ره( و بهزیست��ی، ایثارگران 
و ...( 1000 میلی��ون ری��ال یا 100 میلیون تومان تعیین ش��د. پ��س از این مصوبه در پنج 
م��رداد م��اه هیات مدی��ره بانک مسکن نیز ب��ه زیر مجموعه خ��ود مجوز داد این س��قف 
 را از 50 میلی��ون توم��ان ت��ا س��طح 100 میلیون توم��ان در س��ال 1400 افزایش دهند.

بر اساس این گزارش، دوره بازپرداخت تسهیات 100 میلیونی اشتغالزایی را 84 ماه یا هفت 
سال در نظر گرفته است. بانک مسکن در نامه ای به زیر مجموعه خود درخواست کرده است 
که برای تسریع در روند پاسخگویی و تکمیل پرونده متقاضیان بافاصله پس از وصول این نامه 
نسبت به تعیین شعب اقدام کنند. پس از آن با تماس تلفنی با متقاضیان آنان را برای دریافت 

تسهیات به شعب تعیین شده راهنمایی کنند. 

 گمرک جمهوری اسلامی ایران قرارداد بیمه ای
خود را با شرکت بیمه آسیا تمدید کرد

 بیم�ه آس�یا، کارکنان گمرک جمهوری اس�لامی ایران را برای دومین س�ال 
متوالی تحت پوشش بیمه تکمیل درمان قرار داد. 

  ب��ه گ��زارش روابط عمومی بیمه آس��یا و با توجه به رضایتمن��دی کارکنان گمرک 
جمهوری اسامی ایران از خدمات بیمه ای  ارائه شده بیمه آسیا ، قرارداد بیمه تکمیل 
درمان کارکنان گمرک جمهوری اسامی ایران برای دومین سال متوالی تمدید شد. بنا 
بر این گزارش، مسئولان گمرک جمهوری اسامی ایران با ابراز رضایت از خدمات بیمه 
ای بیمه آس��یا به کارکنان این س��ازمان از تمدید قرار داد ابراز خرسندی  و از عملکرد 
مدیریت درمان بیمه آس��یا قدردانی کردند.   گفتنی است، بر اساس قرارداد فی ما بین 
بیمه آس��یا و گمرک ایران، قریب به 40 هزار نفر از پرس��نل این سازمان تحت پوشش 

بیمه تکمیل درمان بیمه آسیا قرار می گیرند.  

ایرج نیک بنیاد-مدیر شعب منطقه غرب تهران-خبر داد: 

 تامین مالی 1۶۰ر1 واحد طرح اقدام ملی
در مدیریت منطقه غرب تهران

ایرج نیک بنیاد-مدیر ش�عب منطقه غرب ته�ران- از تامین مالی 16۰ر1 
واحد طرح اقدام ملی مسکن در مدیریت منطقه غرب تهران خبر داد. 

 به گ��زارش خبرنگار پایگاه خب��ری بانک مسکن-هیبنا، ای��رج نیک بنیاد-مدیر 
منطقه غرب تهران- در ارایه گزارش��ی از رون��د پرداخت تسهیات طرح اقدام ملی 
مسکن در این منطقه ، با اعام این خبر، افزود: س��هم مدیریت منطقه غرب تهران 
از طرح اقدام ملی مسکن، 410ر7 واحد بوده که تاکنون 160ر1 واحد آن در قالب 
4 قرارداد منعقد و تامین مالی شده است. ایرج نیک بنیاد درخصوص اهمیت طرح 
اقدام ملی مسکن اظهار داشت: این طرح، با هدف بسترسازی و فراهم آوردن زمینه 
رونق تولید در حوزه مسکن و س��اختمان، در کل کشور در حال اجرا می باش��د و با 
توجه به نقش مهمی که در تعادل عرضه و تقاضای بخش مسکن دارد، روند اجرای 
آن با حساس��یت ویژه ای در دس��تور کار وزارت راه و شهرسازی و نهادهای متولی 

قرار گرفته است.

مدیر عامل بانک ایران زمین تاکید کرد:

عرضه خدمات مورد نیاز مشتری در بانک ایران زمین 

 بیمه ایران جزییات بسته خدمات و تعهدات خود به زائران
اربعین حسینی)ع( را اعلام کرد

بیمه ایران با صدور بخشنامه ای به  تمامی شعب و مراکز 
خ�ود جزییات بس�ته خدمات و تعهدات خ�ود به زائران 
اربعین حس�ینی)ع( را اعلام کرد. بر اساس این اطلاعیه، 
زائران اربعین حسینی )ع( که نسبت به ثبت نام از طریق 
سامانه س�ماح سازمان حج و زیارت اقدام و مراحل ثبت 
نام خود را تکمیل نمایند، فقط با پرداخت مبلغ  5۰ هزار 
تومان حق بیمه، تحت پوش�ش بیمه های عمر، حوادث و 

درمان این شرکت قرار می گیرند.
به گزارش روابط عمومی بیمه ایران، در این اطاعیه پوش��ش 

تعهدات بیمه ایران این چنین اعام شده است :
 1    - پرداخ��ت غرامت فوت به هر عل��ت ) عمر زمانی ( مبلغ 

000    /000    /500 ریال.
2    - پرداخت غرامت فوت ناشی از حادثه مبلغ 000    /000    /500  /2 

ریال.
3    - پرداخ��ت غرام��ت نقص عضو ی��ا ازکارافتادگی دایم کلی 
یا جزیی ناش��ی از حادثه حداکتر 000    /000    /000    /3 ریال )در 
صورت فوت به علت حادث��ه میزان تعهد بیمه گر برای غرامت 

فوت مجموع بندهای 1و2 می باشد(.
4    - پرداخت هزینه های درمانی بستری بیمارستانی و اعمال 
جراحی به علت بیماری یا حوادث تا سقف مبلغ 000    /000  /500 

ریال.
5    -پرداخ��ت هزینه ه��ای درمانی س��رپایی و پاراکلینیکی به 

علت بیماری یا حوادث تا سقف مبلغ 000    /000  /50 ریال.
6   -پرداخ��ت هزین��ه ه��ای نق��ل و انتق��ال اجس��اد هر یک 

از بیم��ه ش��دگان از ع��راق یا ش��هرهای ایران به ش��هر محل 
 اع��زام متوف��ی از محل بن��د 1 ) فوت به هر علت ( و تا س��قف 

تعهدات آن.
7   -پرداخت هزینه های مربوط به نقل و انتقال بیمار یا مصدوم از 
 عراق یا شهرهای ایران به شهر محل اعزام بیمه شده از محل بند 4 
) هزینه های درمانی بستری بیمارس��تانی و اعمال جراحی ( و 

تا سقف تعهدات آن.
8   - اس��تقرار نماین��دگان بیم��ه گذار به همراه یک دس��تگاه 
آمبولانس مجهز دارای اس��تانداردهای اعامی از س��وی وزارت 
بهداش��ت، درمان و آموزش پزشکی با راننده و تکنیسین دارای 
صاحیت های حرف��ه ای در مبادی خروجی و ورودی مرزهای 

هوای��ی پرت��ردد و ورودی مرز زمینی مهران، ب��ه منظور انجام 
هماهنگی ه��ای لازم جهت انتقال بیم��اران، مصدومین و فوت 
ش��دگان از پایانه ه��ای مرزی به بیمارس��تان ها یا اس��تان های 

مربوطه.
9   - اس��تقرار نماین��دگان بیم��ه گ��ذار در ش��هرهای نجف، 
کرب��ا، کاظمین و س��امرا در کش��ور ع��راق و مسیرهای بین 
راه��ی پی��اده روی اربعی��ن به منظ��ور انج��ام هماهنگی های 
و مصدومی��ن  بیم��اران،  انتق��ال  و  نق��ل  جه��ت   لازم 

فوت شدگان.
10 - پوشش بیمه ای هر یک از بیمه شدگان از زمان ورود به 
کشور عراق آغاز و در طول مدت اقامت در شهرهای نجف اشرف، 
کربای معلی، کاظمین، سامراء و مسیرهای منتهی به آنها ادامه 
خواهد داش��ت و تا ساعت 24 روز بعد از ورود به کشور خاتمه 
می یابد، لازم به بیان است  در صورتی که هر یک از بیمه شدگان 
تا ساعت 24 روز سوم ورود به کشور به بیماری کرونا مبتا شده 
)مشروط ب��ه ارایه نتیجه تست PCR مثبت( و نیاز به دریافت 
 خدمات درمانی داشته باشند، تحت پوشش این بیمه نامه قرار

دارند.
در اطاعی��ه بیم��ه ایران تاکید ش��ده اس��ت : کلی��ه زایرین 
اربعی��ن حسین��ی که از طریق س��امانه س��ماح ح��ج و زیارت 
ب��رای انج��ام زی��ارت اربعین ثبت ن��ام نم��وده و مراحل آن را 
تکمی��ل نماین��د، ب��ه صورت خ��ودکار و ب��ا تعهدات ق��رارداد 
 مخص��وص زایری��ن اربعی��ن حسین��ی تح��ت پوش��ش ق��رار 

خواهندگرفت.   

مدیرعام�ل ش�رکت عمران ش�هر جدی�د پرند ب�ا بیان 
اینکه بزودی برای قراردادهای مش�ارکت مدنی و پرداخت 
تس�هیلات 15۰ میلیون تومانی مسکن ملی با بانک مسکن 
قرارداد منعقد می ش�ود، گفت: پرونده پروژه مس�کن مهر 

پرند امسال بسته خواهد شد. 
 به گ��زارش خبرنگار پایگاه خبری بان��ک مسکن-هیبنا، هفته 
گذش��ته محمود ش��ایان مدیرعامل بانک مسکن به همراه محمد 
حسن علم��داری عضو هی��أت مدیره بانک مسکن ب��ا حضور در 
ش��رکت عمران شهر جدید پرند در جریان آخرین وضعیت تامین 
مال��ی پروژه ه��ای مسکون��ی و همچنین پروژه ه��ای اقدام ملی 

مسکن قرار گرفت.
محسن وطن خواهی مدیرعامل شرکت عمران شهر جدید پرند 
در پاس��خ به این پرس��ش که هفته گذش��ته مسولان ارشد بانک 
مسکن از شهر جدید پرند بازدید کردند آیا این بازدید تاثیری در 
تسریع پرداخت تسهیات داش��ت؟ گفت: خوشبختانه این بازدید 
باع��ث تسریع اعطای تسهیات به پروژه ها ش��د. چ��را که برای 
دریاف��ت تسهیات ب��زودی قراردادهای مشارک��ت مدنی با بانک 

مسکن بسته خواهد شد.
وی ب��ا تاکید بر اینکه برای پ��روژه مسکن ملی تاکنون از آورده 
متقاضیان استفاده می کردیم اما اکنون با تمهیدات مناسب بانک 
مسکن برای دریافت تسهی��ات150 میلیون تومانی مسکن ملی 
در ح��ال بستن ق��رارداد مشارکت مدنی ب��ا بانک مسکن هستیم 

ادام��ه داد: قطعا این قراردادها برای تمام پ��روژه ها مفید و موثر 
 خواه��د بود و حت��ی برای پ��روژه مسکن مهر نی��ز مفید خواهد

بود.
مدی��ر عامل ش��هر جدید پرند ب��ا بیان اینکه این ش��هر جدید 
ب��رای پذی��رش جمعی��ت 750 ه��زار نف��ری طراحی ش��ده و با 
توج��ه به موقعی��ت جغرافیایی و دسترس��ی به راه ه��ای اصلی، 
ری��ل ب��اس و مت��رو آین��ده روش��نی دارد تاکید ک��رد: در حال 
حاض��ر ب��رای 5800 متقاضی مسک��ن ملی اقدام��ات لازم انجام 
 ش��ده اس��ت و بطور میانگی��ن این پ��روژه 10 درص��د پیشرفت 

فیزیکی دارد.
وطن خواهی در پاس��خ به این پرس��ش که سهمیه شهر جدید 
پرند در مسکن ملی چقدر اس��ت؟ گفت: سهمیه شهر جدید پرند 
در پروژه مسکن ملی 25 هزار واحد مسکونی است بنابراین آنهایی 

که شروط چهارگانه را رعایت کرده اند حدود 7 هزار نفر بودند.
وی افزود: طبق قانون و بخشنامه های صادر شده حدود 3800 
متقاض��ی مسکن ملی دو بار آورده خ��ود را واریز کرده اند یعنی 
ح��دود 70 درصد این افراد 80 میلی��ون تومان برای مسکن ملی 

واریزی داشته اند.
مدیر عامل ش��هر جدید پرند در پاس��خ به این پرس��ش که آیا 
مسکن مهر در س��ال جاری در ش��هر جدید پرند به بهره برداری 
کامل می رسد؟ گفت: سر جمع همکاری بانک مسکن برای پروژه 
مسکن مهر مناسب و مفید بوده است اما به هر حال بنا به دلایل 

مختلفی پروژه مسکن مهر در این شهر به اتمام نرسید.
وی ادام��ه داد: ح��دود 6200 واحد مسکن مه��ر هنوز به بهره 
ب��رداری نرس��یده اس��ت اما مطمئن��ا ب��ا هم��کاری و همراهی 
بان��ک مسک��ن و امض��ای ق��رارداد ب��رای دریاف��ت تسهیات به 
 ط��ور قط��ع امس��ال پرون��ده مسک��ن مه��ر در این ش��هر بسته 

خواهد شد.
وطن خواهی با قدردانی از بانک مسکن برای همراهی در تامین 
مال��ی پروژه ها تاکید کرد: ما تمام تاش خود را به کار گرفتیم تا 

تسهیات دریافتی در جای خود هزینه شود.

مدیرعامل شرکت عمران شهر جدید پرند خبر داد 
پرونده مسکن مهر پرند امسال بسته می شود

عصرآزادی / سرویس بانک و بیمه:
رشد فناوری اطلاعات و نفوذ آن به حوزه 
کسب وکار؛ به ویژه نهادهای مالی، تغییرات 
ش�گرفی را در صنای�ع و بانک های س�نتی 
کش�ور مختلف ایجاد کرده اس�ت تا جایی 
که بق�ای یک نهاد مالی در آینده نه چندان 
فن�اوری  ای�ن  از  بهره گی�ری  ب�دون  دور، 
 اگ�ر نگویی�م غیرممک�ن، بس�یار دش�وار 

خواهد بود.
به گ��زارش عصرآزادی آنلاین به نقل از روابط 
عموم��ی بان��ک ایران زمین، همی��ن امرموجب 
پیدایش مفهوم جدیدی در صنعت بانکداری به 
نام بانکداری دیجیتال موجب شده است. این در 
حالیست که بانک های مختلف در سراسر جهان 
و آسیا در مسیر دیجیتالی شدن قدم گذاشته اند 
و راهبرده��ای خود را متناس��ب ب��ا این هدف 

تدوین کرده اند.
بر اس��اس این گزارش، اس��تفاده از کانال های 
بانکداری دیجیتال در آس��یا به طرز چشمگیری 
افزایش یافت��ه اس��ت از ای��ن رو، کارب��ران برای 
انج��ام ام��ور بانکی و مالی خود کمتر به ش��عب 
فیزیک��ی مراجع��ه می کنند و عملی��ات خود را 
 از طری��ق اینترنت و تلفن های هوش��مند انجام 

می دهند.
براس��اس تحقیق��ات ص��ورت گرفت��ه در این 
گزارش، چهار ویژگی کیفیت خدمات اساس��ی، 
قدرت محصولات و خدمات مالی، شهرت و اعتبار 
برند و تجربه مش��تری، اهمیت وی��ژه ای دارند؛ 
همچنین مش��تریان به ویژگی های خاصی نظیر 
برنامه های وفاداری و تخفیف های ویژه علاقه مند 
هس��تند و ای��ن موارد، آن ه��ا را در انتخاب یک 
 بانک برای انجام خدمات مالی تش��ویق می کند.

از طرف��ی، موسس��ه فنّ��اوری ماساچوس��ت در 
س��ال ۲۰۱۶ میلادی، الزامات کلیدی بانکداری 
دیجیتال را از منظر مش��تریان، سرمایه گذاران و 

بانک بیان کرده است.
از مهم تری��ن ای��ن موارد ازس��وی مش��تریان، 
ارائ��ه یک دید جام��ع و قابل برنامه ریزی از پول 
و زندگ��ی مال��ی مش��تریان ازجمل��ه اطلاعات 
حس��اب های جاری، مانده س��پرده، تراکنش ها، 
وام ه��ا و حق��وق بازنشس��تگی اس��ت. ب��ه این 
ص��ورت که ب��ا برنامه ریزی مال��ی دیجیتالی به 

س��ازمان دهی زندگ��ی مالی مش��تریان ازجمله 
ابزارهای صرفه جویی، هزینه های پزشکی، بیمه 
 و آم��وزش مدیریت مالی مش��تریان می پردازد.

ازآنجایی که بانک ها منابعی غنی از اطلاعات رفتاری 
مش��تریان را در اختیار دارند، می توانند بینش و 
پیش��نهادهای ارزش��مندی در خصوص انتخاب 
آینده مش��تریان ارائه کنند و ارزش ارائه شده به 
 مشتریان را با بانکداری دیجیتال گسترش دهند.

خب��ر خ��وب اینک��ه؛ در کش��ور ما نی��ز بانک 
ایران زمی��ن پس از پنج س��ال ت��لاش پیگیر و 
آماده سازی زیرساخت های لازم برای ایجاد یک 
بان��ک تمام دیجیتال، مرداد س��ال جاری به این 
مهم دس��ت یافت و اعلام ک��رد در آینده نزدیک 
مش��تریان ارجمند و فرهیخته این نهاد مالی از 
 خدمات متنوع دیجیتال بهره مند خواهند ش��د.

همچنی��ن بان��ک ایران زمین به دلی��ل تمایزی 
که در میزان س��رمایه گذاری، نحوه به کارگیری 
نیروی انس��انی جوان و کارآمد در کنار مدیران 
باتجربه آش��نا ب��ه مفاهیم دیجیت��ال؛ همچنین 
تعه��د حداکثری نس��بت به ای��ن موضوع ایجاد 
ک��رده اس��ت، در آین��ده نزدیک نمون��ه موفق 

بانکداری دیجیتال در کشور خواهد بود.
م�لاک  مش�تریان  نیازه�ای  از  آگاه�ی 

تصمیم گیری در بانک است
براساس این گزارش مدیرعامل بانک ایران زمین 
با بیان اینکه بانکداری دیجیتال بر پایه تحولات 
عمی��ق فرهنگی و پذی��رش مدرنیزاس��یون در 
تم��ام لایه های مدیریتی، فراین��دی، عملیاتی و 
فناوری اس��ت گفت :بانکداری دیجیتال محقق 
نمی ش��ود مگر اینکه زاویه دید ما از محصول گرا 
بودن به مش��تری و خدمت رس��انی با کیفیت و 
متن��وع ب��ه او تغییر کند که ای��ن روند در بانک 
ایران زمین دنبال  ش��ود. پور سعید با بیان اینکه 
در عصر دیجیتال آگاهی از نیازهای مش��تریان 
ملاک تصمیم گیری در بانک است، تصریح کرد: 
بانکداری دیجیتال داده محور است؛ ازاین رو در 
این بانک تلاش می شود با تحلیل رفتار مشتری، 
خدم��ات موردنی��از او هم��راه ب��ا ارزش افزوده 

قابل قبول، عرضه شود.
این مدیر ارش��د بانکی با اشاره به روند توسعه 
ش��بکه های اجتماع��ی در جه��ان و ض��رورت 
پیاده س��ازی و برقراری ارتباط حرفه ای و به  دور 
از هیج��ان متولی��ان امر در س��طح کلان با این 
پدیده یادآور شد: شبکه های اجتماعی و خدمات 
در بستر آن ها یکی از زمین های بازی بانکداری 
دیجیتال هس��تند و در برگی��ری آن ها به حدی 

اس��ت که ایجاد تغییر در آن ها می تواند اقتصاد 
یک کش��ور را با چالش مواجه سازد؛ ضمن آنکه 
کسب وکارهای امروزی نیز دیگر بدون شبکه های 
اجتماعی نمی توانند خدمات موردنیاز متقاضیان 

را ارائه کنند.
خبرهای خوبی در راه است

س��ید محمدحسین استاد مدیر روابط عمومی 
بان��ک ایران زمی��ن نی��ز ب��ا اش��اره ب��ه اهمیت 
رس��انه های اجتماعی برای تعامل دوطرفه بانک 
و مشتری اظهار داش��ت: مفهوم انتظارِ مشتری 
در عص��ر دیجیت��ال ب��ا چال��ش ج��دی مواجه 
ش��ده است. به بیان س��اده تر مشتری در فضای 
دیجیتال منتظر بانک نخواهد ماند، بنابراین این 
بانک اس��ت که باید در همه حال کنار مشتری 
 باش��د و بر رفع نیازهای مالی او به بهترین شکل 

متمرکز شود.
وی در خصوص اجرای روابط عمومی دیجیتال 
در بان��ک ایران زمین و هم س��ویی آن در ارتباط 
نزدیک با مشتریان افزود: خبرهای خوبی در راه 

است. 
در ح��ال حاضر بس��یاری از این م��وارد نظیر 
تعامل با مش��تریان در ش��بکه های اجتماعی در 
راس��تای بانکداری دیجیتال، برقراری کانال های 
مختل��ف ارتباطی ب��رای مش��تریان؛ همچنین 
برنامه ری��زی ب��رای ارائه خدم��ات در این حوزه 
انجام شده است و به زودی اتفاقات مهمی در این 

حوزه خواهد افتاد.
وی خاطرنش��ان ک��رد: بانک��داری دیجیت��ال 
الزامات��ی مانند اب��زار دیجیت��ال، روابط عمومی 
دیجیت��ال، ارتب��اط ب��ا مش��تری دیجیت��ال و 
مشتریان دیجیتال می خواهد و هرکدام از این ها 
 که نباشد، خلل بزرگی در کار ایجاد خواهد کرد.

گفتن��ی اس��ت؛ بر اس��اس نتای��ج ارزیابی گروه 
مانیتورین��گ و آنالیز ش��بکه های اجتماعی که 
بر مبنای پنج ش��اخص کیفیت محت��وا، تعامل 
با مخاطب، کیفی��ت مدیریت صفحه، محبوبیت 
محتوا و متوس��ط پس��ت انجام می ش��ود، بانک 
ایران زمی��ن در میان بانک های ایرانی توانس��ته 
اس��ت رتب��ه قاب��ل قبول��ی را کس��ب کند که 
ای��ن اتف��اق می توان��د بیش ازپی��ش ب��ر رابطه 
 برنده-برن��ده بان��ک با مش��تریان خ��ود صحه

بگذارد.


