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بانک و بیمه

اطلاعیه اجرای »عملیات ارتقای پایداری خدمات« 
در بانک اقتصادنوین

به آگاهی مش�تریان ارجمند می رساند، به علت اجرای »عملیات ارتقای پایداری 
و تضمین تداوم س�رویس‌دهی« خدمات الکترونیکی بان�ک اقتصادنوین در بامداد 
روزهای جمعه پنجم و شنبه ششم آذرماه از ساعت صفر بامداد به مدت دو ساعت 

با اختلال همراه خواهد بود.
ای��ن عملیات با هدف ارائه خدمات شایس��ته و مطمئن به ش��ما مش��تریان ارجمند انجام 

می‌شود و در سریع‌ترین زمان ممکن به پایان خواهد رسید.
از شکیبایی و همراهی شما سپاسگزاریم.

مدیرعامل بانک دی:

جذب منابع شاهراه حیاتی شبکه بانکی است
مدیرعامل بانک دی در جمع روس�ای ش�عب این بانک جذب منابع را در شرایط 

کمبود نقدینگی کشور مهمترین شاهراه حیاتی نظام بانکی دانست.
به گزارش روابط‌عمومی بانک دی؛ برات کریمی، مدیرعامل، در نشس��تی با حضور جمعی 
از روس��ای شعب تهران که با هدف آسیب‌شناسی راهکارهای جذب و نگهداشت منابع انجام 
ش��د، با اشاره به کمبود نقدینگی در شرایط کنونی اقتصاد کشور و تأثیر آن در کاهش منابع 
نظام بانکی گفت: عوامل متعددی در شرایط کنونی اقتصاد کشور منتج به کمبود نقدینگی در 

اقتصاد شده‌اند که این مسأله جذب منابع را در شبکه بانکی با دشواری مواجه کرده است.
وی افزود: بانک دی در یک س��ال گذش��ته با برنامه‌ریزی و استراتژی هدفمند موفق شد تا 
حدودی ترکیب سهم منابع خود را به نفع منابع ارزان‌قیمت و پایدار بهبود ببخشد که نتیجه 

آن کاهش چشمگیر قیمت تمام شده پول و قدرت تسهیلات‌دهی این بانک است.
مدیرعامل بانک دی با اش��اره به مس��ئولیت خطیر همکاران ش��عب در جذب و نگهداشت 
منابع تصریح کرد: پذیرش مسئولیت در شعبه با تسلط بر بخشنامه‌ها متفاوت است و انتظار 
از روسای شعب این است که با یک نگاه تحلیلی دقیق از شرایط منابع بانک و اقتصاد کشور 

بهترین تصمیمات را با آمیزه‌ای از ریسک‌پذیری اتخاذ کنند.
وی تأکید کرد: مدیران ارشد بانک با در نظر گرفتن مجموعه‌ای از عوامل، هدفگذاری انجام 
شده برای شعب در جذب منابع را مورد بازنگری قرار داده‌اند تا با همت شعب بتوانیم تا پایان 

آذرماه شاهد بهبود شاخص جذب منابع باشیم.
وی اصلاح فرایندهای اعتبارسنجی و ارائه خدمات تعهدی را از جمله مهم‌ترین اقدامات در 
ماه‌های اخیر دانس��ت و گفت: با اصلاحات صورت گرفته در زمینه فرایندهای اعتبارسنجی و 
صدور مجوزهای لازم برای خدمات تعهدی، چابکی ش��عب در ارائه خدمات و بازاریابی بیش 
از پیش ش��ده اس��ت که امیدواریم با تلاش همکاران شعب شاهد کسب موفقیت‌های بیشتر 

باشیم.
در ادامه این نشس��ت همت‌الله حس��ین‌زاده، معاون بانکی و بازاریاب��ی و عضو هیئت‌عامل 
بانک دی، با بررس��ی کارنامه عملکردی ش��عب در جذب و تخصیص منابع در س��ال جاری 
گفت: مهم‌ترین رویکرد ش��عب در جذب منابع باید ناظر به جذب منابع پایدار و باکیفیت در 

چارچوب نرخ‌های سود ابلاغی بانک مرکزی باشد.
وی افزود: کاهش بهای تمام ش��ده پول همچنان از مهم‌ترین رویکردهای بانک اس��ت که 
امیدوارم با بازاریابی مناسب شعب و تمرکز بر روی خدمات تعهداتی بانک شاهد بهبود مستمر 

بهای تمام شده پول در بانک دی باشیم.
در ادامه این نشست روسای شعب به بیان دغدغه‌ها و ارائه راهکارهای خود برای دستیابی 

به اهداف تعیین شده شعب پرداختند.

 مشارکت بانک رفاه کارگران 
در تجهیز بیمارستان سینا

 بانک رفاه کارگران در راس�تای ایفای مس�ئولیت های اجتماعی و تقدیر از تلاش 
های کادر درمان، در تجهیز بیمارستان سینا مشارکت کرد.

ب��ه گ��زارش روابط عمومی بانک رفاه کارگران، معاون مدیر عام��ل در امور بانکداری جامع 
و جمع��ی از مدی��ران این بانک با حضور در بیمارس��تان س��ینا و گفت و گو ب��ا مدیران این 
بیمارس��تان، ضمن تقدیر از تلاش ه��ای کادر درمان در مبارزه با بیم��اری کرونا از کمک و 

مشارکت بانک در تجهیز وسایل مورد نیاز بیمارستان سینا خبر دادند.
در ای��ن دیدار ضیائی، معاون بانکداری جامع بانک رفاه کارگران، تعامل و همکاری با کادر 
درمان و فعالان حوزه سلامت و مشارکت در تجهیزات بیمارستان ها و مراکز درمان کشور را 

جزو برنامه های مهم و اساسی این بانک اعلام و بر تداوم همکاری ها تأکید کرد.

عصرآزادی / س�رویس بانک و بیم�ه: امروزه 
توس�عه زنجی�ره ه�ای ارزش از مق�دم تری�ن 
سیاست های توسعه و رونق اقتصادی در جوامع 
محس�وب می ش�ود. در واقع، رقابت از کسب و 
کارها به سمت زنجیره های ارزش هدایت شده 
اس�ت و صاحبنظران معتقدند که کسب و کارها 
به ان�دازه زنجیره ارزش خود باکیفیت و رقابتی 
هس�تند. به این مفهوم که چنانچه زنجیره های 
بالادستی و پائین دس�تی کسب و کارها رقابت 
پذیر نباش�ند، کیفی�ت و رقابت پذیری س�ایر 
عامالن در حلقه های زنجیره ارزش کاهش می 
یابد و آس�یب پذیری حلقه های زنجیره ارزش 
نیز اث�ر منفی خود را بر س�ایر حلقه ها خواهد 

گذاشت. 
به گزارش عصرآزادی آنلاین، بر همين اس��اس روابط 
عمومي بانك صنعت و معدن در گفتگو با دكتر حسين 
مهري مديرعامل بانك صنعت و معدن به بررسي نقش 
نظام بانكي در رونق تولید و تقویت زنجیره های ارزش 

پرداخته است كه در ادامه مي آيد:
1-مقص�ود از تقوي�ت زنجي�ره ه�اي ارزش 
چيس�ت و چگونه باعث رونق توليد بدون تورم 

مي شود؟
در ن��گاه کلان و ملی به رش��د و رون��ق اقتصادی، 
امروزه زنجیره های ارزش در کشورمان با زنجیره های 
ارزش س��ایر کش��ورها در بازارهای هدف و صادراتی 
در حال رقابت هس��تند و واگذاری و از دس��ت دادن 
بازارهای صادراتی و بین المللی باعث آس��یب پذیری 
کل زنجیره ارزش می شود. به عنوان مثال، واگذاری 
بازاره��ای صنایع غذایی در کش��ورهای همس��ایه به 
ش��رکت های رقیب )مانند ترکیه و عربستان( باعث 
آسیب پذیری بخش های روستایی می شود که نهاده 
ها و حلقه ه��ای آغازین زنجیره ارزش صنایع غذایی 
هس��تند و برعکس موفقیت شرکت های صادراتی ما 
در بازارهای بین المللی باعث افزایش اشتغال و درآمد 
س��رانه حلقه های مختلف زنجی��ره ارزش در داخل 
کش��ور می ش��ود. این موفقیت خود مرهون کیفیت 
و تقوی��ت حلقه ه��ای مختلف زنجیره ه��ای ارزش 
در بخ��ش های مختلف صنعتی، معدنی، کش��اورزی 
و خدمات اس��ت. رقابت پذیری زنجی��ره های ارزش 
داخلی همچنین باعث رون��ق تولید از طریق کاهش 
وابس��تگی به محصولات و خدم��ات وارداتی و تحقق 
اقتصاد مقاومتی و خوداتکایی )در مقابل خودکفایی( 
می ش��ود به طوریک��ه تحریم ه��ای ظالمانه حداقل 
اثر را ب��ر زندگی روزمره و حیات کس��ب و کارها در 
کشور داشته باش��ند. لذا، مداخله سیاستی در جهت 

شناس��ایی گلوگاهها و تنگناهای زنجیره های ارزش 
و تقویت اقتص��ادی )مانند بهبود کیفیت محصولات، 
استفاده از فناوری های نوین، کاهش هزینه، افزایش 
سرعت، ایجاد ارزش افزوده بالاتر و غیره( ، اجتماعی 
)مانن��د توزیع عادلانه درآمد و س��ود بین حلقه های 
مختلف، بهبود کیفیت محیط کار، تعادل ساعات کار 
و غیره( و زیس��ت محیطی )مانن��د توجه به مباحث 
زیس��ت محیطی، عدم فش��ار بر مناب��ع آبی، کاهش 
آلودگی محیطی زیست و غیره( آنها باعث رونق تولید 

و توسعه اقتصادی پایدار در کشور می گردد. 
2- در اين ميان نقش نظام بانكي براي تقويت 
زنجي�ره هاي ارزش و به تب�ع آن افزايش توليد 

چه مي تواند باشد؟
 نظام بانکی کش��ور از طریق تامی��ن مالی زنجیره 
ارزش )ب��ه عنوان یکی از مهمترین نهاده های تولید( 
می تواند نقشی اساسی در تقویت زنجیره های ارزش 
مختلف صنعتی، معدنی، کشاورزی و خدماتی )مانند 
گردش��گری( ایفا نماید. رویک��رد تامین مالی زنجیره 
ارزش ن��ه تنها به تقوی��ت حلقه های مختلف زنجیره 
ارزش م��ی تواند کم��ک نماید، بلک��ه باعث کاهش 
ریس��ک ها و تحقق بهتر ماموری��ت های نظام بانکی 
از طريق مصرف هوش��مندانه تسهیلات در گلوگاهها، 
ایجاد اتحادهای اس��تراتژیک بی��ن حلقه ای، کاهش 
ریس��ک اعتباری، به هدف نش��ینی تسهیلات و ارائه 

وثایق می گردد.
3- مصرف هوشمندانه تسهیلات در گلوگاهها 
به چه معناست؟ بانك صنعت و معدن چه اقدامي 

در اين مورد داشته است؟
 در تحلیل زنجیره ارزش، گلوگاهها به نقاطی اطلاق 
می گردد که رف��ع آن باعث اثر تصاعدی در عملکرد 
زنجیره ارزش می گردد )مثلا ایجاد پالایشگاه شیر در 
زنجیره ارزش لبنی��ات(. با توجه به محدودیت منابع 
مالی کشور و لزوم مصرف هوشمندانه آن، به خصوص 
در شرایط کنونی کش��ور که حجم نقدینگی موجود 
منشا بسیاری از مشکلات اقتصادی مانند تورم است، 
رویک��رد زنجیره ارزش و تخصیص منابع به گلوگاهها 
باعث تقویت و رونق زنجیره های ارزش و اثر تصاعدی 
اقتصادی برای کشور می گردد. بانك صنعت و معدن 
با توجه به اين روكيرد به شناس��ايي و گزينش طرح 
هاي صنعتي مي پردازد و نس��بت به ايجاد واحدهاي 
تكميل كننده زنجي��ره ارزش مي پردازد و همچنين 
از طريق ارايه تس��هيلات مختلف به خصوص سرمايه 
در گردش مانع از اخ�الل و تعطيلي بنگاه هايي مي 
ش��ود كه به عنوان گل��وگاه در زنجيره ارزش و توليد 

تلقي مي شوند.  
4- در خص��وص ایجاد اتحادهای اس��تراتژیک بین 
حلق��ه ای صحب��ت كرديد در خصوص اث��رات آن بر 
تامين مالي بخ��ش توليد، اگر ام��كان دارد جزييات 

بيشتري را مطرح بفرماييد؟
رویکرد زنجیره ای در تامین مالی باعث می ش��ود 
ک��ه حلقه ه��ای مختل��ف زنجیره ارزش ب��ه صورت 
اس��تراتژیک به هم متصل ش��وند و باع��ث ایجاد اثر 
س��ینرژیک بین حلقه ای ش��ود. به عن��وان مثال، با 
اعطای تس��هیلات خرید تضمینی به خریداران نهاده 

ها و نیز تس��هیلات بروز رس��انی فناوری ها به تولید 
کنندگان )مثلا اس��تفاده از سیس��تم ه��ای مکانیزه 
آبیاری( می توان انگیزه به روز رس��انی فناوری ها در 
تولی��د کنندگان و خرید محصولات/نهاده های دانش 

بنیان را در خریداران تقویت نمود.
5- چگونه مي ت�وان از مفهوم زنجيره ارزش 

در کاهش ریسک اعتباری بهره جست؟
 یکی از مش��کلات نظام بانکی کشور وجود ریسک 
اعتب��اری بالا ناش��ی از فقدان اطلاع��ات کامل برای 
ارزیاب��ی اعتباری افراد حقیقی و حقوقی می باش��د. 
در ای��ن حالت، با رویکرد تامی��ن مالی زنجیره ارزش 
می ت��وان از اهلیت و صلاحیت س��ایر اعضای حلقه 
ها برای کاهش ریس��ک اعتباری استفاده نمود. مثلا 
با دریافت س��ود تس��هیلات از محل فروش نهاده ها/

قطعات به خریداران )بازپرداخت وام توس��ط واسطه 
ها( می توان ریسک اعتباری تولید کنندگان نهاده ها 

)مثلا کشاورزان و یا قطعه سازان( را کاهش داد.
6- ديگر مزاي�اي روكيرد زنجي�ره ارزش در 

تامين مالي كدامند؟
 یک��ی از نگرانی های مه��م در نظام بانکی حصول 
اطمینان از مصرف تس��هیلات در محل مناسب خود 
است که با رویکرد تامین مالی زنجیره ارزش و ارتباط 
حلقه های مختلف زنجیره ارزش می توان مطمئن شد 
 که تسهیلات در محل مدنظر مورد مصرف شده است.

یک��ی از محدودیت های حلق��ه های مختلف زنجیره 
ارزش عدم کفایت و توان ب��رای ارائه وثایق )اضافی( 
جهت استفاده از تسهیلات بانکی )بیشتر( می باشد. 
در این حالت، استفاده از وثایق نرم مانند قراردادهای 
فروش ب��ه خریداران را می توان ب��ه عنوان تضامین 

مورد استفاده قرار داد.
7- در پاي�ان و ب�ه عن�وان نتيج�ه گي�ري از 
مباحث مطرح ش�ده چه نكات�ي را حايز مطرح 

شدن مي دانيد؟
به طور کل��ی، رویکرد زنجیره ارزش امروزه یکی از 
موثرترین رویکردها برای مداخله سیاس��تی و نهادی 
جه��ت شناس��ایی گلوگاهه��ا و فرصت ه��ا و رفع و 
اس��تفاده از آنها برای روان سازی و تقویت اقتصادی، 
اجتماع��ی و زیس��ت محیط��ی زنجیره ه��ای ارزش 
برای کاهش وابس��تگی به واردات و افزایش صادرات 
از طری��ق افزایش رقابت پذی��ری زنجیره های ارزش 
اس��ت که منجر به رونق تولید در بخش های مختلف 
صنعتی، معدنی، کشاورزی و خدمات می گردد که به 
نظر می رس��د حلقه ای گمش��ده در سیاست گذاری 
توس��عه اقتصادی در کشور اس��ت که نیازمند توجه 

بیش از پیش است.

اس�تاندار بوش�هر در دیدار با  مدیرعامل 
پست بانک ایران و هیات همراه گفت:وظیفه 
م�ا و تمامی دس�تگاه های اجرایی کش�ور 
توسعه اش�تغال و کمک به مردم برای رفع 

مشکلات است. 
ب��ه گ��زارش اداره کل روابط عمومی پس��ت 
بانک ایران، احمد محمد زاده اس��تاندار بوش��هر 
در ادام��ه با بی��ان اینکه گزارش ه��ای دریافتی 
از مدیریت شعب پس��ت بانک استان نشان می 
ده��د که ای��ن بانک با حض��ور در مناطق کمتر 
توسعه یافته نقش بسیار موثری در پویایی، رونق 
کس��ب و کار،  حمایت از تولید و اشتغال داشته 
است، گفت: پس��ت بانک ایران توانسته رضایت 
عمومی مردم را به دس��ت آورد و باید از مدیران 
و کارکنان بانک برای کسب این موفقیت تقدیر 

و تشکر کرد.
وی اف��زود: هیچ چیز ش��یرین تر از خدمت به 
مردم و مش��اهده رضایت آنان نیس��ت و پس��ت 
بانک ایران با حضورش در مناطق محروم و ارائه 
ان��واع خدمات بانکی ای��ن ماموریت را به خوبی 

انجام داده است.
محمدزاده با اشاره به اینکه استانداری بوشهر 
با همکاری تمامی دستگاه های اجرایی اقدام به 
ایجاد کارگروه اشتغال در مناطق روستایی کرده 
است، تصریح کرد: با توجه به حضور موثر پست 
بان��ک در مناطق روس��تایی این بان��ک باید جز 

اعضای کارگروه باش��د و با استفاده از تجارب و 
ابتکارات جمعی، زمینه تسهیل در ارائه خدمات 

رسانی به مردم روستاها فراهم شود.
در ادام��ه این دیدار بهزاد ش��یری مدیرعامل 
پس��ت بانک ایران ضمن ارائه تاریخچه فعالیت، 
ماموریت ها و اهداف پست بانک ایران به تشریح 
دس��تاوردها و نقش این بانک در رونق کسب و 

کار، اشتغال زایی و اقتصاد روستاها پرداخت.
همچنین حیدر پوررهنما مدیر ش��عب پس��ت 
بانک استان بوشهر گزارش جامعی از مهمترین 
اقدامات و فعالیت های مدیریت ش��عب اس��تان 

بوشهر ارائه کرد.
بر اس��اس این گزارش، در این دیدار معاونین 
اس��تاندار بوش��هر و مدیران همراه با مدیرعامل 
پس��ت بانک ایران دیدگاه ه��ا و نظرات خود را 
برای توسعه همکاری های مشترک ارائه کردند.

نماین�ده م�ردم زاه�دان در مجلس ش�ورای 
اسالمی ب�ر نق�ش بان�ک توس�عه تع�اون در 
محرومیت‌زدایی از سیستان و بلوچستان تأکید 

ورزید.
دکت��ر مالک��ی در نشس��ت کمیس��یون هماهنگی 
بانک‌های اس��تان که با حضور نماینده مردم ش��ریف 
زاهدان در مجلس ش��ورای اسلامی به میزبانی بانک 
توس��عه تعاون استان سیس��تان و بلوچستان برگزار 
ش��د، اظهار داش��ت: نقش بانک توس��عه تع��اون در 
محرومیت‌زدایی و ایجاد اشتغال در استان سیستان و 

بلوچستان برجسته است.
در ای��ن جلس��ه محمدعل��ی محترم مدیر ش��عب 
بانک توس��عه تعاون اس��تان سیس��تان و بلوچستان 
گزارش��ی از عملکرد این بانک در ایجاد اش��تغال در 
اس��تان با تمرکز بر پرداخت تسهیلات به متقاضیان 
طرح‌های اشتغال‌زایی و مش��اغل خانگی ارائه کرد و 
همچنین گزارش��ی از چالش‌های سیس��تم بانکی و 
موانع سرمایه‌گذاری در استان سیستان و بلوچستان 

و پیش��نهادهایی در جهت مرتفع شدن این چالش‌ها 
بیان کرد.

محت��رم گف��ت: خرس��ندیم از اینک��ه در کن��ار 
تولیدکنندگان هس��تیم و بار اصلی توسعه اقتصادی 

را در کشور به دوش می‌کشیم
دکتر مالک��ی نماینده م��ردم زاهدان نی��ز در این 
نشس��ت گف��ت: کلیدی‌تری��ن اس��تان‌های کش��ور 
استان‌های مرزی هستند و این استان‌ها ظرفیت‌های 
بزرگی ازلحاظ اقتصادی برای کشور به شمار می‌روند. 
استان سیستان و بلوچستان با توجه به هم‌مرز بودن 
با کشورهای همسایه و داشتن بندر تجاری و نزدیک 
ب��ودن این بندر به آب‌ه��ای آزاد از اهمیت و جایگاه 

ویژه‌ای در سطح ملی و بین‌الملل برخوردار است
مالکی افزود: ما ب��ه دنبال احداث پروژه‌های بزرگ 
در استان هستیم که یکی از این پروژه‌ها که هم‌اکنون 
در دس��ت بررس��ی و اخذ مجوز اس��ت پ��روژه ایجاد 
پتروش��یمی در شهرس��تان میرجاوه است که زمینی 
به مس��احت 100 هکتار در این شهرستان برای این 
طرح پیش بینی ش��ده است. وی بیان کرد: با کمک 
بانک‌ه��ا و ایجاد پروژه‌های کلان در اس��تان می‌توان 
برای توس��عه و رفع محرومیت اس��تان گام برداشت 
ک��ه برخی از بانک‌ها از جمله بانک توس��عه تعاون با 
پرداخت تسهیلات اشتغال پایدار در مناطق روستایی 
و عشایری، عملکرد خوبی در این زمینه داشته است.

در ادام��ه ای��ن جلس��ه هر ی��ک از مدی��ران عضو 
کمیس��یون هماهنگ��ی بانک‌های اس��تان ب��ه بیان 

دیدگاه‌ها و نظرات خود پرداختند.

استاندار بوشهر در دیدار با مدیرعامل پست بانک ایران با حضور 
در روستاها رضایت مردم را کسب کرده است 

 نقش بانک توسعه تعاون در محرومیت‌زدایی 
از سیستان و بلوچستان برجسته است

مدیرعامل بانک ملی ایران با تبیین سیاس�ت های جدید اداره 
این بانک، تاکید کرد که محصولات و خدمات جدید با هدف جلب 

رضایت »عموم مردم« و نه اقشار خاص طراحی خواهد شد.
به گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران، محمد رضا فرزین در همایش 
بررسی تخصصی عملکرد ادارات امور شعب منطقه یک کشور که با حضور 
جمعی از معاونان و مدیران ارشد بانک در شهر اهواز برگزار شد، با تاکید 
بر این که واحدهای این بانک باید در اقصی نقاط کش��ور حضور داش��ته 
باش��ند و به عموم مردم خدمات رسانی کنند، اظهار کرد: تعطیلی شعب 
کم بازده یک سیاس��ت عمومی نیست، بلکه اگر شعبه ای چندان کارآمد 

نیست، باید حداکثر تلاش برای بهبود شرایط آن صورت بگیرد.
وی با تاکید بر این که خدمات بانک نباید به اقش��ار خاص و یا اصناف 
محدود ش��ود، گفت: ضمن این که خدمات خرد باید به س��مت نئوبانک 
هدای��ت ش��ود، عموم مردم باید جای��گاه ویژه در محص��ولات و خدمات 

طراحی شده آن داشته باشند.
او ماهیت بانک ملی ایران را خدمت رس��انی به عموم مردم اعلام کرد 
و ب��ا بیان این که ارائه برخی خدمات بدون توجه به س��وددهی آنها جزو 
وظایف ذاتی این بانک اس��ت، ادامه داد: حتی لازم است با هدف تسهیل 
دسترسی همه مشتریان خرد و کلان، اختیارات ادارات امور شعب استان 

ها با نظارت کامل، افزایش پیدا یابد.
به گفته وی، تش��کیل »کمیته توسعه محصول« برای بررسی و تحلیل 
بازار همراه با مهندسی مالی، به دست آوردن نیازهای مشتری و طراحی 

محصول و خدمت متناسب با آن در بانک ضروری است.

فرزین داش��تن نیروی انس��انی توانمند، منابع گس��ترده مالی و شبکه 
خدمات رس��انی گس��ترده را از مزایای اساسی این بانک خواند و با تاکید 
بر لزوم اس��تفاده صحیح از این منابع، خاطرنشان کرد: ناترازی ها و عدم 
تع��ادل های موجود باید با ارائه راهکارهای علمی و نیز تلاش همه جانبه 
کارکنان برطرف شود تا حداکثر رضایت میان همکاران و مشتریان ایجاد 

شود.
مدیرعام��ل بانک ملی ایران همچنین ظرفیت ش��عب متعدد خارجی و 
نیز واحدهای گسترده ارزی داخلی را بسیار ارزشمند خواند و با بیان این 
که باید از این پتانس��یل به منظور ارائه خدمات حداکثری به مش��تریان 
استفاده کرد، افزود: در شرایط محدویدت های ارزی، تسهیلات ارزی باید 

به مشتریانی پرداخت شود که دارای محصولات صادراتی هستند.

وی همچنین رسیدگی به نیازهای کارکنان را از الزامات اساسی خواند 
و ب��ا بی��ان این که کارمند برای پیاده س��ازی حداکثر ت��وان خود باید از 
آرامش نسبی برخوردار باشد، ادامه داد: محدود کردن منابع مالی در این 
بخش به زیان بانک و مشتری است و می طلبد که رویه ها در این بخش 

به شکل مقتضی اصلاح شود.
او تغییر در سیاس��ت ه��ای فناوری اطلاعات بانک را در ش��رف تغییر 
خواند و با تاکید بر این که سطح خدمات رسانی در این بخش باید ارتقا 
یابد، اظهار کرد: سیاست های تازه ای در این بخش تدوین شده که ابلاغ 

خواهد شد.
مدیرعامل بانک ملی ایران همچنین بر لزوم مصرف منابع تجمیع شده 
اس��تان ها در همان اس��تان تاکید کرد و با بیان این که نباید اجازه داد 
منابع از استانی به استان دیگر هدایت شود، گفت: مشکل کمبود نیروی 

انسانی بانک نیز باید در اسرع وقت و با حداکثر توان برطرف شود.
فرزی��ن عبور از بروکراس��ی های اداری دس��ت و پاگیر، چابک س��ازی 
سازمان و نیز رفع موانع ایجاد ارتباط میان مدیران و کارکنان را خواستار 
ش��د و تاکید کرد: بانک ملی ایران نباید هیچ کاری جز بانکداری داش��ته 
باشد، بنابراین هر اقدامی که به جز در راستای این هدف باشد، از دستور 

کار خارج خواهد شد.
گفتنی اس��ت مدیر عامل بانک ملی ایران در آخرین روز سفر به استان 
خوزس��تان، ضمن بازدید از چند شعبه ش��هر اهواز، با جمعی از کارکنان 
دی��دار کرد و به بی��ان دیدگاه های خود برای بهب��ود روند فعالیت بانک 

پرداخت.

مدیرعامل بانک ملی ایران اعلام کرد:
 رضایت »عموم مردم«، محور سیاست گذاری جدید برای اداره بانک

بانک صنعت و معدن مانع از تعطيلي بنگاه هاي گلوگاه در زنجيره ارزش و توليد 
دکتر مهری در مصاحبه ای تاکید کرد:
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