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بانک و بیمه

از ابتدای سال جاری تا پایان مهر؛

تسهیلات پرداختی بانک توسعه تعاون به بخش های 
مختلف اقتصادی به 119 هزار میلیارد ریال رسید

تس�هیلات پرداختی بانک توسعه تعاون به بخش های مختلف اقتصادی تا پایان 
مهرماه سال جاری به 119 هزار میلیارد ریال رسید.

به گزارش روابط عمومی بانک توس��عه تعاون ،این بانک از ابتدای س��ال جاری حدود 60 
درصد از تس��هیلات پرداختی خود را به بخش صنعت و معدن پرداخت کرده اس��ت. میزان 
تس��هیلات پرداختی به فعالان اقتصادی در ح��وزه صنعت و معدن به 68 هزار میلیارد ریال 
رس��یده اس��ت. بانک توس��عه تعاون به عنوان یک بانک توس��عه ای در بخش کشاورزی نیز 
اقدامات مناسبی انجام داده است.میزان تسهیلات پرداختی در سرفصل کشاورزی از ابتدای 
سال تا پایان مهر ماه به 16 هزار میلیارد ریال رسیده است . بخش خدمات نیز از تسهیلات 
پرداختی بانک توسعه تعاون بهره مند شده است .میزان تسهیلات پرداختی به این بخش در 
مدت مذکور به 16 هزار میلیارد ریال رسیده است. در هفت ماه سال جاری میزان تسهیلات 
پرداختی بانک توس��عه تعاون به بخش بازرگانی نیز به 14 هزار میلیارد ریال رس��ید. ضمن 
آنکه این تس��هیلات به بخش مس��کن و س��اختمان از 6 هزار میلیارد ریال عبور کرده است. 
بانک توسعه تعاون به عنوان جوانترین بانک دولتی ایران امسال پرداخت 250 هزار میلیارد 
ریال تسهیلات را هدف گذاری کرده است. بانک توسعه تعاون به عنوان بانک عامل در طرح 
ملی اش��تغال پایدار روس��تایی و عش��ایری بیش از 26 هزار میلیارد ریال تسهیلات در این 
س��رفصل اعطا کرده اس��ت. تا پایان مهر ماه سال جاری به بیش از 26 هزار و 500 طرح در 
سراس��ر کشور تسهیلات اشتغالزایی پرداخت شده است. این میزان تسهیلات توانسته است 

حدود 52 هزار شغل پایدار در استان های کشور ایجاد کند.

معاون فناوری اطلاعات بانک ایران  زمین تسریح کرد:

 تمرکز بر نیازهای مشتریان، وجه تمایز
 بانکداری دیجیتال

فرهاد اینالویی معاون فناوری اطلاعات بانک ایران  زمین در تشریح نقطه نظرات 
خود از بانکداری دیجیتال می گوید: "وجه تمایز بانکداری دیجیتال با اشکال دیگر 
بانکداری تمرکز آن بر نیازهای مشتری و داده محور بودن آن است، این داده محور 
بودن است که کلان داده ای از مشتری به سیستم بانکی می دهد و این کلان داده ها 
هس�تند که تش�خیص می دهند چه تس�هیلاتی می تواند در اختیار مش�تری قرار 

دهد."
به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی بازارهای مالی)ایس��تانیوز( به نقل از روابط عمومی بانک 
ایران زمین ، معاون فناوری اطلاعات این بانک، مشتری را در بانکداری دیجیتال محور توجه 
بانک دانس��ت و افزود: در بانکداری دیجیتال فعالیت های مشتری شامل تراکنش های بانکی، 
موضوعات مورد علاقه، س��لایق، میزان رضایتمندی از خدمات بانکی و از طریق اس��تفاده از 
کانال های مختلف و ابزارهای دیجیتال رصد می شود و پس از تحلیل فعالیت ها، پیشنهادات 
و محصولات متناس��ب با نیاز مشتری به وی ارائه می شود. در همین راستا، روش های بهبود 

ارتباط مشتری با بانک مورد بررسی قرار می گیرد.
او می افزاید:”در بانکداری دیجیتال ایجاد امنیت پیچیده اس��ت، چون فین تک ها واس��طه 
بین مش��تری و بانک هس��تند، امنیت وقتی در این فضا افزایش پی��دا می کند که ابزارهای 

مانیتورینگ تقویت شود تا تراکنش ها به ویژه تراکنش های مالی تقویت شود.”
اینالویی ادامه می دهد: “بانکداری دیجیتال در افزایش رقابت بین بانکی بس��یار موثر است، 
زی��را هر چه بانک بتواند خدمات دسته بندی ش��ده و بهت��ری را در پلتفرم هایی قرار دهد که 
دیگران اس��تفاده می کنند، امتیاز بیش��تری کس��ب می کند، در نتیجه در ارائه س��رویس به 
مش��تری رقابت بیشتری ایجاد می ش��ود. هر بانکی نوآورتر باشد، در جذب مشتری موفق تر 

است.”
او همچنی��ن می گوید: »بانکداری دیجیتال پدیده ای نو در جهان اس��ت و در ایران هم در 
ابتدای راه قرار دارد. امید می رود در سالهای آینده تلاش هایی که امروز در این زمینه انجام 

می شود، به ثمر بنشیند.”

عصرآزادی / س�رویس بانک و بیمه: مرحله پایانی قرعه کش�ی 
ط�رح دابل کارت هدیه باش�گاه مش�تریان بانک ص�ادرات ایران 
ب�ا تخصیص ٢٠٧٩ میلی�ون ریال جایزه نقدی ب�ه ٤٩٥ نفر برنده 

خوش شانس برگزار و اسامی آنها اعلام شد.
ب��ه گزارش عص��رآزادی آنلاین به نق��ل از روابط عمومی بانک صادرات 
ایران، مراس��م قرعه کش��ی مرحله پایانی )چهارمی��ن مرحله( طرح دابل 
کارت هدیه باش��گاه مش��تریان بانک صادرات ایران با حضور مسئولان و 
کارشناسان واحدهای نظارتی این بانک برگزار و ٤٩٥ برنده خوش شانس 
این مرحله، در مجموع از ٢٠٧٩ میلیون ریال جوایز نقدی بهره مند شدند 
https:// :که نتایج این قرعه کشی در سایت باشگاه مشتریان به نشانی

club.bsi.ir قابل مشاهده است.
بر اس��اس قرعه کش��ی انجام شده، جوایز در پنج س��طح در نظر گرفته 
ش��ده و در هر کدام از پنج س��طح جوایز نق��دی ١٠ میلیون ریالی، پنج 
میلیون ریالی، س��ه میلیون ریالی، دو میلیون ریالی و یک میلیون ریالی، 
٩٩ نفر برنده به قید قرعه مش��خص ش��دند که تعداد برندگان نهایی به 

٤٩٥ نفر رسید. 
در این طرح یک س��اله که قرعه کش��ی آن در چهار مرحله س��ه ماهه 
صورت گرفت، کارت های هدیه خریداری شده بانک صادرات ایران بسته 
به میزان مانده موجودی کارت و امتیازات کس��ب ش��ده، در قرعه کشی 
ش��رکت داده ش��ده و دارندگان آن از صدها میلیون ری��ال جوایز نقدی 

ارزشمند بهره مند خواهند شد.
در مرحل��ه اول این ط��رح ١٠٠ جایزه نقدی در مجموع به ارزش ١٦٠ 

میلی��ون ریال، در مرحله دوم ٢٠٠ جایزه ب��ه ارزش٣٢٠ میلیون ریال و 
در مرحله سوم ٢٥٠ جایزه به ارزش مجموع ١٠٥٠ میلیون ریال به قید 

قرعه به برندگان تعلق گرفت و به حساب آنها واریز شد.
بر اساس مصوبه هیئت عامل بانک صادرات ایران به دلیل شیوع بیماری 
کرونا و به منظور کاهش مراجعه حضوری به شعب، جوایز نقدی برندگان 
این طرح به حس��اب آنها واریز می ش��ود. بر اساس این طرح خریداران و 
دارندگان کارت های هدیه بانک صادرات ایران در صورت تعویق در خرید 
و حف��ظ موجودی، می توانس��تند در قالب طرح »داب��ل کارت هدیه« با 
عضویت در باشگاه مشتریان این بانک، به قید قرعه از صدها میلیون ریال 

جوایز نقدی برخوردار شوند.
ای��ن طرح به مدت ١٢ ماه و از ابتدای ش��هریورماه ١٣٩٩ آغاز ش��ده 
 و تا پایان ش��هریورماه س��ال ١٤٠٠ در چهار دوره س��ه ماهه ادامه یافت.

در این طرح، به ازای هر ٥٠٠ هزار ریال مانده در هر کارت هدیه، روزانه 
٥٠ امتیاز به کارت تخصیص داده می ش��د و امتیازها به صورت روزشمار 
محاس��به و در بازه های زمانی س��ه ماهه و بر اساس مجموع امتیاز کسب 
ش��ده برای هر کارت به تفکیک، قرعه کش��ی ص��ورت می گرفت. تمامی 
کارت های��ی که در طول مدت زمان اجرای ط��رح، حداقل ٤٥٠٠ امتیاز 
کس��ب کردند، در قرعه کشی شرکت داده شدند. امتیاز کارت هایی که در 
دوره های اول این طرح برنده نشدند، به امتیاز دوره جدید آنها اضافه شد، 
لذا افرادی که در دوره های قبلی قرعه کشی برنده نشده بودند، در صورت 
نگاه داش��ت منابع در کارت هدیه ثبت ش��ده در باش��گاه مشتریان بانک 

صادرات ایران، شانس بیشتری برای کسب جایزه داشتند.

مدیرعام�ل بانک ملی ایران ب�ر لزوم بازنگری 
مجدد ش�اخصه ها و مبن�ای ارزیاب�ی عملکرد 
ش�عب و اس�تفاده حداکث�ری از ظرفی�ت های 
موجود بانک تاکید کرد و گفت: تمامی واحدهای 
بانک باید با اس�تفاده از هم�ه ظرفیت ها و ارائه 
پیش�نهادات لازم به جلب رضایت مش�تریان و 

رشد بانک کمک کنند.
به گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران،  محمد رضا 
فرزین در هفتمین سلس��له نشست های ماهانه شعب 
بانک در س��ال جاری که به ص��ورت ویدئو کنفرانس 
ب��ا حضور اعضای هیات مدیره، هیات عامل، روس��ای 
ادارات مرکزی، اداره امور شعب، شعب مستقل و تنی 
چند از روسای حوزه و شعب موفق برگزار شد، ضمن 
تقدی��ر از اهتمام و هم افزایی واحدهایی که توانس��ته 
ان��د به منظور تحقق اهداف بانک در مس��یر موفقیت 
و تعال��ی س��ازمانی طی س��ال جاری عملک��رد قابل 
توجه و چش��مگیری از خود نشان دهند؛ بازنگری در 
شاخصه های ارزیابی عملکرد شعب، تفویض اختیارات 
به واحدها، ارائه بس��ته های اعتب��اری جدید و تولید 
محصولات فناورانه و برنامه ریزی در جهت رس��یدن 
بان��ک به جای��گاه قبلی را از اقدام��ات لازم و ضروری 
در بانک برش��مرد . وی در ادامه ب��ا تاکید بر این که 
بازنگری در شاخصه ها و مبنای ارزیابی عملکرد شعب 
به صورت اقلیمی و منطقه ای زمینه ساز دستیابی به 
نتایج مطلوب در بانک خواهد شد، گفت: این بازنگری 
ه��ا باید بگون��ه ای صورت گیرد که ج��ذب منابع به 
عنوان مهمترین مبنا و ارزش گذاری در ارزیابی ها مد 
نظر قرار گی��رد. مدیرعامل بانک ملی ایران همچنین 
بر تفوی��ض اختیارات به واحد ها و اداره امور ش��عب 
اس��تان ها در جهت جذب منابع بیش��تر تاکید کرد و 
اظهارداش��ت: شعب با ارائه پیشنهادات و نقطه نظرات 
ارزشمند و مهم خود در حوزه های اعتباری و فناوری 
اطلاع��ات می توانند بان��ک را در خلق ارزش و تعالی 

سازمانی یاری نمایند.
دکت��ر محمدرض��ا فرزین ب��ا بیان این ک��ه جایگاه 
و موقعی��ت بانک نس��بت به دیگر بانک ه��ا در نظام 
اقتصادی و شبکه بانکی کشور قابل توجه است، افزود: 
حرکت بانک ها همواره به س��مت رضایت مش��تریان 
و قرار گرفتن در مس��یر بانکداری حرفه ای اس��ت که 
براین اس��اس بیش از ٣ هزار ش��عب بانک ملی ایران 
در این مس��یر، جایگاه ویژه ای خواهند داشت. وی با 
اشاره به این که بانک به دنبال جلب رضایت مشتریان 
است و نه سود، گفت: با برنامه ریزی و اجرای الزامات 
و سیاس��ت های جدید در بانک ریل گذاری در مسیر 
توس��عه ش��بکه بانکی و به دنبال آن رشد و شکوفایی 
اقتصاد کش��ور به جریان می افت��د و بانک ملی ایران 
س��هم خود را از رشد وشکوفایی اقتصاد کشور مجدد 
پس خواهد گرفت. در این نشس��ت،  حس��ن مونسان 
عض��و هیات عامل و معاون ش��عب بان��ک ملی ایران 
نی��ز با تاکید بر لزوم خدمت رس��انی بهتر و س��ریعتر 
به مش��تریان،  تاکید کرد که روس��ای شعب و مدیران 
استانی باید کارگروه های سود و زیان را فعال کرده و 
بر لزوم تمرکز و جذب منابع مشتریان در شعب بانک 
تاکید داش��ته باشند. مونس��ان گفت: بانک ملی ایران 
به عنوان بانک پیش��ران در شبکه بانکی کشور نقش 
مهمی در اقتصاد کش��ور دارد و همواره تلاش کرده تا 

در کنار مردم و تولیدکنندگان قرار گیرد.

دولت بنا دارد برای کاهش اقساط تسهیلات 
س�اخت مس�کن یک میلیون واحدی، از ساز 
و کار ویژه بانک مس�کن در محاس�به اقساط 

تسهیلات مسکن، استفاده کند.
به گزارش پایگاه خبری بانک مسکن-هیبنا، سقف 
تسهیلات ساخت مس��کن در طرح دولت سیزدهم 
برای احداث یک میلیون واحد مس��کونی، در تهران 
به ٤٥٠ میلیون تومان، در کلانشهرها ٤٠٠ میلیون، 
در مراکز اس��تان ها به ٣٥٠ میلیون، در سایر شهرها 
به ٣٠٠ میلیون و در روس��تاها نیز به ٢٥٠ میلیون 

تومان افزایش پیدا کرده است.
تسهیلات جدید با این حال، دارای اقساط ماهانه 
بیش��تر برای بازپرداخت، نس��بت به س��قف قدیم 
تس��هیلات اس��ت و این موضوع اکنون برای دولت 
به عنوان یک مس��ئله مطرح است تا در قالب برنامه 
حمایت��ی، اقس��اط ماهان��ه این تس��هیلات را برای 

خانوارهای جامعه هدف، قابل پرداخت کند.
محمود محمودزاده معاون مس��کن و س��اختمان 
وزارت راه و شهرس��ازی در این ب��اره اعلام کرد، از 
آنجا که مجموع طول دوران مشارکت مدنی ساخت 
و بازپرداخت تسهیلات در طرح ساخت یک میلیون 
واحد مسکونی، بیش از ١٥ سال به طول می انجامد، 
یکی از برنامه  های ما، دسته  بندی زمانی این دوره 

به چند مقطع ٣ تا ٦ س��اله اس��ت تا در هر مقطع، 
اقساط این تسهیلات به صورت پلکانی از سطح کم 

به سطح زیاد تغییر کند.
محمودزاده تصریح کرد، برنامه دولت در ش��ورای 
عالی مسکن، تنظیم مبالغ اقساط تسهیلات ساخت 
مس��کن تا حداکثر ٥٠ درصد درآمد خانوارها است 
که البته برای خانواره��ای دهک  های حمایتی نیز 
برنامه  هایی از جمله کمک های بلاعوض دس��تگاه 
ه��ای حمایتی را در دس��تور کار داری��م که بعد از 
نهایی ش��دن جزئیات و ابعاد آنها در ش��ورای عالی 
مس��کن، به اطلاع کام��ل متقاضیان مس��کن یک 

میلیون واحدی خواهیم رساند.
به گزارش پایگاه خبری بانک مسکن-هیبنا، برنامه 
 ای که دولت برای اقساط در استطاعت در تسهیلات 
س��اخت مس��کن دنبال می  کند براساس ساز و کار 
ویژه محاس��به اقساط تس��هیلات در بانک مسکن 
اس��ت. بانک مسکن به دو ش��کل اقساط تسهیلات 
مسکن را برای مشتریان خود محاسبه می کند. شکل 
اول، اقس��اط ساده است که میزان آن در طول دوره 
بازپرداخت بدون تغییر است. شکل دوم اما محاسبه 
پلکانی اس��ت ک��ه این فرمول به ش��کل منعطف و 
براساس توان اقتصادی تسهیلات گیرنده  ها، اقساط 
را محاس��به می  کند. در این فرمول، اقساط ماهانه 
تسهیلات برای سال  های اول بازپرداخت تسهیلات، 
پایین  تر اس��ت و متناس��ب با گذر زمان، این مبلغ 
افزایش پیدا می  کند تا به تناسب افزایش دستمزد 
خانوارها در طول زمان، اقس��اط در استطاعت افراد 

باقی بماند.
بانک مسکن بیشترین سهم در پرداخت تسهیلات 
مسکن در شبکه بانکی را دارد و تجربه این بانک در 
مدل  های حمایتی از خانوارها در بخش تامین مالی 

مسکن، بیش از هر بانک دیگری است.

 مدیرعامل بانک ملی ایران خواستار بازنگری
در شاخصه های ارزیابی عملکرد شعب شد

ساز و کار بانک مسکن به کمک طرح یک میلیون خانه می  آید

اقساط حمایتی در تسهیلات مسکن دولتی

شرکت بیمه تعاون مجوز افزایش سرمایه خود را بیش از ۳ برابر 
یعنی از 1۵۰ میلیارد تومان ب�ه ۵۰۰ میلیارد تومان از محل آورده 
نقدی س�هامداران و انجام س�رمایه گذاری کوت�اه و بلند مدت از 

سازمان بورس دریافت کرد.
بازار گروه بانک و بیمه: صورت های مالی بیمه تعاون در س��امانه کدال 
نش��ان می دهد که درآمدهای بیمه ای این ش��رکت در پایان سال مالی 
منته��ی به ۹۹.12.۳0، چهار ه��زار و  ۹8۹ میلیارد و ۹۳۹ میلیون ریال 
بوده اس��ت که این رقم در دوره منتهی به 1400.06.۳1،   دو هزار 256 

میلیارد و ۳۷4 میلیون ریال را نشان می دهد.
همچنین دارایی های ثابت مش��هود این شرکت بیمه ای در دوره سال 
مالی منته��ی به ۹۹.12.۳0، یک میلیارد و 540 میلیون ریال را نش��ان 
م��ی دهد که صورت های مال��ی این بیمه بیانگر آن ب��وده که در تاریخ 
1400.06.۳1 این رقم به یک میلیارد و 428 میلیون ریال رسیده است.

طب��ق گزارش موجود در س��امانه ک��دال، این ش��رکت بیمه ای مجوز 
افزایش س��رمایه خ��ود را از 150 به 500 میلیارد توم��ان از محل آورده 
نقدی س��هامداران جهت تکمیل و س��اخت زمین خریداری شده )دفتر 

مرکزی( و انجام س��رمایه گ��ذاری کوتاه و بلند مدت از س��ازمان بورس 
دریاف��ت ک��رده و حداکث��ر 60 روز از تاریخ این مجوز ب��رای آغاز فرایند 
پذیره نویسی مهلت دارد. بیمه تعاون هم اکنون دارای ۳۳ شعبه فعال در 
تهران، اصفهان، شیراز، مشهد، یزد، تبریز، ساری، کرمان، کرمانشاه، اهواز 
و قزوی��ن و 450 نمایندگی فع��ال و 26 کارگزار فعال بوده و مرکز اصلی 

در تهران واقع است.
فعالیت های ش��رکت شامل انجام عملیات بیمه مستقیم در انواع رشته 
های بیمه های زندگی و غیر زندگی، تحصیل پوش��ش بیمه های اتکایی 
از داخ��ل ی��ا خارج در رابطه ب��ا بیمه های صادره، قب��ول بیمه اتکایی از 
موسس��ات بیمه داخلی و خارجی در حدود مقررات مربوط مش��روط به 
رعایت ظرفیت نگهداری شرکت و ضوابط بیمه مرکزی، سرمایه گذاری از 
محل ذخایر و اندوخته های فنی و قانونی در چارچوب مصوبات ش��ورای 

عالی بیمه است.

خیز بیمه تعاون برای رساندن سرمایه خود به ۵۰۰ میلیارد تومان

به گزارش روابط عمومی صندوق تامین خسارتهای بدنی؛ جلال 
شهریاری رئیس شعبه سیستان و بلوچستان در دیدار با دادستان 
محترم مرکز اس�تان در ارائه گزارش عملک�رد صندوق، از آزادی 

تمام زندانیان مرتبط با حوادث رانندگی در این استان خبرداد.
ش��هریاری در این دیدار که در محل دفتر دادستان مرکز استان برگزار 
ش��د گفت : صندوق تامین خس��ارتهای بدنی از آغاز تاس��یس شعبه در 
استان تاکنون با تشکیل و بررسی 2۷۳8 پرونده ارجاعی از سوی محاکم 
قضایی اس��تان با پرداخت خسارت به مبلغ 2.252.۷26.000.000 ریال 
به تعداد ۳6۳8 نفر از زیاندیدگان حوادث رانندگی در اس��تان حمایت و 
همچنین پرونده های فاقد بیمه نامه از ورود تعداد 1602 نفر از محکومین 
تصادف��ات به زندان جلوگیری نموده که ای��ن امر موجبات کمک به این 
افراد را فراهم و از گرفتاری خود و خانواده شان به سایر معضلات اجتماعی 
در اثر زندانی شدن سرپرس��ت خانواده که امکان وقوع داشته جلوگیری 

نماید.
شهریاری در راستای کاهش اطاله دادرسی و فرسایشی شدن پرداخت 

خسارت از سوی صندوق اظهار داشت: با هدف جلوگیری از تضییع بیت 
الم��ال و نیز توجه به رضایت هر چه بیش��تر زیاندی��دگان با ابلاغ اهداف 
و برنامه ه��ای مدیریت محترم عامل صندوق مبنی بر تحول و نوس��ازی 
استراتژیک در فرآیندها صندوق تامین خسارتهای بدنی در صورت  کامل 
بودن مدارک و احراز حادثه امکان پرداخت خس��ارت در مرحله دادس��را 
را فراهم نموده اس��ت که تحقق این موضوع مس��تلزم برقراری تعاملات 
بیش��تر بین صندوق و مراجع محترم قضایی خصوصا در نهاد دادس��را را 

می طلبد.
رئیس ش��عبه سیستان و بلوچس��تان صندوق تامین خسارتهای بدنی 
در پایان خاطر نش��ان کرد: مجموعه صندوق در اس��تان با بهره مندی از 
همکارانی جوان، مومن، جهادی و انقلابی تلاش می نماید تا در راس��تای 
حمایت از آس��یب دی��دگان حوادث رانندگ��ی و خانواده های ایش��ان و 
همچنین حراس��ت از منابع صندوق به عنوان وج��وه عمومی تمام توان 
خود را ب��کار گیرد تا موجبات جلب رضایت هر چه بیش��تر زیاندیدگان 
واقعی و نیز پیشگیری، شناسایی و برخورد با سوء استفاده کنندگان از این 

مزایا را فراهم س��ازد. باش��د که این امر انشاالله مورد توجه و عنایات ویژه 
خداوند سبحان قرار گیرد.

دادستان محترم مرکز استان آقای مهدی شمس آبادی نیز در سخنانی 
ضمن قدردان��ی از مدیریت و کارکنان صن��دوق بابت تلاش های صورت 
گرفته خواس��تار حمایت هر چه بیشتر از زیاندیدگان واقعی و نیز تسریع 

در فرآیند رسیدگی پرونده ها توسط صندوق شد.
شمس آبادی به موضوع شناسایی زیاندیدگان غیر واقعی و سوء استفاده 
کنندگان از بیت المال تأکید کرد و گفت: باید همواره از س��وی کارکنان 
صندوق مورد توجه ویژه قرار داشته باشد و در صورت وجود چنین پرونده 
های موضوع سریعا به مراجع قضایی منعکس تا مورد بررسی قرار گرفته 
و در نهایت برخورد قانونی با این افراد صورت پذیرد. ایش��ان در پایان از 
آمادگی دادس��تانی مرکز استان جهت ایجاد تعامل بیشتر با صندوق خبر 
داد و خواستار شد: تا مشکلات موجود از سوی صندوق به صورت مکتوب 
اعلام ش��ود تا به دادسراهای سطح اس��تان ابلاغ گردد که در جهت رفع 

آن ها اقدام نمایند و نیز حداکثر همکاری را با صندوق بعمل آورند.

دیدار رئیس شعبه سیستان و بلوچستان با دادستان عمومی و انقلاب مرکز استان

برگزیدگان نهایی طرح »دابل کارت هدیه« باشگاه مشتریان بانک صادرات ایران
با قرعه کشی در حضور مسئولان واحدهای نظارتی تعیین شد

دکتر آیت اله ابراهیمی مدیرعامل بانک س�په به همراه جمعی از مدیران 
ارشد از شعبه سیدالشهدا)ع( تهران بازدید کرد

مدیرعامل بانک س��په در ادامه سرکش��ی های میدانی از ش��عبه سیدالشهداء بازدید 
کردمدیرعامل بانک س��په ، هدف از این بازدید را دیدار با مش��تریان ویژه بانک و نیز 
کارکنان ش��عبه و شناسایی موانع و مشکلات موجود در تسهیل و سرعت بخشی به 
فعالیت های حرفه ای و تخصصی آنان قلمداد کرد  و گفت: بازدید مس��تمر از ش��عب 
موج��ب افزایش کیفی��ت و راندمان کاری و حصول نتایج مثب��ت مطابق با اهداف و 
سیاست های مورد نظر  خواهد شد. به گزارش خبرداغ به نقل از پایگاه اطلاع رسانی 

بانک سپه؛ ابراهیمی پس از استماع گزارش عملکرد شعبه مذکور و گفتگو با مشتریان، 
تصریح کرد: استفاده از ظرفیت های بانک های ادغامی، توجه به  بانکداری الکترونیک، 
پیش بینی نیازهای مش��تریان، تغییر ترکیب منابع، یکسان سازی نرخ سود سپرده ها، 
مصارف بهینه و ارائه تسهیلات با ریسک کمتر، وصول مطالبات و تقویت بخش کنترل، 
نظارت و بازرسی از شعب در دستورکار مدیران مناطق قرار گیرد. در پایان بازدید؛ مدیر 
عامل بانک سپه با قدردانی از  همت و تلاش بی وقفه کارکنان شعبه در خدمت رسانی 
به مشتریان بانک بر تواضع و رویکرد و رفتار متعهدانه با مشتریان و توکل بر خدا در 

میدان خدمت تاکید کرد.

مدیرعامل بانک سپه 
در ادامه سرکشی 
های میدانی از شعبه 
سیدالشهداء بازدید کرد
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