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بانک و بیمه

عضو هیات مدیره بانک مسکن خبر داد:

کاهش 50 درصدی هزینه خرید اوراق بانک مسکن

عصرآزادی / س�رویس بانک و بیمه: به مناسبت هشتاد وسومین سالگرد تاسیس 
بانک مس�کن، هزینه دریافت تس�هیلات مس�کن از محل اوراق گواهی حق تقدم 

تسهیلات 50 درصد کاهش یافت.
به گزارش عصرآزادی آنلاین به نقل از هیبنا ، محمد حس��ن علمداری، عضو هیات مدیره 
بانک مس��کن گفت: به منظور افزایش رفاه حال مش��تریان و متقاضیان دریافت تس��هیلات 
مس��کن از محل اوراق گواهی حق تقدم، در آستانه هش��تاد و سومین سالگرد تاسیس بانک 
مس��کن، متقاضیان دریافت تس��هیلات از محل اوراق، برای دریافت این تسهیلات می توانند 
تنها برای دریافت 50 درصد از میزان تس��هیلات درخواستی اقدام به خریداری اوراق کنند و 
50 درصد تس��هیلات دیگر بدون خرید اوراق و از محل منابع تس��هیلات بدون سپرده به آن 

ها پرداخت می شود.
وی ادامه داد: در واقع متقاضیان دریافت تس��هیلات 400 میلیون تومانی از محل اوراق در 
ش��هر تهران که پیش از این برای دریافت این تس��هیلات باید 800 فقره اوراق خریداری و به 
بان��ک ارائ��ه می کردند هم اکنون تنها با خرید و ارائه 400 فقره اوراق می توانند تس��هیلات 

400 میلیون تومانی را دریافت کنند.
علمداری خاطرنشان کرد: این امتیاز درنظر گرفته شده برای متقاضیان تسهیلات مسکن، 
ش��امل تسهیلات جعاله مسکن نیز می شود. تس��هیلات جعاله مسکن هم اکنون در سراسر 
کشور 80 میلیون تومان است. متقاضیان تا پیش از این برای دریافت این تسهیلات باید 160 
فقره اوراق خریداری می کردند اما هم اکنون با خرید و ارائه 50 درصد از این تعداد یعنی 80 
فقره اوراق می توانند اقدام به دریافت تسهیلات جعاله کنند. وی تاکید کرد: این امتیاز درنظر 
گرفته شده برای متقاضیان دریافت تسهیلات مسکن مختص تمام شهرها و استان های کشور 

است و متقاضیان در سراسر کشور می توانند از این تسهیلات استفاده کنند.
علمداری گفت: با این تمهید اعمال ش��ده هزینه دریافت تسهیلات برای متقاضیان به یک 
دوم کاهش می یابد و به این ترتیب قدرت خرید آن ها در بازار مسکن افزایش می یابد. این 
فرصت در واقع فرصتی مناسب برای تمام متقاضیانی است که قصد دارند از محل اوراق اقدام 
به دریافت تس��هیلات و خرید یا ساخت مسکن کنند. براساس بخشنامه ابلاغی بانک مسکن 
به ش��عب در این زمینه نرخ سود تس��هیلات خرید مسکن بدون سپرده و جعاله تعمیر بدون 
سپرده 18 درصد بوده و حداکثر مدت بازپرداخت تسهیلات خرید مسکن بدون سپرده مذکور 
96 ماه معادل 8 سال است. همچنین حداکثر مدت بازپرداخت تسهیلات جعاله مسکن بدون 

سپرده مذکور نیز 60 ماه معادل 5 سال خواهد بود.

100 درصد صادرکنندگان ممتاز سال 1400 مشتری 
بانک توسعه صادرات ایران هستند

تمامی هفت صادرکننده ممتاز کش�وری منتخب در مراس�م روز ملی صادرات، از 
مشتریان بانک توسعه صادرات ایران هستند.

پایگاه خبری اگزیم نیوز، در مراسم روز ملی صادرات، علاوه بر معرفی صادرکنندگان ممتاز 
کش��ور، 38 صادرکننده نمونه نیز معرفی ش��دند که 50 درصد این ش��رکت ها از خدمات و 

تسهیلات بانک توسعه صادرات ایران بهره مند شده اند.
بر اس��اس اعلام کارگ��روه انتخاب صادرکنندگان نمونه کش��ور، معیارهای عمومی انتخاب 
صادرکنن��دگان نمونه س��ال 1400 در بخش کالا، درآمد ارزی از صادرات، حفظ و توس��عه 
بازاره��ای ه��دف و فعالیت های بازاریابی، مهارت فنی و تخصصی ش��رکت در امر صادرات و 

عضویت در تشکل های صادراتی، بوده است.
ش��رکت ایران یاس��ا تایر و رابر، بازرگانی ش��یر ایران، برفاب، تراکتورسازی ایران، کشت و 
صنعت روژین تاک، مپنا و شرکت مهندسی مشاور مهاب قدس، هفت شرکت معرفی شده به 

عنوان صادرکننده ممتاز امسال هستند.

قدردانی رئیس کانون عالی بازنشستگان کشور از 
بانک رفاه کارگران

عل�ی اصغر بی�ات رئیس کانون عالی بازنشس�تگان کش�ور و عضو هی�ات امنای 
سازمان تامین اجتماعی، از حمایت‌های ویژه‌ بانک رفاه کارگران از مستمری‌بگیران 

و بازنشستگان سازمان تامین اجتماعی، قدردانی کرد.
رئیس کانون عالی بازنشس��تگان کشور طی سخنانی در مراسم افتتاح شعبه مرکزی بانک 
رفاه کارگران شهرس��تان اسلام‌شهر با بیان اینکه بانک رفاه در سال‌های اخیر نگاه ویژه‌ای به 
مس��تمری‌بگیران و بازنشستگان س��ازمان تامین اجتماعی داشته است، تصریح کرد: اقدامات 
بانک در راستای حمایت مالی و تسهیلاتی از ذی‌نفعان به ویژه مستمری‌بگیران و بازنشستگان 

به شکل روزافزونی در حال گسترش و توسعه بوده است.
وی از اعطای 312.251  فقره تسهیلات قرض‌الحسنه 5 میلیون تومانی به مستمری‌بگیران 
و بازنشس��تگان س��ازمان تامین اجتماعی در سال 1399، به عنوان یکی از شواهد و مصادیق 
حمایت‌های ویژه بانک رفاه کارگران از این قشر نام برد و گفت: این تسهیلات در سال جاری 
ب��ه 7 میلیون توم��ان افزایش یافت و تاکن��ون نیز 233.819 نفر این تس��هیلات را دریافت 

کرده‌اند و روند پرداخت تسهیلات با جدیت تمام در جریان است.
بیات در پایان تصریح کرد: به نمایندگی از مس��تمری‌بگیران و بازنشستگان سازمان تامین 
اجتماع��ی از حمایت‌ه��ای بی‌دریغ بانک رفاه کارگران از این قش��ر معزز و ش��ریف قدردانی 

می‌کنم و امیدوارم این حمایت‌ها در آینده نیز بیش از پیش تداوم داشته باشد.

استفاده مدیریت شهری قم از ظرفیت های بانک شهر 
با هدف ارائه خدمات بهتر به شهروندان

رئیس کمیسیون برنامه و بودجه و سرمایه‌گذاری شورای شهر قم با اشاره به نقش 
حمایتی بانک شهر در پیشبرد اهداف مدیریت شهری، گفت: در دوره جدید شورای 
شهر اس�تفاده از ظرفیت های این بانک با هدف ارائه خدمات بهتر به شهروندان را 

در دستور کار داریم.
روابط عمومی بانک ش��هر، حسین صابری با اش��اره به تعامل مناسب این بانک با مدیریت 
ش��هری کلانش��هرها اظهار کرد: حمایت های بانک از شهرداری ها باعث به سرانجام رسیدن 

پروژه های مهم و کاربردی شده و توانسته مشکلات و معضلات شهری را کاهش دهد.
صابری عنوان کرد: بانک ش��هر طی س��ال های اخیر با تأمین به موقع تسهیلات مورد نیاز 
شهرداری قم و سایر شهرداری ها؛ توانسته نقش خود را به عنوان بانک تخصصی حوزه شهری 

به درستی ایفا کند.
رئیس کمیسیون برنامه و بودجه و سرمایه‌گذاری شورای شهر قم با اشاره به اینکه طی سال 
های اخیر شاهد کاهش درآمدهای پایدار در شهرداری ها بوده ایم، افزود: درهمین راستا در 
دوره جدید مدیریت ش��هری، برای تامین منابع مالی پروژه‌های عمرانی، فرهنگی و اجتماعی 

به حمایت و پشتوانه بانک شهر نیاز داریم.
صابری با بیان اینکه خوش��بختانه مدیران بانک شناخت مناسبی است که از نحوه فعالیت 
های شهرداری ها و نیازهای شهروندان دارند، اظهار کرد: امروز شهرداری ها و شهروندان به 

نقش این بانک در تسهیل گری امور بانکی نیز واقف هستند.
وی با بیان اینکه توسعه کلانشهرها نتیجه همکاری مطلوب و متقابل بانک شهر و شهرداری 
ها می باشد، اضافه کرد: با افزایش رضایتمندی شهروندان از خدمات نوین و الکترونیکی این 
بانک، ش��اهد گسترش درخواست ها برای بیشتر شدن تعداد شعب و پیشخوان های شهرنت 
در قم هستیم. رئیس کمیسیون برنامه و بودجه و سرمایه‌گذاری شورای شهر قم در پایان بر 

آمادگی شورای این کلانشهر برای توسعه تعاملات با بانک شهر تاکید کرد.

عص�رآزادی / س�رویس بانک و بیمه: ش�اید 
برای شما هم پیش آمده باشد که برای دریافت 
خدمات بانکی میان بانک های کشور مردد شده 
باش�ید و به دنبال ملاک مطمئنی برای انتخاب 
خودتان باش�ید.ما رد این گزارش قصد داریم تا 
به بررس�ی مولفه های یک بانک کارامد ایرانی 

بپردازیم.
به گزارش عصرآزادی آنلاین، ش��اید تصور شما این 
باش��د که بانک ها با ش��دت و ضعف مختلف همگی 
خدمات یکس��انی را به مشتریان خود ارائه می دهند 
ام��ا واقعیت این اس��ت ک��ه بانک ها ع�الوه بر تنوع 
خدم��ات در میزان کیفیت خدم��ات هم تفاوت های 
زی��ادی با یکدیگر دارند.از ای��ن رو انتخاب یک بانک 
مناس��ب که با کیفیت ترین و متن��وع ترین خدمات 
موجود در بازار پولی و مالی کش��ور را به ش��ما ارائه 

دهد از اهمیت فراوانی برخوردار است.
اما چه گزینه هایی س�بب می شود تا ما بانک 

ایران زمین را به شما پیشنهاد دهیم؟
اول اینک��ه بانک ای��ران زمین،بانک جوانی اس��ت. 
مجوز بانک ایران زمین در س��ال ۱۳۸۹ توسط بانک 
مرکزی صادر شده اس��ت و در سال ۱۳۹۰،اطلاعات 
اس��ت. رفت��ه  ب��ورس  تابل��وی   نماد”وزمی��ن”روی 

جوان بودن یک بانک این امتیاز را به وجود می آورد 
که ساختار آن با توجه به نیازهای روز بازار پولی و مالی 
ش��کل می گیرد.چنین بانکی می تواند با آنالیز دقیق 
تجربیات س��ایر بانک ها و راه طی ش��ده آنها،ساختار 
منعط��ف و مبتک��ری را به وجود آورد که نس��بت به 

 شرایط بازار پولی و مالی از آمادگی کافی برخردار باشد.
عملکرد بانک ایران زمین طی یک دهه گذشته نشان 
می دهد که این بانک توانس��ته است با هوشمندی از 
این مزیت اس��تفاده کند و به س��رعت ضمن تقویت 
دارایی های خود،محصولات جذاب نوی را آماده ارائه 
به بازار کند که این موارد بر جذابیت های بانک ایران 

زمین افزوده است.
ای��ن بانک با ج��ذب نیروهای متخص��ص جوان و 
کارآم��دی که هر یک در حوزه ه��ای مختلف بانکی 

صاحب فکر و تخصص هستند توانسته است به درستی 
نیازهای مشتریان به خصوص قشر جوان و تحصیلکرده 
 را شناسایی کرده و در میان آنها به خوبی جا باز کند.

از این رو برند بانک ایران زمین علاوه بر تاکید بر علاقه 
ذاتی ما به کشور عزیزمان ایران،یادآور نوآوری،به روز 

بودن و جوان پسندی است.
بانک ایران زمین توانس��ته اس��ت در ارائه خدمات 

نوین بانکی گام های بلندی بردارد.
یکی دیگر از عوامل جذاب برای س��پرده گذاری و 

استفاده خدمات از یک بانک، خدمات بانکداری نوین 
آن است

بان��ک ایران زمین با دارا بودن انواع خدمات در این 
عرصه توانسته است شرایط جذابی را برای مشتریان 

خود رقم بزند.
ب��ه ای��ن ترتیب که ای��ن بانک با برنام��ه هایی که 
در دس��ت اجرا دارد به زودی تبدی��ل به اولین بانک 
 دیجیتال کشور می شود که در نوع خود بینظیر است.

برنامه بانک ایران زمین این است که تبدیل به اولین 
نئو بانک کش��ور ش��ود.این اولین نئوبانک واقعی در 
کش��ور اس��ت که با همکاری مش��ترک شرکت های 
“وب” و ش��رکت آوا متعلق به بانک ایران زمین ایجاد 
می شود و از این نظر پرچم بانک ایران زمین را میان 

شبکه بانکی بالاتر از سایر بانک ها قرار می دهد.
طبیعی است که با دیجیتال شدن همه جانبه بانک 
ایران زمین،ارائه خدمات توس��ط بانک به مردم از هر 
جهت آسان می شود و مشتریان می توانند با استفاده 
از محصولات این بانک به سادگی خدمات درخواستی 

را دریافت کنند.
با برداش��تن این گام ما با بانک��ی رو به رو خواهیم 
ب��ود که علاوه بر دارایی ه��ای قابل اتکا روز آمد بوده 
و بهترین خدمات دیجیتال را به مش��تریان خود ارائه 
خواهد داد،در چنین شرایطی،شما ترجیح نمی دهید 
که خدم��ات بانکی خود را از چنی��ن بانکی دریافت 

کنید یا سپرده های خود را به آن بسپارید؟
خبرهای خوب زیادی در این باره در راه اس��ت که 

در آینده اطلاع رسانی خواهد شد.

عصرآزادی / س�رویس بانک و بیمه:حس�ين 
عس�كري در دومی�ن روز برگ�زاری گردهمایی 
سراس�ری مدی�ران بان�ک صنع�ت و معدن در 
س�ال جاري كه به صورت مجازي برگزار ش�د، 
تأيك�د كرد: محوري ترين سياس�ت م�ا در اين 
بان�ك نظ�ارت جام�ع و دقي�ق در تخصيص با 
اعتبارسنجی کامل مشتریان و هزينه كرد منابع 
بانكي با اعمال نظارت کافی بر مصرف تسهیلات 
و بهينه سازي سمت و سوی تسهيلات به سمت 
فعالیت های مولد و منطبق با سیاستهای ملی و 

آمایش سرزمین است.
به گزارش عصرآزادی آنلاین به نقل از پایگاه اطلاع 
رسانی بانک صنعت و معدن، حسین عسکری در این 
نشست که روز كيشنبه بيست و كيم آذرماه با حضور 
مدیران ستادی و اس��تانی این بانک به صورت ويدئو 
كنفرانس برگزار ش��د، بیان داش��ت: در برنامه کلانی 
که از سوی بانک مرکزی تدوین شده است به تنظیم 
رابطه دولت با نظام بانکی، نظارت هوشمند و مبتني 
بر كاهش ريسك بانک مرکزی بر نظام بانکی و اصلاح 

قانون پولی و بانکی تأکید شده است.
وی افزود: از س��وی دیگر توجه ویژه ای بر استقلال 
در س��اختار بانک مرکزی وجود دارد تا سیاست های 
کلان کش��ور با تکیه بر آن به روشی صحیح تر تحقق 
یابد، همچنین تمرکز بر بهینه س��ازی سمت و سوی 
تس��هیلات و هدایت آن به سمت فعالیت های مولد، 
افزایش درآمدهای عملیاتی بانک ها حاصل از فعاليت 
هاي اعتب��اری و خدماتی به ج��ای تمرکز و فعالیت 
ه��ای غیربانکی، رش��د خدمات کارم��زدی به جای 
افزایش س��پرده ه��ای بانکی، ارتقای نس��بت کفایت 
س��رمایه بانک ها و افزایش توان تسهیلات دهی آنها 
وکاهش ریسک مطالباتی شبکه بانکی کشور و قیمت 
تمام ش��ده پول از اهم محورهاي مورد تأکید از سوی 
بان��ک مرکزی و وزارت اقتصاد اس��ت كه لازم اس��ت 
تمامي همكاران در ستاد و شعب اهداف و برنامه هاي 
خود را در راس��تاي برنامه راهب��ردی پنجم بانک که 

مطابق سیاست های اعلامی است قرار دهند.
عضو هیات مدیره این بانک عنوان داش��ت: ناترازی 
در سیس��تم بانکی که در 3 حوزه دارایی ها و بدهی 
ها، منابع و مصارف و ني��ز درآمدها و هزینه ها نمود 
می یابد، محور دیگری است که از سوی بانک مرکزی 
به عنوان سیاست بهینه سازی ساختار درآمد و هزینه 
در سیس��تم بانکی مورد اج��را و پیگیری قرار گرفته 

است.
حس��ین عسکری در فراز دیگری از سخنان خود با 
اش��اره به لزوم تقویت نظام رتب��ه بندی و جلوگیری 
از انجم��اد دارایی ها و اهمیت واگ��ذاری اموال مازاد 
خاطر نشان کرد: افزايش مطالبات غیرجاری،بانک ها 
را به س��مت حفاظت و نگهداری این اموال سوق می 
دهد که قابلیت نقدشوندگی کم تری دارند و برگزاری 
مزایده ه��ای متعدد هزینه هاي زیادی را به بانك ها 
تحميل مي نماید.، به علاوه اطاله زمان برای واگذاری 
و فروش این اموال، بانک ها را با چالش های بسیاری 
برای دس��تیابی به نقدینگی مورد نیاز و هدایت منابع 

حاصل در عملیات مجدد بانکی مواجه مي نمايد.
عسکری همچنین با اشاره به لزوم اجراي حاکمیت 
ش��رکتی در بانک ها اظهار داش��ت: پیش نیاز تحقق 
کامل حاکمیت شرکتی، تغییر اساسنامه بانک هاست 
و در اس��تقرار بانکداری دیجیتال و حرکت از ش��عبه 
مح��وری به خدمات محوری خود یک هدف نیس��ت 
بلک��ه بانکداری مدرن ابزاری اس��ت که در ش��رایط 
رقابتی کنونی به یاری بانک ها می آید تا از این طریق 
چابک تر ش��ده و هزینه های خود را کاهش دهند و 
خدم��ات با کیفیت تر و با ارزش افزوده بیش��تری به 

مشتریان خود ارائه نمایند.
وی یادآور ش��د: تأکید بر تامین سرمایه مورد نیاز 
بانک ها از طریق بازار س��رمایه محور دیگری اس��ت 
که بایس��تی مورد توجه قرار گیرد و اضافه برداش��ت 
از بانک مرکزی کنترل ش��ود که خوش��بختانه بانک 
صنعت و معدن در این مورد کاملًا منطبق بر ضوابط 
عمل نموده اس��ت؛ افزون بر آن نظارت بر رفع تعهد 

ارزی واردکنندگان و پش��تیبانی از ساختارهای مورد 
نیاز در دوران تحریم، تس��هیل مقررات برای توس��عه 
ص��ادرات و نظارت کافی و دقی��ق به هنگام پرداخت 
تسهیلات، اخذ مدارک و پیش فاکتورهای متقاضیان 
و اعتبار سنجی مشتریان در کنار افزایش درآمدهای 
کارمزدی از جمله مواردی اس��ت که باید در اولویت 

كار بانک ها باشد.
در خ�الل این نشس��ت، رضا رفیعا معاون توس��عه 
س��رمایه انس��انی و پش��تیبانی، عبدالرضا ولی الهی 
معاون اعتبارات و راهبری شعب، سید زعیم موسوی 
محمدی مدی��ر امور ارزیاب��ی طرح ه��ا و اعتبارات، 
مصطفی راس��تی فر مدیر امور راهبری ش��عب، امید 
کامل��ی مدیریت رعای��ت قوانین و مق��ررات تطبیق، 
محمد امینی مدیر بازرسی و پاسخگویی به شکایات، 
علی عباسی مدیر امور سرمایه انسانی و علی حسامی 
رئی��س اداره پای��ش و ارزیابی عملکرد ش��عب، نقطه 
نظ��رات ، راهکارها و نکات با ارزش��ی را در خصوص 
مدیریت منابع، اس��تفاده از سامانه ساتنای فرآیندی، 
گزین��ش طرح ه��ای دارای توجیه بيش��تر و معرفی 
آنها به نهادهای سیاس��ت گ��ذار و تصمیم گیرنده در 

اس��تان، لزوم فاكتورينگ و استعلام از سامانه تجارت 
توسط کارشناسان بانک، نحوه افزایش سنواتی حقوق 
های س��الیانه و تفکیک پست و شغل و دستورالعمل 
های تردد و اضافه کار در س��ازمان، اهمیت سیس��تم 
ارزیابی عملک��رد کارکنان، چارت س��ازمانی، چالش 
های منابع مالی ریس��ک ش��هرت و س��رمایه انسانی 
بانک و رعایت قوانین و مقررات و نكات مطرح ش��ده 
از سوی دیوان محاسبات و سازمان حسابرسی، مطرح 
نمودند و گزارش مبس��وطی از عملکرد ش��عب در 8 
ماهه نخست سال توسط رئیس اداره پایش و ارزیابی 
عملکرد قرائت ش��د و مدیران استانی و رؤسای شعب 
در جریان کام��ل روند فعالیت و رتبه بندی مدیریت 
های اس��تانی و شعب بانک قرار گرفتند. در پایان این 
جلسه نیز بنا به رویه جاری جلسات، مدیران استانی 
و رؤسای ش��عب دیدگاه ها، مشکلات و نقطه نظرات 
خود را بیان کردند که با اس��تقبال عضو هیأت مدیره 
و مدیران ارشد ستادی مواجه شد و مورد پاسخگویی 
و بح��ث و تبادل نظر قرار گرفت و مقرر گردید نقطه 
نظرات و پیش��نهادات اصلاحی مدیران استانی جمع 

بندی و در جلسه اختتامیه مطرح گردد.

حسین عسگری در دومین روز برگزاری گردهمایی سراسری مدیران بانک صنعت و معدن : 

محوری ترین سیاست بانک، اعتبار سنجی مشتریان در تخصیص منابع منطبق با آمایش سرزمین است

عصرآزادی / سرویس بانک و بیمه:دكتر علي 
خورسنديان در سومین روز برگزاری گردهمایی 
سراسری مدیران بانک صنعت و معدن در سال 
جاري كه به صورت مجازي برگزار ش�د، عنوان 
داش�ت: تحول ديجيتال كي ض�رورت اجتناب 
ناپذير اس�ت كه از س�وي نهادهاي سياستگذار 
در كشور نيز تكليف شده است و خوشبختانه با 
توجه به تعداد كمتر ش�عب و چابكي اين بانك، 
تحقق كامل آن براي ما كي مزيت محسوب مي 

شود.
به گزارش عصرآزادی آنلاین به نقل از پایگاه اطلاع 
رسانی بانک صنعت و معدن، دكتر علي خورسنديان 
در این نشست که روز دوشنبه بيست و دوم آذرماه با 
حضور مدیران س��تادی و استانی این بانک به صورت 
مجازي برگزار شد، بیان داشت: فعاليت كي مجموعه 
س��ازماني هنگامي كارا و پويا مي باشد كه تمام افراد 

آن در انسجام و هماهنگي كامل عمل نمايند.
وی با اش��اره به اهميت شفافيت و ثبت دقيق داده 
ه��ا و اطلاعات در سيس��تم ها و س��امانه هاي بانكي 
اف��زود: اين داده ه��ا و تجزيه و تحلي��ل صحيح آنها 
مبناي تصميم گيريهاي مديريتي اس��ت و در شرايط 
فق��دان داده ه��ا و اطلاع��ات دقيق و قابل اس��تناد، 
س��ازمان از مس��ير اصلي و اهداف خود منحرف شده 
و قادر به پاس��خگويي دقيق و ب��ه موقع به نهادهاي 

نظارتي نيست.
عض��و هیات مدی��ره بانك صنعت و مع��دن عنوان 
داشت: بررسي ش��اخص هاي عملكردي بخش هاي 
مختلف به خصوص ش��عب این بانک نشان مي دهد، 
خدمات دهي به مشتريان به طور روز افزون از لحاظ 
كمي و يكفي در حال افزايش است و اميدواريم تمامي 
مديران در راستاي سياست ها و برنامه راهبردي بانك 
همفك��ري نمايند و با توجه به لزوم تدوين سياس��ت 

هاي اعتباري س��ال 1401 ما پذيراي نظرات سازنده 
آنان هستيم و اين نقطه نظرات در سياست هاي سال 

آتي لحاظ خواهد شد.
دكتر خورسنديان با اشاره به لزوم تحقق حاكميت 
ش��ركتي بيان داش��ت: لازمه اجراي كامل حاكميت 
شركتي اين است كه كميته ها و بخش هاي نظارتي 
كه حول محور اين موضوع ش��كل گرفته اند، معين و 
هدايتگر ديگر بخش ها باش��ند و كل س��ازمان براي 
اصلاح روش ها و فرآيندهاي كاري در تعامل اثربخش 
با نهادهاي بالادس��تي و مرتبط عمل نمايند و در اين 
راستا از شعب انتظار بيشتري داريم چراكه در ارتباط 

مستقيم و متقابل با مشتريان هستند.
دكتر خورس��نديان اظهار داش��ت: بودج��ه بايد بر 
اس��اس عملكرد و خدماتي كه بان��ك ارايه مي كند، 
تدوين ش��ود و ش��عب م��ي توانند نق��ش مؤثري در 

محاسبات و همكاري با واحد تحقيقات، برنامه ريزي 
و بودجه داشته باشند.

وي خاطر نش��ان ك��رد: مبناي تح��ول ديجيتال، 
نيازهاي مش��تريان اس��ت كه با شناس��ايي و اولويت 
بندي اين نيازها، خدمات ش��خصي س��ازي ش��ده و 
گسترده اي در حال طراحي، اجرا و بهره برداري مي 

باشد.
در اين جلسه دكتر جوادي نيا معاونت مركز توسعه 
الكترونكي��ي، مباح��ث قابل تأملي در م��ورد امضاي 
الكترونكيي در 4 بخش پشتوانه هاي قانوني، معرفي 
سلس��ه مراتب كليد عمومي، راهكارهاي فني سامانه 
امضاء و معرفي برخي س��امانه هايي كه به اين امضاء 

مجهز شده اند، ارايه نمود.
س��پس ش��هرام ارباب معروف سرپرس��ت مديريت 
ام��ور فناوري اطلاع��ات و ارتباطات، پ��روژه هاي در 

دس��ت اجراي مديريت فاواي اين بانك را در 4 بخش 
حاكميتي، راه اندازي شده، زير ساخت و شبكه و نيز 
برنامه هاي آتي، معرفي كرده و توضيحات مبسوطي 

در اين مورد بيان نمود.
همچنين در خلال این نشست، منصور يوسفي نيا 
معاون برنام��ه ريزي و فناوري، مصطفي راس��تي فر 
مدير امور راهبري ش��عب، ميرمحمود موسوي مدير 
برنام��ه ريزي و بهب��ود روش ها، لي�ال ميلانلو مدير 
مبارزه با پولشويي و تأمين مالي تروريسم، بهادر شاه 
منصوري رييس اداره تحقيقات، برنامه ريزي و بودجه 
و س��يد رضا حسيني زارع كارش��ناس تحليلگر اداره 
بازاريابي و بانكداري ش��ركتي، گزارش ها و موضاعات 
با اهميتي را در مورد فعاليت ها و روند اجراي برنامه 
هاي كلان بانك در حوزه تحت سرپرستي و نيز نكات 
ارزش��مند و قابل ملاحظه اي كه مديران اس��تاني و 
رؤس��اي ش��عب بايد در اقدامات خود مد نظر داشته 

باشند را يادآور شدند.
در ادامه اين جلس��ه، قهرم��ان موحدي نوجه دهي 
مدير استاني آذربايجان شرقي و رييس شعبه تبريز اين 
بانك نيز كه به صورت ارتباط ويديو كنفرانس با اعضاي 
حاضر در جلسه در ارتباط بود، به معرفي كتاب ترجمه 
شده خود در ارتباط با كاربردهاي استفاده از فناوري 
 اطلاعات و ش��بكه اينترنت در نظ��ام بانكي پرداخت.

گفتن��ي اس��ت، در خاتمه این جلس��ه نی��ز، مدیران 
استانی و رؤسای شعب سؤالات، مسايل و پيشنهادات 
خود را در راس��تاي اجراي هر چه بهتر سياست ها و 
برنامه ه��اي كلان بانك بیان نمودن��د و عضو هيأت 
مديره و مديران ارش��د حاضر در جلسه نيز با تأمل و 
توجه ديدگاه ها و پيشنهادات مطرح شده را استماع 
نموده و براي بررس��ي پيش��نهادات و حل مشكلات 
مطرح شده از س��وي همكاران شعب، وعده پيگيري 

و مساعدت دادند

دکتر خورسندیان در سومین روز برگزاری گردهمایی سراسری مدیران بانک صنعت و معدن: 

تحول دیجیتال برای بانک صنعت و معدن یك مزیت است

بانک ایران زمین،متفاوت در ارائه خدمات نوین
چگونه یک بانک جوان توانست جای پای خود را باز کند؟


