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بانک و بیمه

انتصابات جدید در بانک ایران زمین

عصرآزادی / س�رویس بانک و بیمه:طی احکام جداگانه ای از س�وی عبدالمجید 
پورسعید مدیرعامل بانک ایران زمین، چهار انتصاب جدید در این بانک انجام شد.

ب��ه گزارش عص��رآزادی آنلاین به نقل از مدیریت روابط عموم��ی بانک ایران زمین، بر این 
اساس »مهدی رنجبر« به عنوان رئیس اداره فرآیند ها و بهبود روش ها و »روح اله بحریار« 
به عنوان رئیس اداره بهسازی سازمان، »عیسی بهراد« به عنوان رئیس اداره ارزیابی عملکرد 
کارکنان و »محمد هاش��می« به عنوان رئیس اداره ارتباط��ات و تبلیغات این بانک منصوب 
شدند. دربخشی از متن حکم پورسعید خطاب به روسای جدیدآمده است؛ امیداست با اتکال 
به خداوند متعال و رعایت اخلاق اسلامی و حرفه ای و بابرنامه ریزی و استفاده از ظرفیت، توان 
و قابلیت های مجموعه کارکنان آن اداره و تعامل س��ازنده ب��ا واحدها درتحقق اهداف بانک، 

مؤفق و مؤید باشید.

رفع مشکل زوج خبرنگار توسط بانک مسکن

عصرآزادی / س�رویس بانک و بیمه: در پی انتشار خبری درخصوص مشکل زوج 
خبرنگار به دلیل معوقه تسهیلات بانک مسکن در رسانه ها منتشر شدو در کمتر از 

یک روز مسوولان این بانک از رفع این مشکل خبر دادند.
به گزارش عصرآزادی آنلاین به نقل از پایگاه خبری بانک مسکن ، رسالت بانک مسکن همواره 
کمک به خانه دار کردن مردم با ارایه تسهیلات با کمترین نرخ سود و طولانی ترین زمان تقسیط 
در ش��بکه بانکی کش��ور است که در این مسیر نیز سعی شده تا با آحاد مردم متناسب با شرایط 
درآمدی آنان همکاری و مساعدت شود. در پی انتشار خبری درخصوص مشکل زوج خبرنگار به 
دلیل معوقه تس��هیلات بانک مسکن، مسوولان مربوطه با پیگیری این موضوع به صورت ویژه  و 
دعوت از مش��تری و مذاکره با وی، مقرر شد مشتری برای پرداخت بدهی به روش تقسیط اقدام 
کند.شایان ذکر است هیچ مزایده ای برگزار نشده و اقدامات بانک در راستای عدم پرداخت اقساط 
توسط مشتری بوده است. لازم به ذکر است یکی از راه های افزایش توان پرداخت تسهیلات بانک 
مسکن پرداخت به موقع اقساط از سوی تسهیلات گیرندگان است و به طور حتم با پرداخت به 
موقع اقساط از سوی وام گیرندگان چرخه اعطای تسهیلات بانک مسکن سریع شده و مشتریان 

بیشتری از تسهیلات مسکن بهره مند خواهند شد.

عص�رآزادی / س�رویس بلن�ک و بیم�ه: 
گس�ترش هر روزه فضای مج�ازی و کاربرد 
ابزاره�ای الکترونیک در زندگ�ی روزمره 
باعث ش�ده تا نظام بانکی نیز سیاست های 
ب�ر  مبتن�ی  را  خدم�ات  ارائ�ه  در  خ�ود 
فضای مج�ازی تغییر دهن�د. موضوعی که 
بان�ک ایران زمین فعالیت نخس�تین بانک 
نزدی�ک  آین�ده  در  را  دیجیت�ال کش�ور 
به عن�وان یک�ی از مهمتری�ن اولویت های 
خود عنوان کرده و در این راستا راه اندازی 
سیس�تم مدیری�ت کیفی�ت در مدیری�ت 
ک�رده برنامه ری�زی  نی�ز  را   پش�تیبانی 

 است.
به گزارش عصرآزادی آنلاین، سیدمحمدحسین 
استاد مدی��ر روابط عموم��ی بانک ایران زمین 
با بیان اینکه مشتریان خواهان دریافت خدمات 
در مکانی هس��تند ک��ه حضور دارند، می گوید: 
سیاست بانک ایران زمین در بانکداری دیجیتال 
به عنوان یک بانکداری مردم محور این اس����ت 
که زمین بازی را مش��تری مش��خص می کند و 
بای��د خدماتی ارائه  ش��وند که مش��تری تقاضا 
دارد. او اف��زود: در حال حاضر  تعداد محدودی 

از خدمات مانند پرداخت قبض و خرید اینترنت 
به صورت غیرمس����تقیم از طریق ش��بکه های 
اجتماعی به مش��تریان ارائه می ش��ود که شاهد 
اس��تقبال خوبی از آن بودیم؛ اما این مهم را نیز 
باید مورد توجه قرار دهیم که هنوز امکان ارائه 
مستقیم خدمات بانکی در شبکه های اجتماعی 

فراهم نیست.

اج�رای  جه�ت  لازم  زیرس�اخت های 
بانکداری دیجیتال فراهم شده است

همچنی��ن فره��اد اینالوئ��ی مع��اون فناوری 
اطلاع��ات اظهارک��رد: تمامی زیرس��اخت های 
لازم جهت اج��رای بانک��داری دیجیتال فراهم 
ش��ده و ب��ه زودی از بانک ایران زمی��ن به عنوان 
اولی��ن بانک دیجیتال به معنای واقعی رونمایی 

خواهد ش��د. وی همچنین نقش پرس��نل را در 
پیاده س��ازی بانکداری دیجیتال مهم، اساسی و 
کلیدی خوانده و منابع انس��انی را فاکتور اصلی 
اجرای این طرح برش��مرد. همگام با هدفگذاری 
این بان��ک برای فعالی��ت بانک��داری دیجیتال 
زیرس��اخت های لازم ب��رای ارتق��ای کیفیت و 

پشتیبانی مورد توجه قرار گرفته است.
در  بانک�داری  صنع�ت  پوس�ت اندازی 

سال های اخیر
عبدالمجی��د پورس��عید ب��ا اش��اره ب��ه بحث 
استانداردسازی امور اجرایی در بانک ها از افتتاح 
سیستم مدیریت کیفیت در مدیریت پشتیبانی 
خبر داد و  بیان داش��ت: صنع��ت بانکداری در 
س��ال های اخیر پوس��ت اندازی کرده است و در 
دنیای رقابتی امروز، انتظارات از بانک ها متفاوت 
از گذش��ته اس��ت، بنابراین تمامی امور در همه 
بخش ه��ا باید با کیفی��ت و در نهایت دقت اجرا 
ش��ود. وی بخ��ش پش��تیبانی بان��ک را یکی از 
حوزه های مهم بانک دانس��ت و افزود: اس��تقرار 
سیستم مدیریت کیفیت در این بخش می تواند 
در اج��رای امور مطاب��ق با اس��تاندارد و بهبود 

عملکرد این حوزه موثر باشد.

روابط عموم��ی بانک توس��عه تعاون، در راس��تای 
آیین نام��ه اجرایی م��اده 14 الحاق قان��ون مبارزه با 
پول شویی ارائه هرگونه خدمات که کاربرد آن ها صرفاً 
در فعالیت ه��ای تجاری توجیه دارد و برای ش��خص 
تعهدآور اس��ت به اش��خاص کمتر از 18 س��ال تمام، 

مجانین و اشخاص غیر رشید ممنوع است.
به موجب قانون، اش��خاص کمتر از 18 س��ال شامل 
اش��خاص صغیر و اش��خاص بالغ غیر رشید که رشد 
آن ها از سوی دادگاه صالحه تشخیص داده نشده است 

نمی توانند در اموال و حقوق مالی خود تصرف کنند.
این گ��زارش می افزاید، ارائه خدم��ات بانکی اعم از 
اعطای هرگونه ابزار پذیرش، اعطای انواع تس��هیلات 
و قب��ول انواع تعهدات با موضوع��ات تجاری، افتتاح و 
نگهداری حساب سپرده قرض الحسنه جاری با یا بدون 
دسته چک و خریدوفروش ارز اعم از نقدی و حواله ای 
به اشخاص محجور مجاز نیست، اجاره صندوق امانات 

به اشخاص کمتر از 18 سال نیز ممنوع است.
بانک مجاز به افتتاح و نگهداری بیش از یک حساب 
س��پرده قرض الحس��نه پس انداز و یک حساب سپرده 
س��رمایه گذاری کوتاه م��دت عادی به نام هر ش��خص 

محجور نمی باشد.
این گ��زارش تصریح دارد، اختص��اص هرگونه ابزار 
پرداخت به حس��اب های سپرده اشخاص کمتر از )7( 
س��ال تمام ممنوع اس��ت. اختصاص ابزار پرداخت به 
حساب های سپرده اشخاص بالاتر از )7( سال تمام تا 
)12( س��ال تمام و نیز مجانین و اشخاص غیر رشید 
بالاتر از )18( س��ال تمام فقط در قالب اعطای کارت 

پرداخت فیزیکی مجاز است.
بر اس��اس این بخشنامه، س��قف خرید روزانه برای 
اش��خاص محجور 7 تا 12 با ه��ر کارت 100 میلیون 
ریال و س��قف خرید روزانه با کل کارت ها برای هرروز 

300 میلیون ریال تعیین ش��ده است. همچنین سقف 
خری��د ماهانه با کل کارت ها نی��ز 500 میلیون ریال 

تعیین شده است.
ای��ن گزارش می افزاید، س��قف خری��د روزانه با هر 
کارت ب��رای اش��خاص 12 تا 18 س��ال 150 میلیون 
ری��ال اس��ت. همچنین س��قف خرید ماهان��ه با کل 
کارت ها برای اش��خاص 12 تا 18 س��ال یک میلیارد 

ریال تعیین شده است.
اش��خاص 12 تا 18 سال همچنین با سایر ابزارهای 
پرداخت می توانند در روز 150 میلیون ریال برداشت 
کنند. آس��تانه برداش��ت ماهانه برای ای��ن عده 500 

میلیون ریال تعیین شده است.
علاوه بر این آس��تانه مجاز مجموع مبالغ برداش��ت 
حض��وری از کلیه حس��اب های س��پرده متعلق به هر 
شخص محجور روزانه مبلغ 500 میلیون ریال و ماهانه 
پنج میلیارد ریال اس��ت. در صورت درخواست دارنده 
حق برداش��ت از حساب سپرده شخص محجور مبنی 
بر ضرورت برداشت وجه حضوری بیش از آستانه های 
مجاز تعیین شده، برداشت وجه منوط به تکمیل فیلد 
)قسمت(" بابت" در فرهای مربوطه و ارائه اسناد مثبته 
دال بر ارتباط وجوه موردتقاضا برای برداشت، با منافع 

شخص محجور است

مدیر ش��عبه بیمه تجارت نو اس��تان فارس در 
خصوص عملکرد این ش��عبه درشیراز گفت: از 
ابتدای سال جاری تا امروز حدود 680 میلیارد 
ریال حق بیمه صادر کردیم که همه رشته های 
بیمه گری را پوشش دادیم و در برخی از رشته ها 
بهتر عمل نمودیم و نسبت به سال گذشته رشد 

خوبی را تجربه کردیم.
روابط عموم��ی بیمه تجارت ن��و؛ محمد مهدی 
سیمی در رابطه با پرتفوی شعبه تحت مدیریت 
خود افزود: 36 درصد پرتفوی شرکت در استان 
را بیمه درمان تشکیل می دهد. حدود 28 درصد 
پرتفوی خودرو شامل بیمه بدنه و بیمه شخص 
ثالث، 23درصد بیمه های مس��ئولیت، مهندسی 
و خ��اص و 13درصد مابقی در س��ایر رش��ته ها 

مانند بیمه آتش سوزی و غیره است.
سیمی مهم ترین عامل توفیق شعب استان ها 
را گس��ترش شبکه فروش دانست و عنوان کرد: 
ما در اس��تان فارس بی��ش از 40 نماینده فعال 
داریم ک��ه مهم ترین بازوی اجرایی ش��رکت ها 
هس��تند. بنابراین مهم ترین عامل توفیق شعب 
اس��تان ها ش��بکه فروش مدرن و نوگرا متشکل 

از کارکنان ش��عبه، نماین��دگان و کارگزاری ها 
هستند. مدیر شعبه استان فارس بیمه تجارت نو 
در رابط��ه ب��ا نح��وه هماهنگی ب��ا نماینده ها و 
کارگزاری ها اظهار داش��ت: در ش��عبه اس��تان 
فارس نیروهای توانمند، متخصص و دلس��وزی 
حضور دارند و یکی از امتیازات مثبت ش��عبه ما 
نیز همین است. همکاران شعبه ارتباط خوبی با 
نماینده ها داشته و سعی دارند که تعامل خوبی 
را ب��ا یکدیگر رقم بزنند و در ح��وزه آموزش و 

غیره سعی شده تا بهترین شرایط ارائه شود.
محمد مهدی س��یمی با اشاره به مشکلات به 
وجود آمده ناش��ی از دوران کرونا برای صنعت 
بیمه کش��ور اف��زود: خوش��بختانه در این دوره 
نی��ز آموزش های ما تعطیل نش��ده و به  صورت 
آنلاین انجام شده است و در شرایطی که نیاز به 
حضور فیزیکی بود نیز نماینده ها را به گروه های 
کوچکی تقس��یم کرده و آم��وزش را به بهترین 

شرایط ممکن ارائه دادیم.
سیمی در رابطه با اس��تفاده از ابزار دیجیتال 
در بیم��ه تجارت نو نیز گفت: ما از بنو اس��تفاده 
کردیم چرا که معتقدیم مردم امروزه همیش��ه 
ان��واع ابزارهای دیجیتال��ی را در اختیاردارند و 
باید بر این موج سوار شده و فضای کسب وکار را 
بهبود ببخشیم. با این دیدگاه باید گفت که این 
نرم افزار جدید نیز ازجمله نرم افزارهای پرکاربرد 
بوده و به نظر می رس��د که م��ردم می توانند به  
راحت��ی از آن بهره ببرند. به همین دلیل ما نیز 
از آن استقبال کرده و درصدد استفاده کامل از 

آن هستیم.

 شرایط ارائه خدمات بانکی
 به افراد زیر 18 سال در بانک توسعه تعاون اعلام شد

مدیرشعبهاستانفارسشرکتبیمهتجارتنو؛

مهم ترین عامل توفیق شرکت های بیمه، شبکه فروش مدرن هستند

بان�ک ملی ایران در دومین جش�نواره سراس�ری یکصد واحد 
مش�تری مدار کش�ور ب�ه پ�اس کس�ب رضایتمن�دی و تکریم 
مش�تریان ب�ه عنوان واح�د برتر مش�تری مدار کش�ور انتخاب 
 و ب�ا اعط�ای ل�وح زری�ن س�پاس از اقدام�ات بان�ک، تقدی�ر و 

قدردانی شد.
روابط عمومی بانک ملی ایران، این جشنواره که با حضور مقامات عالی 
دولت، نمایندگان مجلس ش��ورای اس��لامی، کارآفرینان برتر و مدیران 
بنگاه های اقتصادی برگزار ش��د، این بانک براس��اس نظ��ر و رای هیات 
داوران و ارزیابی های تخصصی انجام شده، با توجه به رعایت اصل مشتری 
مداری به عنوان یک اصل مدیریتی و اهتمام جلب رضایت مش��تریان با 
اس��تفاده از ظرفیت های ارتباطی همچون سامانه های ارتباطی با کسب 
بالاترین امتیاز به عنوان یکی از صد سازمان و مجموعه برتر مشتری مدار 
در کش��ور انتخاب و در ادامه  لوح برتر و زرین س��پاس این جشنواره را 

به خود اختصاص داد.
بهرام واقفی رئیس اداره کل بازاریابی و امور مشتریان با حضور در این 

مراسم به نمایندگی از دکتر محمدرضا فرزین مدیرعامل بانک ملی ایران 
لوح زرین سپاس این جشنواره را دریافت کرد.

 در این مراس��م آش��نایی با تکنیک های جهانی تعامل با مش��تریان و 

ذی نفع��ان بنگاه های اقتص��ادی، مزایای به کارگی��ری ارتباط صحیح با 
مش��تری، تبیین جایگاه حمایت از حقوق مصرف کنندگان، سازماندهی 
مناسب بازارهای عرضه و تقاضا و ایجاد فرصت های  رونق اقتصادی مورد 

بحث و بررسی قرار  گرفت.
در بخش��ی از این لوح س��پاس خطاب به مدیرعام��ل بانک ملی ایران 

آمده است:
» توانمندی و نبوغ بی بدیل مدیران س��رافراز کش��ور همیشه سرآمد 
ملت ه��ای دیگر بوده که همواره توانس��ته اند در عرص��ه های مختلف 

استعدادهای خارق العاده خود را به منصه ظهور رسانند.
در همین راس��تا از ش��ما که با تلاش های بی شائبه ی خود در عرصه 
ی کسب و کار و تجارت، با در نظر گرفتن سلایق مصرف کننده رضایت 
مشتری را س��رلوحه ی کار خود قرار داده اید تقدیر و قدردانی نموده و 
این لوح زرین به پاس مشتری مداری حضرت عالی و حضور مجموعه ی 
محترمتان در دومین جشنواره سراسری 100 واحد مشتری مدار 1400 

تقدیم می گردد.«

از بانک ملی ایران به عنوان "واحد برتر مشتری مدار" تقدیر شد

ش�رکت بیمه کوثر با تداوم روند اصلاح ترکیب پرتفوی، 
کنترل خس�ارت، نگهداش�ت بیمه  گذاران سودده و توجه 
به رضایت بیمه  گذاران توانس�ت شاهد سود عملیات بیمه  

گری در صورت  های مالی خود شود.
روابط عمومی بیمه کوثر، معاون فنی ش��رکت در گفت وگویی، 
ضمن بیان این مطلب، تصریح کرد: ش��رکت در هش��ت ماه سال 
1400 از وضعیت خوبی برخوردار بوده و به لطف خداوند، در این 
مدت فروش ش��رکت بالغ بر 3هزارو460میلیارد تومان ش��ده که 
47درصد بیش از مدت مشابه سال قبل است. از این میزان فروش، 
33درصد به بیمه ثالث و سرنش��ین، 19درصد به رش��ته درمان، 
15درصد به بیمه های زندگی و 33درصد هم به س��ایر رش��ته ها 
تعل��ق دارد. همچنین در این مدت نزدی��ک به هزارو700میلیارد 
تومان خسارت پرداخت شده است. وی افزود: ما با اتکا به نیروی 
انسانی جوان و متخصص در تلاشیم تا عملیات بیمه گری شرکت 
را در بس��تر فعلی بهبود دهیم و هم زمان از روش های نو، به ویژه 
توسعه همکاری با استارتاپ ها و اینشورتک ها نیز استفاده کنیم.

علی مختاری در ادامه به تش��ریح ش��رایط حضور بیمه کوثر در 
کنسرس��یوم مش��ترک انرژی و کارکرد این کنسرسیوم پرداخت 
و خاطرنش��ان ک��رد: این کنسرس��یوم برای اس��تفاده از ظرفیت 
بیمه گران داخلی برای مقابله با تحریم های ظالمانه بیمه ای، ابتدا 
از هش��ت شرکت بیمه گر تشکیل شد. خوشبختانه بیمه کوثر هم 
ب��ا توجه به توانایی های فنی و مالی در بخش نفت و انرژی و دارا 
بودن س��هام داران عمده فعال در این بخش توانس��ت از سه سال 

پیش، به عنوان نهمین عضو به این کنسرسیوم بپیوندد.
وی افزود: این کنسرس��یوم در پوش��ش ریسک های حوزه نفت 
و انرژی عملکرد مناس��بی داش��ته اس��ت. البته تغییر نرخ ارز در 
سال های اخیر باعث افزایش شدید سرمایه ریالی پتروشیمی ها و 
پالایش��گاه ها شده اس��ت. از طرفی، محدودیت ها در تامین برخی 
تجهی��زات نیز ضمن تش��دید ریس��ک، منجر ب��ه افزایش قیمت 
تجهیزات ش��ده اس��ت؛ ازاین رو، در صورت وق��وع حادثه، میزان 
خس��ارت ها از حالت عادی بیش��تر خواهد بود. ت��وان داخلی در 
ش��رایط تحریم، امکان پوش��ش ریس��ک های این صنایع را دارد 
و در س��ال های اخیر نیز س��عی شده اس��ت که تعداد بیشتری از 
شرکت های غیر عضو در پوش��ش برخی ریسک ها مشارکت داده 
ش��وند تا واگذاری و پخش ریسکِ مناسب تری صورت گیرد. لکن 

از این منظر که کل ریسک در داخل کشور باقی می ماند و امکان 
واگذاری به خارج از کشور وجود ندارد، یک نقص جدی محسوب 

می شود.
مع��اون فنی بیمه کوثر که به تازگی در این س��مت قرار گرفته 
اس��ت در تبیین برنامه ه��ای پیش روی خود گف��ت: تداوم روند 
اصلاح ترکیب پرتفوی، کنترل خس��ارت، نگهداشت بیمه گذاران 
س��ودده و توجه به رضای��ت بیمه گذاران از اهداف مهم ش��رکت 
است. برای رسیدن به این اهداف، انتخاب گری در قبول ریسک ها، 
ارتقای توانمندی فنی و حرفه ای ش��بکه نمایندگان برای توسعه 
فروش بیمه نامه های خرد و کم ریس��ک، توس��عه طرح های جدید 
و رش��ته های مختلف بیمه ای، پیگیری وصول مطالبات و رعایت 
دستورالعمل ها از اقدامات ضروری است که در دستور کار مدیران 

فنی و سرپرستی های سراسر کشور قرار گرفته است.
مختاری در پایان درباره دو دغدغه مهم ش��رکت نیز بیان کرد: 
توجه ویژه به جامعه هدف و تلاش برای سودآوری از دغدغه های 
جدی م��ا در بیمه کوثر اس��ت. در زمینه بهب��ود خدمات صدور 
و خس��ارت به جامع��ه هدف کاره��ای خوبی ص��ورت داده ایم و 
برنامه ه��ای دیگری را نیز م��د نظر داریم. درباره س��ودآوری نیز 
امیدوارم ادامه روند توجه به کیفیت فروش در کنار حفظ س��هم 
بازار، منجر به بهبود عملیات بیمه گری ش��رکت شود و همانطور 
که در صورت های مالی حسابرس��ی شده 6 ماهه، سود بیمه گری 
مختصری شناس��ایی شده است، این موضوع در صورت های مالی 

12 ماهه و سال های بعد نیز تکرار شود.

بیمه کوثر شاهد سود عملیات بیمه  گری

بانکداری دیجیتال اولویت بانک ایران زمین


