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بانک و بیمه

مدیرعامل بیمه تعاون کشور در سفر به تبریز خبر داد؛

 آذربایجان شرقی ۳/۸ درصد سهم صنعت 
بیمه کل کشور را داراست

عصرآزادی/سرویس بانک و بیمه- 
ص�ادق زاده: مدیرعامل بیمه تعاون 
کش�ور که برای ش�رکت در جلسه 
نماین�دگان این بیمه در اس�تانهای 
شمالغرب کشور به تبریز سفر کرده 
ب�ود از پرداخت ۱۰۰ میلی�ارد تومان 
خسارت به واحدهای صنفی و کسب 
و کارهای صنایع کوچک و متوس�ط 
 تعطیل ش�ده بر اث�ر بح�ران کرونا

خبر داد.
یونس مظلومی در جمع تعدادی از خبرنگاران رسانه های گروهی آذربایجان شرقی با اشاره به 
انجام مسئولیت های اجتماعی بیمه تعاون افزود: این مبلغ در قالب بیمه توقف کسب و کارها 
به ۳ هزار واحد صنفی در سطح کشور پرداخت شده است. وی ادامه داد: معیار اصلی در بیمه 
تعاون، توسعه کسب و کار و سودآوری است لذا نباید بیمه وارد ضرر و زیان شود زیرا نتایج آن 
به مردم و بیمه گذار برمی گردد.  وی اضافه کرد: برای ارتقای رضایت خسارت گیرندگان بیمه 
تعاون، مرکز سنجش ویژه رضایت خسارت گیرندگان راه اندازی شده و این مرکز ملکف است تا 
زمانی که رضایت کامل بیمه گذاری که خسارت دریافت کرده را اخذ نکرده است پیگیر جلب 
رضایت وی ش��ود که این مرکز در بیمه های دیگر وجود ندارد! مدیرعامل بیمه تعاون با اش��اره 
به سهم این بیمه در صنعت بیمه کشور یادآور شد: سهم ما نسبت به کل بیمه های کشور ۱.۵ 
درصد اس��ت و ۴۰۰ هزار نفر در ایران بیمه تعاون هس��تند و ۱۰۰ نمایندگی نیز در آذربایجان 
ش��رقی فعال هستند.  مظلومی اظهار کرد: آذربایجان شرقی ۳.۸ درصد سهم صنعت بیمه کل 
کش��ور معادل س��ه هزار و ۸۰۰ میلیارد تومان را تولید می کند که متوس��ط سهم بیمه تعاون 
در این اس��تان ۷ درصد اس��ت.  وی با اشاره به فعالیت اپلیکیشن های مختلف در عرصه بیمه 
خاطرنشان کرد: ثبت نام بیمه به صورت آنلاین تنها ۲ درصد است و مابقی به شیوه گذشته و به 

صورت حضوری توسط نمایندگان بیمه ها انجام می شود که ترجیح اصلی بیمه گذاران است.

مدیرعامل بانک رفاه تشریح کرد؛

حمایت های بانک رفاه کارگران از کسب و کارهای خانگی
مدیرعام�ل بانک رفاه کارگران اقدامات این بانک در راس�تای حمایت از کس�ب و 

کارهای خانگی را تشریح کرد.
ــماعیل للـه گانی در نخستین نشست شورای  به گزارش روابط عمومی بانک رفاه کارگران اس
ــام که به ریاست آیت اله محمد  ــت گذاری نهضت تبیین جایگاه زن در تمدن ایران و اس سیاس
خامنه ای حقوقدان، مجتهد و رئیس بنیاد ایران شناسی برگزار شد، اقدمات بانک رفاه در راستای 

حمایت از توانمندسازی زنان خانه دار و توسعه کسب و کارهای خانگی را تشریح کرد.
للـه گانی در این نشست که با حضور دکتر محسن رضایی معاون اقتصادی رئیس جمهور، خانم 
دکتر خزعلی معاون رئیس جمهور در امور زنان و خانواده، تعدادی از نمایندگان مجلس شورای 
اسامی، نماینده دانشگاه بین المللی جامعه المصطفی قم و خانم مهرانگیز مشاور مدیرعامل بانک 
ــد، از اعطای تسهیات قرض الحسنه  ــی برگزار ش رفاه در امور بانوان در محل بنیاد ایران شناس
ــاغل خانگی به مددجویان تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی)ره( و سازمان بهزیستی  مش
ــب و کارهای خانگی معرفی شده از جانب وزارت  ــور و همچنین حمایت تسهیاتی از کس کش
تعاون، کار و رفاه اجتماعی به عنوان برخی از اقدامات بانک رفاه در راستای توانمندسازی زنان 
ــام"، "نقش  ــت، "کرامت زن و جایگاه واقعی زن از دیدگاه اس خانه دار نام برد. لازم به ذکر اس
محوری زنان به عنوان مبنای اقتصاد اسامی خانواده" و "نقش زنان در تغییرات اقلیمی و محیط 
زیست" از جمله مهم ترین موضوعات تشریح شده در نخستین نشست شورای سیاست گذاری 

نهضت تبیین جایگاه زن در تمدن ایران و اسام بود.

عص�رآزادی / س�رویس بانک و بیم�ه: مدیر 
عامل بانک صنعت و معدن در مصاحبه با ش�ادا 
اظهار داشت : در 100 روز اول شروع بکار دولت 
س�یزدهم، 10هزار و 331 میلی�ارد ریال به 76 
شرکت دانش بنیان تحت عنوان تسهیلات ثابت 
س�رمایه در گردش پرداخت شد که در مقایسه 
با مدت مش�ابه سال گذشته نشان دهنده رشد 

دو برابری است.
به گزارش عصرآزادی آناین به نقل از شبکه اخبار 
اقتصادی و دارایی ایران )شادا(، دکتر حسین مهری 
ــدف ارائه گزارش عملکرد این  در این گفتگو که باه
بانک در مدت 100 روز اول شروع بکار دولت سیزدهم 
ــریح دستاوردها و  ــد، با تأکید بر اهمیت تش انجام ش
عملکرد شبکه بانکی از طریق رسانه ها، گفت: در این 
ــال ها که نظام بانکی مورد هجمه قرارگرفته است،  س
ــای مختلف، فعالیت ها و  ــانه ه لازم بود از طریق رس
ــریح کند و  خوشحالم که  ــتاوردهای خود را تش دس
امروز وزارت اقتصاد به عنوان متولی بانک های دولتی 
ــه بانک ها بتوانند  ــت ک این فرصت را ایجاد کرده اس
ــان را بیان  ــکات خودش ــائل و مش عملکردها و مس
ــد تا قضاوت ها  ــازی نماین کنند و درنهایت شفاف س

منطقی تر و اصولی تر صورت گیرد.
ــدن در رابطه با  ــت و مع ــل بانک صنع ــر عام مدی
ــریح کرد:  ــک صنعت و معدن، تش ــفه ایجاد بان فلس
ــکوهمند انقاب اسامی، به جهت  بعد از پیروزی ش
آنکه بانک ها خصوصی بودند و هر کدام در حوزه های 
ــه خارج از  ــهام داران ب ــته و س مختلفی فعالیت داش
ــده بودند،  ــور رفته و بانک ها به حال خود رهاش کش
ــم گرفت که  ــال 1358 تصمی ــورای انقاب در س ش

بانک های موجود را در قالب 9 بانک ادغام کند.
ــک صنعت و معدن از  ــری با یادآوری اینکه بان مه
ــه بانک، یک صندوق و یک موسسه متولد  تلفیق س
ــد، گفت: از همان زمان، مأموریت و رسالتی برای  ش
بانک تعریف شد که هنوز تداوم دارد و این مأموریت، 
ــی چه در  ــای صنعتی و معدن ــارکت در طرح ه مش
اجرای طرح ها و پروژه ها و چه در پرداخت تسهیات 

است.
وی افزود: بخشی از مأموریت بانک صنعت و معدن 
ــط قانون گذار ، مشارکت  قبل از ایجاد محدویت توس
ــا بود. ضمن  ــرمایه گذاری ه ــتقیم  بانک در س مس
اینکه با ادغامی که صورت گرفت طبیعتاً شرکت ها ، 
ــتغات و دارایی هایی داشتند که بانک صنعت و  مس

معدن باید این ها را هم سامان می داد.
مدیر عامل این بانک، با بیان اینکه بانک صنعت و 
ــتقیم 600 الی 700 طرح صنعتی  معدن متولی مس
ــت، بیان داشت: این  ــر کشور اس و معدنی در سراس
ــط خود بانک  ــی و معدنی، یا توس ــای صنعت طرح ه
ــه بانک ارث  ــت که ب ــده و یا بنگاه هایی اس ایجادش
ــذاری این  موارد  ــم مدیریت و هم واگ ــیده که ه رس
ــا قانونی که در  ــت، اما درنهایت ب ــر عهده بانک اس ب
ــد مشارکت مستقیم ممنوع شد  دهه 80 تصویب ش
ــد تا بانک ها به صورت مشارکت مدنی به  ــبب ش و س

بنگاه ها، صرفا تسهیات پرداخت کنند.
ــده  مهری با تأکید بر اینکه مأموریت های تعریف ش
ــت،  ــاب هم  اکنون نیز در حال اجراس ــان انق در زم
ــهیاتی که این بانک پرداخت  افزود: 100 درصد تس
می کند، یا در جهت تولید و اشتغال زایی با تمرکز بر 
روی صنعت و معادن کشور است و یا خدماتی است 
ــد،  ــه در همین چارچوب صنعت و معدن می باش ک
ــادر می کنیم،  ــرکتی ص ــی به نفع ش یعنی اگر ال س
ــه ای می دهیم و یا اگر حواله ای صادر  اگر ضمانت نام

می کنیم همه در زمینه صنعت و معدن است.
ــت که  ــفه وجودی اس ــت: این فلس وی اظهار داش
بانک صنعت و معدن دنبال می کند و یکی از دلایلی 
ــک دولتی بماند، به  ــاید تاش دارند تا این بان که ش
ــه قانون گذار  ــت ک ــعه ای اس جهت بحث های توس
ــدن دنبال کرده  ــور در حوزه صنعت و مع برای کش
ــهیات متوازنی  ــت، که این بانک در حقیقت تس اس
ــور داشته باشد و مناطق غیر برخوردار را هم  در کش

موردحمایت قرار دهد.
مدیرعامل بانک صنعت و معدن، در رابطه با اهتمام 
ــی و معدنی،  ــه بخش های صنعت ــیزدهم ب دولت س
ــی، رئیس قوه  ــح کرد: زمانی که آیت الله رئیس تصری
ــتغال، تولید و تعطیل  قضائیه بودند، به بحث های اش

ــرکت های تولیدی توجه و عنایت ویژه ای  ــدن ش نش
ــتند و حتی در کسوت ریاست قوه قضائیه وقتی  داش
به استانی می رفتند حتماً از دو، سه مجموعه تولیدی 
ــبت  ــده بود، نس بازدید می کردند و اگر کار متوقف ش
ــازی مجموعه تأکید و دستوراتی می دادند  به فعال س
ــکان دار  ــه بخش تولید، س ــگاه ویژه ب ــا همین ن و ب
ــدند و از روز اول که بر مسند کار  دولت سیزدهم ش
نشستند، به بخش صنعت، معدن، تولید و کارآفرینی 
ــتند و همواره تأکید می کنند که  عنایت ویژه ای داش

هیچ واحد تولیدی تعطیل نشود.
دکتر حسین مهری درباره عملکرد بانک صنعت و 
ــت دولت مردمی، گفت: در  معدن در 100 روز نخس
ــناد  ــایش اعتبارات اس این 100 روز، 182 فقره گش
ــتیم که کمکی جدی به بخش صنعت بود  ریالی داش
ــد تا نقدینگی زیادی به بازار تزریق  که هم موجب ش
ــود و هم تضمینی بین خریدار و فروشنده باشد و  نش
ــوان مجموعه ثالث ورود پیدا می کند  بانک هم به عن
ــابه در  ــر بخواهیم این صد روز را با صد روز مش و اگ
ــه کنیم، 220 درصد گشایش  ــته مقایس سال گذش
اعتبارات اسنادی ریالی را در بانک داشته ایم که عدد 

معنی داری است.
وی در ادامه افزود: همچنین در این 100 روز بانک 
ــره، ضمانت نامه ریالی را  ــدن  700 فق ــت و مع صنع
ــبت به  ــد 52 درصدی نس ــت که رش صادر کرده اس
ــابه سال قبل را آمار خود ثبت کرده است.  مدت مش

مهری در بحث قراردادها گفت : 665 قرارداد در این 
مدت منعقد شده است که نسبت به 100 روز مشابه 
ــد 20 درصدی داشته ایم و همچنین  ــال قبل، رش س
ــزار میلیارد ریال پرداخت  در این 100 روز، 158 ه
تسهیات بوده که فقط به شرکت های حوزه صنعت 
ــده و این یعنی رشد 86  و معدن  اختصاص داده  ش
درصدی نسبت به مدت مشابه سال قبل است. البته 
باید اضافه کنم که قراردادهای بانک صنعت و معدن 
ــرکت های بزرگی است که رقم های بالا و  صرفاً با ش

اشتغال بالایی دارند.
ــت: 153 هزار  ــا نیز گف ــی  ه ــث وصول وی در بح
ــت  میلیارد ریال وصولی ما در این 100 روز بوده اس
ــان می دهد در بخش صنعت رونق وجود دارد  که نش
و رشد 91 درصدی وصول مطالبات، مهر تأییدی بر 
این رونق و فعالیت صنعتگران کشورمان است، البته 
ــد تقریباً 100 درصدی نیز در بخش سپرده های  رش
ــعه ملی در این  ــتیم که صندوق توس چهارگانه داش
ــته و حدود 5  ــی را به بانک داش ــه کمک خوب زمین
ــپرده های صندوق توسعه ملی  هزار میلیارد ریال س
ــت که در همین یک ماهه اخیر اتفاق افتاده است.  اس

ــا بیان اینکه در  ــر عامل بانک صنعت و معدن ب مدی
ــن مدت 100 روز 56 طرح بزرگ را یا مصوب و یا  ای
ــت بررسی داشتیم که حدود 63 هزار و 380  در دس
ــه  ــارد ریال حجم آنها بوده و در این مدت به س میلی
شرکت بزرگ حدود 5 هزار و 458 هزار میلیون ریال 
ــهیات پرداخت  و 23 میلیون و 780 هزار یورو تس
ــتغال زایی مستقیم  ــه شرکت با اش کرده ایم و این س

504 نفر، به بهره برداری رسیده اند.
ــه کنم که بانک صنعت  ــه باید این را هم اضاف البت
ــیس این سه شرکت  ــته جهت تأس و معدن در گذش
تسهیات پرداخت کرده و هیچ  یک از این شرکت ها 

توسعه ای نبودند، یکی از آنها در زمینه گازهای طبی 
ــمش و  ــفنجی و ش و صنعتی، یکی درزمینه آهن اس
دیگری در زمینه خمیرکاغذ و کاغذ فعالیت می کند. 
ــه افزود: بانک  ــری در ادامه این مصاحب ــین مه حس
ــه چهارجانبه ای هم در  ــدن  تفاهم  نام صنعت و مع
این 100 روز با صندوق نوآوری و شکوفایی سازمان 
صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران و صندوق 
ضمانت سرمایه گذاری صنایع کوچک درزمینه اهدای 
ــهیات با موضوع استقرار شرکت های دانش بنیاد  تس
در شهرک های صنعتی امضاء کرده  است که به زودی 

اجرایی و عملیاتی می شود.
ــدن در ادامه این  ــک صنعت و مع ــر عامل بان مدی
ــروع بکار  ــت: در 100 روز اول ش ــو بیان داش گفتگ
ــارد ریال  به  ــیزدهم، 10هزار و 331 میلی دولت س
ــرکت دانش بنیان تحت عنوان تسهیات ثابت  76 ش
ــه با  ــد که در مقایس ــرمایه در گردش پرداخت ش س
ــد دو برابری را نشان  ــابه سال گذشته رش مدت مش

می دهد.
مدیر عامل بانک صنعت و معدن درباره توجه ویژه 
ــان گفت: مقام  ــرکت های دانش  بنی ــن بانک به ش ای
ــا نخبه ها و با  ــه اخیری که ب معظم رهبری در جلس
ــتند، تأکید  معاون محترم فناوری رئیس جمهور داش
فرمودند که ما انتظار داریم این شتاب بیشتر شود و 
ــرکت ها، بزرگ تر و مؤثرتر باشند و در همین  این ش
راستا بانک ما در این 100 روز عنایت ویژه ای به این 
فرمایشات داشته و این شرکت های دانش بنیان را که 
ــان مرتبط با حوزه صنعت و معدن هستند،  فعالیتش

به شدت مورد توجه قرار داده است.
وی افزود: ما محدودیتی در حمایت از این طرح ها 
نداریم و خوشبختانه با قراردادی که با معاون فناوری 
و نوآوری رئیس جمهور منعقد کرده ایم، تسهیاتی که 
پرداخت می شود، تسهیات سوبسید دار است که نوعاً 
با 6 و یا 7 درصد سوبسید داده می شود؛ یعنی اگر در 
بخش های دیگر تسهیات 18 درصدی است در این 
 بخش، تسهیات 10 تا 12 درصدی پرداخت می شود.

ــت: در این 100 روز، 106 طرح  مهری در ادامه گف
ــتند که در این مدت  ــزرگ نیز در حال احداث هس ب
ــت و پیشرفت این  ــده اس تزریق های خوبی انجام  ش
ــت؛ البته در آینده  پروژه ها بین 15 تا 90 درصد اس
ــود تا  ــتری از این طرح ها ش ــد حمایت های بیش بای
ــوند. ــتری به بهره برداری نزدیک ش ــرعت بیش  با س

ــه این 106  ــهیاتی که ب ــزان تس ــه می وی در زمین
ــت گفت: این رقم حدود  ــرکت پرداخت  شده اس ش
ــزار و 366 میلیارد  ــارد یورو، بعاوه 26 ه 1/8 میلی
ــت که امید داریم تا پایان امسال و نهایتاً تا  ریال اس
پایان سال 1401 این 106 شرکت که از شرکت های 
بزرگ کشور هستند با 21 هزار و 30 اشتغال جدید 

به بهره برداری برسند.
ــؤال که حوزه  ــخ به این س ــین مهری در پاس حس
ــا چه اموری  ــرکت ها مرتبط ب ــای فعالیت این ش ه
ــت، گفت: این 106 شرکت در حوزه هایی فعالیت  اس
می کنند که به شدت مورد نیاز کشور است، به عنوان 
ــی و تولید برق  ــرکت در بحث نیروگاه مثال 12 ش
ــدام بالاتر از 500  ــت می کنند و ظرفیت هرک فعالی
ــیمی  ــرح در حوزه پتروش ــت؛ چهار ط ــگاوات اس م
پالایشگاهی ، 17 طرح در حوزه شیمیایی، 17 طرح 

ــی، 3 طرح در  در حوزه فولاد، 6 طرح در حوزه کاش
ــیمان، 4 طرح در حوزه داروسازی، 2 طرح  حوزه س
در حوزه خودرو، 6 طرح در حوزه نساجی و 15 طرح 

در حوزه مواد غذایی فعالیت خواهند کرد.
وی افزود: اکثر این طرح ها در سفرهای استانی که 
سه شنبه ها با معاون اول برگزار می شود، مورد تأکید 
ــتری کنیم و اگر  قرار می گیرد تا ما حمایت های بیش
ــد گاز، برق و آب  ــاختی مانن هم در بحث های زیرس
ــته باشند، مشکاتشان  ــکل دیگری داش و یا هر مش

برطرف گردد.
ــدن درباره اقدامات  ــل بانک صنعت و مع مدیرعام
ــمند سازی و بانکداری  این بانک در حوزه های هوش
ــت: پروژه سرویس های استعام  دیجیتال اظهار داش
از سامانه زنجیره تأمین که با همکاری وزارت صمت 
ــود و به زودی عملیاتی و اجرایی خواهد  انجام می ش
شد، از جمله طرح هایی است که در حوزه بانکداری 
ــال اجرای آن  ــازی به دنب ــمند س دیجیتال و هوش

هستیم.
ــامانه زنجیره تأمین که  ــا تأکید بر اهمیت س وی ب
ــهیات را با خود به  ــت تس ــفافیت و هدایت درس ش
ــعبه این بانک  همراه دارد، گفت: این کار در چهار ش
ــت و امیدواریم آن را به  کل شعبات  کلید خورده اس
ــور تعمیم دهیم و قصد داریم، این زنجیره را  در کش
ــه فرآیندهای پرداخت  ــه تدریج کامل کنیم تا کلی ب
ــی و ارزیابی ها و  ــهیاتی و حتی پذیرش و بررس تس
حتی اعتبارات به صورت هوشمند و الکترونیکی انجام 
شود و این موضوع از فاکتورهای جعلی، فرار مالیاتی 

و از گران فروشی جلوگیری می کند.
ــای  ــز فاکتوره ــته نی ــه گذش ــزود: از هفت وی اف
ــن فاکتورها حتماً باید  ــی را نمی پذیریم، و ای فیزیک
ــد بدهد. ــی باید تأیی ــد و یکجای ــتم بیای  روی سیس

ــمند سازی و شفاف سازی  مهری با بیان اینکه هوش
ــرفصل های مورد نظر جناب دکتر خاندوزی  جزو س
ــامانه جامع حقوقی نیز  ــت، گفت: س وزیر اقتصاد اس
ــت که در این 100 روز راه  یکی دیگر از اقداماتی اس
اندازی شده است و به  موجب آن قراردادها به صورت 
الکترونیکی در اختیار راهنین، ضامنین و سهامداران 
ــهامداری که می آید  ــان قرار می گیرد تا س و متقاضی
پشت سفته ای را امضا می کند یا ضامنی که ضمانتی 
ــراردادی که امضا  ــاد ق ــی از مف ــرد به خوب را می پذی

می کند، آگاه شود.
وی افزود: بانکداری در بانک صنعت و معدن، نوعاً 
بانکداری شرکتی است و با تأکید وزیر اقتصاد و مجلس 
شورای اسامی، کار گروهی به ریاست یکی از اعضای 
ــده است تا به صورت جدی از  هیئت مدیره تشکیل ش
 20 آذرماه، فعالیت سامانه جامع حقوقی را رصد کنند.

ــت  مهری در ادامه تصریح کرد: پیش بینی ما این اس
که ظرف دو ماه آینده این سامانه به صورت اپلیکیشن 
ــم ضامنین، هم  ــود تا ه روی موبایل هم اجرایی ش
ــی هایی که  ــا دسترس ــهامداران ب ــن و هم س راهنی
ــم، هرلحظه بتوانند  ــان قرار می دهی ما در اختیارش

فرآیندهای مالی را رصد کنند.
ــی از تأکیدات وزیر  ــاره به یک ــان با اش وی در پای
ــاد مبنی برافزایش حداقل 100 درصدی حجم  اقتص
عملیات ارزی بانک ها نسبت به سال قبل گفت: یکی 
از چالش های پیش روی بانک صنعت و معدن همین 
بحث ارزی است و شاید بانک ما در حوزه ارزی کمی 
با احتیاط جلو برود، چراکه در حال حاضر 81 درصد 
ــت و با  پرتفوی بانک صنعت و معدن، منابع ارزی اس
توجه به نوسانات نرخ ارز هنوز به بانک برنگشته و ما 

را با مشکاتی مواجه کرده است.
ــه کرد: حجم  ــات خود اضاف ــه توضیح وی در ادام
ــک  ــن بان ــر روی دوش ای ــل ب ــه از قب ــی ک تعهدات
ــدات ارزی  ــارد دلار تعه ــدود 22 میلی ــت، ح هس
ــی مطالبات  ــی از آن فاینانس، بخش ــت که بخش اس
ــپرده گذاری  س ــی  بخش ــی،  مل ــعه  توس ــدوق  صن
ــز مربوط به  ــش جزئی نی ــزی و یک بخ ــک مرک بان
ــا چاره ای  ــت و م ــای دیگر اس ــتقراض از بانک ه اس
ــان را تعدیل کنیم. ــم جز اینکه پرتفوی خودم  نداری

ــاید  ــد: ش ــل بانک صنعت و معدن یادآورش مدیرعام
نتوانیم در بانک صنعت و معدن به صورت 100 درصدی 
خواسته های وزیر محترم اقتصاد را تحقق بخشیم، اما 
ــه مدنظر دکتر خاندوزی  اهتمام داریم 13 محوری ک

است را در بانک اجرایی و عملیاتی کنیم.

عصرآزادی / سرویس بانک و بیمه: افزایش ارتباطات در کنار 
هنر استفاده از بهبود خدمات در جهت جلب رضایت مشتری 
مهمترین پلنی اس�ت که بس�یاری از بنگاهها با استفاده از آن 
س�عی در ظرفیت سنجی مشتریان خود دارند تا به واسطه آن 
خدمتی را ارائه دهند که در آن نیاز واقعی مراجع یا مش�تری 
در نظ�ر گرفته ش�ود. رقابت ش�دید در این ح�وزه حالا دیگر 
مختص فروش�گاههای آنلاین و یا استارت آپ ها نیست بلکه 
باقی ماندن در مدار مطالبات مشتریان تسریع چشم گیری در 
همه بخش ها داش�ته و خصوصاً در دوره کرونا اثبات ش�د که 

باید طرحی نو در قالب خدمات دهی بنگاهها ایجاد شود.
ــاید تا پیش از  به گزارش عصرآزادی آناین به نقل از رصد نیوز، ش
شیوع سویه های مختلف این میهمان ناخوانده کمتر کسی گمان می 
کرد که ارائه خدمات به شیوه سنتی خیلی زودتر از آنچه که تصور می 
ــیده باشد. در این دوره بازار کشور نیز  ــد به تاریخ انقضای خود رس ش
ــت دادن تعداد زیادی از کسب و کارهای خود افق های قابل  با از دس
ــی را در بازارهای دیجیتال ایجاد کرد. اما هنوز مهمترین دغدغه  تأمل
مردم در این دوران مراجعات ضروری به بنگاههای پر رفت و امد بود. 
نظام بانکی کشور نیز به واسطه عدم اطاع رسانی صحیح در این مورد 
ــاهد از دست دادن آمار قابل توجهی از پرسنل خود بود مسئله ای  ش
که نیاز این بخش مهم اقتصاد کشور را به بانکداری دیجیتال بیش از 

گذشته نمایان کرد.

ــی های صورت گرفته بیش از 1 میلیارد و 500  بنا به آخرین بررس
ــیا وجود دارد که حجم گستردگی  میلیون کاربر بانک دیجتال در آس
این سبک بانکداری از آسیای شرقی با چین و ژاپن تا آسیای مرکزی 
ــیا را دربرگرفته است. کشورهای حوزه خلیج فارس مانند  و غرب آس
امارات، عمان ، قطر ، عربستان از بزرگترین استفاده کنندگان بانکداری 
دیجیتال در غرب آسیا هستند و آن طور که پیش بینی می شود تا 5 
ــال آینده بسیاری از شعبات بانکی در امارات و قطر تعطیل خواهد  س
ــد. این اتفاقات تنها یک پیام آشکار را همراه خود دارد و آن تغییر  ش
روند بانکداری در دنیاست و البته روند چشمگیر استفاده از این سبک 
ــورهای غرب آسیا این موضوع را مطرح می کند که  بانکداری در کش

نباید از کاروان نرم افزاری بانکداری روز دنیا غافل شد.
ــرورت ایجاد  ــور ض ــایر بانکهای کش ــک ایران زمین پیش از س بان
تحول در بانکداری را درک کرد. مطالعات 5 ساله این بانک در حوزه 
دیجیتال و امکانات فراهم شده توسط آن در این مسئله نشان میدهد 
ــیوه نوین بانکداری دور از دسترس نیست اما باید  ــتیابی به ش که دس
اراده ای جدی برای آن فراهم باشد. ارائه خدمات در فضای مجازی و 
داشتن بزرگترین باشگاه مشتریان وزنه بانک ایران زمین در بانکداری 
ــته سنگین کرده و در کنار این موضوع باید  دیجیتال را بیش از گذش
ــتقرار مرکزی مجزا در این بانک اشاره کرد که کلیه تحولات را  به اس
ــت تا با دستیابی به جامعه آماری  در این باره در رصد خود گرفته اس

سبک ارائه خدمات خود را تغییر دهد.
ــک درخصوص  ــرح و برنامه این بان ــوادکوهی معاون ط ــران س مه
ــده در بانک ایران زمین می گوید: براساس مدل های  تغییرات ایجاد ش
ــرات بنیادی  ــت تغیی ــده اس ــول، تغییراتی که در بانک ایجاد ش تح
ــت. تغییرات بنیادی یعنی تغییرات عمده ای که به بانک، سازمان،  اس
ــاختاری ارائه می کند که این تحولات باعث  ــازی، فرآیند و س نهادس

می شود تغییرات دوره بعد سریع تر صورت گیرد.
ــفافیت که مهمترین نیاز به نظام بانکی کشور  ــئله ش از طرفی مس
ــترش چنین فعالیتهایی امکان تکرار برخی از اشتباهات  ــت با گس اس
گذشته را به حداقل می رساند و هزینه های سربار بخش بانکی کشور 

را کاهش خواهد داد.

مدیر عامل بانک صنعت و معدن اظهار داشت:

 رشد ۱۰۰ درصدی پرداخت تسهیلات به دانش بنیان ها 
در صد روز نخست کاری دولت سیزدهم
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