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بانک و بیمه

وزیر اقتصاد در پایان جلسه با مدیران عامل بانک های دولتی خبر داد:

الزام بانكها به استرداد تمامی مبالغ نرخ سود بانكی 
خارج از مصوبات شورای پول و اعتبار به مشتریان

عصرآزادی / س�رویس بانک و بیمه:  وزیر 
امور اقتص�ادی و دارایی در پایان جلس�ه با 
مدی�ران عامل بانک های دولت�ی و در جمع 
خبرنگاران از توقف اخذ هر نوع دریافت نرخ 
س�ود بانکی در تس�هیلات ،خارج از مصوبه 
ش�ورای پول و اعتبار از ف�ردا هفتم دی ماه 

خبر داد.
دکت��ر  آنلای��ن،  عص��رآزادی  گ��زارش  ب��ه 
س��ید احس��ان خان��دوزی ب��ا بی��ان اینک��ه ای��ن 
تصمی��م در جه��ت عدال��ت و کم��ک ب��ه فعالان 
اقتص��ادی و تولی��د کنندگان گرفته ش��ده اس��ت 

گف��ت: بانک ه��ای دولت��ی موظ��ف خواهن��د بود ت��ا مبالغ خ��ارج از مصوب��ه ش��ورای پول و 
 اعتب��ار را چ��ه مربوط به امس��ال یا س��ال های گذش��ته باش��د ،به مش��تریان مس��ترد کنند.

وی اف��زود: از فردا فعالان اقتصادی و تولیدکنندگان با مراجعه به بانک ها می توانند جهت اصلاح 
 ق��رارداد ه��ای خود اقدام نموده و مبلغ مازاد دریافت ش��ده توس��ط بانک ه��ا را مطالبه نمایند.

 وزیر اقتصاد در خصوص ضمانت اجرایی این مصوبه توسط بانک ها اظهار داشت: علاوه بر نظارت 
شبکه بانکی و بازرسی بانک مرکزی که به صورت سنتی برای اجرای مصوبات شورای پول و اعتبار 
نظارت دارند، همکاران ما در وزارت اقتصاد نیز به شکل ویژه ای با فعال سازی سامانه نظارت مردمی 
وزارت اقتصاد آماده دریافت گزارش��ات مردمی از  کل کش��ور  در این خصوص هستند، لذا مردم 
 می توانند با مراجعه به بخش بازرس��ی سایت وزارت اقتصاد، نسبت به اعلام گزارش اقدام نمایند.

وی بیان داش��ت :  از معاون امور بانکی، بیمه و ش��رکت های دولتی وزارت اقتصاد خواس��ته ام 
ت��ا به ش��کل ویژه ب��ر اجرای مصوب��ات ناظر باش��د و خود من نیز به ش��کل ش��خصی در این 
موض��وع کم��ک خواهم کرد، تا احس��اس اینکه بانک ها ب��ه خصوص بانکه��ای دولتی، در خط 
 مق��دم قانون گرایی و حف��ظ حقوق فعالان اقتصادی و مردم هس��تند، در جامعه تقویت ش��ود.

دکتر خاندوزی با اشاره به برنامه های دولت یازدهم در حوزه اصلاحات نظام بانکی گفت:  وزیر اقتصاد به 
 عنوان رئیس مجمع اکثر بانکهای دولتی، اجرای این اصلاحات را به عنوان مطالبه جدی و اصلی مدنظر دارد.

وی اف��زود : با توجه به مصوبه اخیر هیات وزی��ران در خصوص آیین نامه تبصره ۱۴ و ۱۸ قانون 
بودجه ۱۴۰۰  در خصوص تسهیلات اشتغال زایی ، متأسفانه به علت موانع موجود پرداخت این 
تس��هیلات انجام نگردید، لذا  از مدیران عامل بانک ها خواسته شد این عقب ماندگی ماه گذشته، 
 در س��ه ماهه  آخر سال جبران ش��ود تا عملکرد خوبی در تسهیلات اشتغال زایی صورت گیرد.

وزیر اقتصاد در ادامه یکی از مسایل مهم این وزارتخانه را  بحث حرکت از  وثیقه و ضامن محوری 
به سمت اعتبارسنجی مشتریان بیان کرد و اظهار داشت: با انجام این مهم بخش زیادی از مردم و 
فعالان اقتصادی از انجام این قیود آزاد می  شوند که در این زمینه هماهنگی خوبی صورت گرفته 

و در هفته آینده خبر آن اعلام خواهد شد.

همكاری بیمه سللمت و مرکز درمان ناباروری ابن سینا

عصرآزادی / س��رویس بانک و بیمه - نیاکان:  بعدازظهر  شش��م دی ماه نشست خبری پیرامون 
همکاری بیمه سلامت و مرکز درمان ناباروری ابن سینا در پوشش کامل خدمات درمان ناباروری  با 
حضور آقایان محمد مهدی ناصحی مدیرعامل بیمه سلامت ایرانیان، دکتر محمدرضا صادقی ریاست 
پژوهش��گاه و مرکز درمان ابن س��ینا و دکتر علی صادقی تبار، مدیر مرکز درمان ناباروری ابن سینا،  
درمحل س��الن کنفرانس مرکز  به نشانی خیابان دکتر شریعتی، نبش خیابان یخچال، مرکز درمان 

ناباروری ابن سینا، طبقه پنجم، برگزار گردید.

 مدیر روابط عمومی و امورمشتریان 
بانك صنعت و معدن منصوب شد

مدیرعامل بانک صنعت و معدن در حکمي محمد حس�ن ترابی را به س�مت مدیر 
روابط عمومي و امور مشتریان منصوب كرد.

به گزارش ش��اخه س��بز به نق��ل از روابط عموم��ي بانک صنعت و معدن، حس��ین مهري 
مدیرعام��ل بان��ک صنعت و معدن طي حکمي محمدحس��ن ترابي را به س��مت مدیر روابط 
عمومي و امور مش��تریان بانک صنعت و معدن منصوب کرد. ریاس��ت مرکز روابط عمومي و 
اطلاع رس��اني وزارت صنعت، معدن و تجارت، مدیریت روابط عمومي و امور مشتریان و امور 
پارلماني بانک صنعت و معدن، مدیرکلي دفتر روابط عمومي ش��رکت ملي پس��ت، مدیرکلي 
کدگذاري و جغرافیاي پستي کشور از سوابق اجرایي محمد حسن ترابي است.  وي همچنین 
مدرس دانشگاه و فارغ التحصیل مقطع دکتراي تخصصي در رشته کارآفریني سازماني است و 
تألیف چندین کتاب، مقاله و یادداشت در نشریات علمی- پژوهشی را در کارنامه خود دارد.

عصرآزادی / سرویس بانک و بیمه:راه اندازی 
اولی�ن نئوبانک واقعی، بزرگتری�ن تحول بانک 
ای�ران زمی�ن در صنعت بانکداری اس�ت. مدیر 
عامل بانک ایران زمین در جلس�ه هم اندیشی 
روسای شعب استان تهران این بانک با اشاره به 
قرارداد راه اندازی نئوبانک ایران زمین گفت: راه 
اندازی اولین نئو بانک واقعی در كش�ور، تحول 
ب�زرگ بانک ای�ران زمین در صنع�ت بانکداری 
خواهد بود. این قرارداد با ش�ركت بزرگ "های 
وب" منعقد ش�ده و قطعاً در آینده نزیک تعداد 
قراردادها و كس�ب و كارهایی كه می توانند در 

این بستر فعالیت كنند بیشتر خواهد شد.
ب��ه گ��زارش عص��رآزادی آنلاین به نق��ل از روابط 
عموم��ی بانک ایران زمی��ن، عبدالمجید پورس��عید 
مدیرعامل این بانک در مراس��م هم اندیش��ی شعب 
اس��تان تهران شرایط رقابتی ایجاد ش��ده بین بنگاه 
ه��ای اقتصادی را عاملی برای تقویت و کارهای موثر 
در ایج��اد ارتباط قوی بین همه همکاران بیان کرد و 
گف��ت: وجود تعاملات مفید بین همکاران در ش��عب 
و س��تاد باعث می شود همه پرس��نل در جریان امور 
و اقداماتی ک��ه در بانک صورت می گیرد قرار گیرند 
و همینطور اگر مس��ئله ای وجود دارد مطرح کنند تا 

پیگیری شود و از روند انجام آن کار مطلع باشند.
پورس��عید بر پیگیری ایجاد روابط سیس��تماتیک 
بین همکاران تاکید کرد و افزود: روابط سیستماتیک 
نیاز هر س��ازمانی است که باعث می شود اگر مسئله 
و مش��کلی پیش می آید مط��رح کنیم و بتوانیم حل 
کنیم. از آن مهمتر این است که وقتی آگاهی نسبت 
به امور و تلاش های صورت گرفته کامل شود، نتیجه 
اش رسیدن به جایگاهی است که بانک در حال حاضر 

بدست آورده است.
مدیرعامل بانک ایران زمین خاطرنش��ان کرد: قدم 
اول بانک ارائه خدم��ات بانکداری در حوزه دیجیتال 
با اپلیکیش��نی به نام فراز اس��ت که مشتریان بتوانند 
از طری��ق تکنولوژی بدون حضور در ش��عب خدمات 
مورد نیاز خود را دریافت کند. قدم بعدی هوش��مند 
سازی سیستم اس��ت. به صورتی که مشتریان زمانی 
که از خدمات بانک اس��تفاده می کنند، براساس نوع 
رفتار آنها )ارزش مش��تری( خدمات خاصی برای آنها 

طراحی و ارائه شود.
پورس��عید در خصوص نئوبان��ک ایران زمین گفت: 
راه ان��دازی اولین نئو بانک واقعی در کش��ور، تحول 
بزرگ بانک ای��ران زمین در صنعت بانکداری خواهد 
بود. این قرارداد با ش��رکت بزرگ “های وب” منعقد 
ش��ده و قطعاً در آینده نزیک تعداد قراردادها و کسب 
و کارهایی که می توانند در این بس��تر فعالیت کنند 

بیشتر خواهد شد.
وی آموزش همکاران توسط روسا در شعب را بسیار 
پ��ر اهمیت بیان کرد و افزود: روس��ا باید مش��کلات 
همکاران در ش��عب را پیگیری کنند. جلس��ات را به 
صورت مس��تمر برگزار کنیم و ما به عنوان مس��ئول 

بتوانیم مسائل را پیگیری کنیم.
مع�اون طرح و برنامه: ارائ�ه خدمات در بانک 

ایران زمین براساس ارزش مشتری
مهران سوادکوهی معاون طرح و برنامه در این جلسه 
به تغییرات صورت گرفته طی پنج سال گذشته اشاره 

کرد و گفت: هر س��ازمانی مدل های کس��ب و کاری 
دارد که باعث تغییرات ساختاری در تمامی لایه های 

سازمانی و ایجاد مزیت رقابتی می شود .
این مدل ها و س��از و کارهای مرتبط در بانک ایران 
زمین طی این س��ال ها به ص��ورت بنیادین طراحی 
و اس��تقرار یافته اس��ت . به طوری ک��ه این تغییرات 
س��اختاری باع��ث تغییرات اساس��ی در نح��وه ارائه 

خدمات مبتنی بر بازار شده است.
وی اف��زود: در حال حاضر بانک ایران زمین در پنج 
حوزه کس��ب وکاری اساس��ی ، خدمات بانکی را ارائه 
م��ی دهد. این ح��وزه های کس��ب وکاری بانکداری 
خرد ، بانکداری ش��رکتی, بانکداری دیجیتال و بانک 
دیجیتال به همراهی سازماندهی ساختاری مرتبط با 

هرحوزه گسب وکاری است .
در ح��وزه بان��ک دیجیت��ال ، خدم��ات مرتب��ط 
بهب��ود داده ش��ده اس��ت و خدمات مکمل��ی مانند 
خدم��ات گردش��گری و خدم��ات بانک��ی و ش��بکه 
 پرداخ��ت تکمی��ل و ب��ه مش��ریان ارائ��ه گردی��د.

حوزه بع��دی بانک��داری دیجیتال اس��ت. بانکداری 
دیجیت��ال مبتنی بر ح��وزه صنعت فعالیت اس��ت و 
مش��ارکت با ش��رکت های حوزه مخاب��رات از همین 
جنس اس��ت. یعنی در حوزه کسب و کاری صنعت و 
مجموعه هایی که در آن حوزه فعال هستند، خدمات 

را به آن ها ارائه می دهیم.
س��وادکوهی درخص��وص ارائه خدمات بر اس��اس 
ارزش مشتری گفت: یکی از مسائل مهم که در بانک 
ایجاد شده اس��ت ارزش مشتری است. تمام خدمات 
بر اساس ارزش مشتری ارائه می شود. یعنی مشتری 
بر اساس مراوداتی که با بانک خواهد داشت، خدمات 
دریافت می کند. هرچقدر این مراودات بیشتر باشد، 
 خدماتی که دریافت خواهد کرد نیز بیشتر خواهد بود.

معاون طرح و برنامه بانک هر خدمتی که به مشتری 
ارائ��ه می ش��ود را دارایی بانک عن��وان کرد و گفت: 
متناس��ب با ارزش مش��تری خدمات به ایشان عرضه 
می شود و تعیین کننده سطح مشتری است ومشتری 

است که جایگاه خود را تعیین و ارتقا می دهد .
این تغییرات بنیادین است که مزیت رقابتی پایدار 
را ب��رای بانک ایجاد می کن��د و مبتنی بر مدل های 
نوین صنعت بانکداری در سطح جهانی است و مفهوم 

بانک را به بانکداری ارتقا می دهد..

مدی�ر امور بازرس�ی:اصلانی فر ش�رط تحقق 
اهداف یک سازمان تعامل اجزا با یکدیگر است

در این جلس��ه عباس اصلانی فر مدیر امور بازرسی 
بانک ایران زمین داش��تن نگرش سیستمی را اولین 
ق��دم در مدیریت بازرس��ی دانس��ت و گفت: نگرش 
سیس��تمی یعنی ما خودم��ان را جزئ��ی از یک کل 
بدانیم. س��ازمان تشکیل شده است از اجزای مختلف 
یعنی سیس��تم هایی که همه ب��ا هم کار می کنند و 
یکی از این سیس��تم ها بازرس��ی اس��ت. هر کدام از 
سیس��تم ها خودشان اصل هس��تند و وقتی در کنار 
س��ایر واحد ها قرار می گیرند یک کل را تشکیل می 

دهند.
اصلانی فر شرط تحقق اهداف یک سازمان را تعامل 
اجزا ب��ا یکدیگر اعلام کرد و افزود: هر سیس��تمی از 
عوامل درونی و بیرونی تاثیر می پذیرد. بازرس��ی هم 
س��عی می کند این تعامل را همیش��ه ب��ا واحد های 
مختلف بانک داش��ته باش��د. یک��ی از واحدهایی که 
در تبیین روش ها و بخش��نامه ه��ای بانک نظر می 
دهد بازرسی اس��ت که ما سعی کردیم از این طریق 

مشکلات شعب را ببینیم و به شعب کمک کنیم.
مدیر امور بازرس��ی بر رعایت نکاتی که نمایندگان 
بازرسی در ماموریت شعب اعلام می کنند تاکید کرد 
و افزود: روسای شعب راهنمایی و آموزش کارکنان را 
مدنظر قرار بدهند. یک س��ازمان زمانی حرکت دارد 
ک��ه پویا و زنده باش��د و این زنده ب��ودن برمی گردد 
به تعامل و هم افزایی و ش��رایط رش��دی که واحد ها 
ب��ا یکدیگر دارند. اصلانی ف��ر در خصوص راه اندازی 
س��امانه های بازرسی گفت: ما موفق شدیم ۲ سامانه 

راه اندازی کنیم.
مدیر امور بازرس��ی خاطر نش��ان ک��رد: با توجه به 
بودجه ای که از سوی هیأت عامل بانک و معاون طرح 
و برنامه مصوب شده است، شعبی که عملکردشان با 
بخش��نامه ها و دس��تورالعمل ها در ح��د قابل قبول 
مطابقت داش��ته اس��ت، عملکرد آن ها در پایان سال 

بررسی می شود و پاداش خواهند گرفت.
مدی�ر ام�ور روابط عموم�ی: ب�زودی در تمام 
ش�بکه ه�ای اجتماعی پاس�خگوی مش�تریان 

خواهیم بود
در ادامه جلسه سید محمد حسین استاد مدیر امور 
رواب��ط عمومی بانک نقطه اتصال مش��تری و بانک را 

رس��انه های نوین و فضای مجازی دانست و گفت: در 
ح��ال حاضر دیگر یک مدیر روابط عمومی نمی تواند 
هم��ه ارکان نظام افکار عموم��ی را در اختیار بگیرد. 
تک تک اعضای سازمان باید مثل یک خانواده بزرگ 
از مجموع��ه ای که در آن فعالیت می کنند حفاظت 

کنند.
وی اف��زود: هم��ه رقب��ا از ابزاره��ای رس��انه ای 
اس��تفاده می کنند تا پیش��رفت های یک س��ازمان 
موف��ق را ک��م رنگ جل��وه بدهند. ای��ن موضوع یک 
 اص��ل کلی اس��ت که در تم��ام دنیا اتف��اق می افتد.

اس��تاد در خصوص برندنیگ بانک گفت: در یک سال 
گذش��ته تیم روابط عمومی ب��ا حمایت های مدیران 
ارشد بانک توانست برند بانک را بازسازی کند. نمای 
ش��عب بانک تغییر کرد و این هویت را به مش��تریان 
ارائ��ه کردیم که ما با خدمات جدید و ظاهری بهتر از 

گذشته در کنار شما هستیم.
مدیر ام��ور روابط عمومی خاطر نش��ان کرد: ما تا 
پای��ان س��ال ۱۴۰۰ رواب��ط عمومی دیجیت��ال را به 
ص��ورت کامل راه اندازی خواهی��م کرد. مرکز تماس 
دیجیتال را راه اندازی کردیم و در ماه های آینده در 
تمام ش��بکه های اجتماعی پاسخگوی مشتریان و به 

ویژه همکاران در شعب خواهیم بود.
اس��تاد از راه اندازی باشگاه مشتریان متفاوت خبر 
داد و گفت: بزودی باش��گاه مشتریان متفاوتی افتتاح 
خواهد ش��د و این دفعه قرار اس��ت با دیدگاه و ایده 
های جدید و با توجه به ارزش مشتریان خدمات ویژه 

ای ارائه شود.
مدیر امور شعب استان تهران:تقویت ساختار 

آموزشی شعب، در دستور كار است
در این جلس��ه مصطفی یزدانجو مدیر امور ش��عب 
استان تهران ضمن بررسی عملکرد شعب این استان 
از س��ال ۹۶ تا کنون، به س��اماندهی ش��عب در سال 
های اخیر اشاره کرد و گفت: با موافقت مدیران ارشد 
بانک از س��ال ۹۷ تعدادی از شعب به دلیل موقعیت 
مکانی نامناس��ب یا فضای غیر استاندارد شعبه جابجا 
شدند و در حال حاضر در شرایط مطلوب و استاندارد 

قرار دارند.
یزدانجو حوزه سرمایه انسانی را از محورهای اصلی 
برنامه سال ۱۴۰۱ استان تهران بیان کرد و افزود: ما 
تم��ام تلاش خود را خواهیم کرد که در س��ال آینده 
کسری نیروی شعب استان را تامین کنیم. همینطور 
به منظور افزایش س��طح کیفی و اطلاعات همکاران، 

سختار آموزشی را تقویت خواهیم کرد.
مدیر امور ش��عب اس��تان تهران در جلسه روسای 
ش��عب این اس��تان بر جانش��ین پروری تاکید کرد و 
گفت: همکاران بازنشسته شعب آموزش های لازم را 
به سایر پرسنل در شعبه خود بدهند تا نیروهای آگاه 
و فرهیخته شناسایی و در سمت بر اساس آیین نامه 

در سمت بالاتر به فعالیت خود ادامه دهند.
یزدانج��و تمرک��ز بر بهره برداری هر چه بیش��تر از 
ابزارهای بانکداری دیجیتال تاکید کرد و خاطرنشان 
کرد: همکاران علاوه بر کس��ب آموزش های لازم در 
این خصوص باید مشتریان را به بهره برداری از بستر 
بانکداری دیجیتال که بانک در اختیارش��ان قرار داده 
است دعوت کنند و اطلاعات کامل این خدمات را در 

اختیار آنان قرار دهند.

مدیرعامل بانک سینا در همایش سراسری كارشناسان اعتباری 
گفت: كاهش مطالبات غیرجاری بانک س�ینا به كمتر از 3 درصد 
نتیج�ه اعتبارس�نجی درس�ت و رعایت بهداش�ت اعتب�اری در 

تخصیص منابع است.
به گزارش شاخه سبز، دکتر ایمانی با بیان آنکه بحث اعتبارات موضوع 
بسیار مهمی در عملیات های بانکی است، افزود: با تجزیه و تحلیل فعالیت 
ها و عملیات بانکی و تحقق ۷5 درصدی از اهداف بانک س��ینا در بخش 

اعتبارات، اهمیت قابل تامل این حوزه بیش از پیش نمایان می شود.
وی با تاکید بر لزوم رعایت چارچوب ها برای پیشگیری از مخاطرات حوزه 
اعتباری اظهار داشت: در شبکه بانکی و نهادهای مالی، 5۰ درصد از فرایندهای 
عملیات مالی مربوط به حوزه اعتبارات است و زمانی که سیستم اعتباری در 
چارچ��وب صحیح و خاص خود فعالیت کند، متعاقب آن اتفاقات خوبی نیز 
رقم می خورد. دکتر ایمانی افزود: این بانک در حوزه اعتبارات با برخورداری 
از نیروهای متخصص و خبره و با اعتماد به توانمندی همکاران و توان داخلی 
و همچنین بازنگری در ش��یوه های اعتباری، با ارائه محصولات رقابتی و نو، 
توانست عملکرد مطلوبی را رقم بزند. وی تصریح کرد: با تفویض اختیارات به 
مدیریت های مناطق زمینه ای ایجاد شد تا بانک در فضای کار، سهم بالاتری 
از بازار های مالی داش��ته باشد و خوش��بختانه با این اقدام فعالیت در حوزه 

اعتبارات به بهترین نحو مدیریت شد و بر اساس آمارها بانک سینا توانست 
در حوزه اعتباری تا پایان آذر ماه اهداف ۱۲ ماه سال جاری را محقق نماید. 
مدیرعامل بانک س��ینا در ادامه با تاکید بر آنکه سودآوری این بانک از محل 
عملیات بانکی و بر پایه بانکداری واقعی بوده است، افزود: این بانک در راستای 
تحقق اهداف و انجام عمیات بانکی و کسب سود هرگز خارج از چارچوب و 
مقررات بانکی، اقدام نکرده و همواره رعایت دستورالعمل های بانکی را مدنظر 
دارد. دکتر ایمانی خاطرنش��ان کرد: تمرکز فعالیت ها در بانک س��ینا به 
منظور سودآوری بر چند محور استوار است که از مهمترین آنها می توان 
به تخصیص درست منابع و درآمدهای ناشی از آن، درآمدهای کارمزدی، 
ف��روش املاک مازاد و س��می و نیز کاهش مطالبات و آزادس��ازی ذخایر 

بانکی اشاره کرد.
مدیرعامل بانک س��ینا با اشاره به فعالیت ۹ ماهه بانک در سال جاری 
اظهار کرد: تقریبا در تمام ش��اخص ها چون نقدینگی، قیمت تمام شده 
پول، قیمت تامین منابع، س��هم بازار و س��هم مناب��ع و مصارف، عملکرد 
مطلوبی محقق شده و با وجود مشکلاتی که امروزه بر اثر کرونا گریبانگیر 

نهادهای بانکی و مالی است، بانک سینا به نحو خوبی اداره شده است.
دکت��ر ایمانی با تاکید بر تعامل موثر با مش��تریان بانک تصریح کرد: با 
اس��تفاده از توان بازاریاب��ی داخلی در ۹ ماهه اخیر توانس��تیم ارتباطات 

حضوری و تعاملات موثر و کارآمدی با مجموعه های بزرگ بویژه شرکت 
های فعال در حوزه تولید و صنعت داش��ته باش��یم ک��ه این امر در نحوه 
تعاملات و همچنین برنامه کس��ب و کار بانک، نقطه عطفی محسوب می 
شود. وی ضمن تش��کر از مدیران و همکاران بانکی در بخش اعتبارات و 
انتقال تجربیات در ارتقاء سطح دانش همکاران این حوزه گفت: امیدواریم 
با انتقال تجربیات همکاران و نقطه نظرات آنان در این همایش، به اهداف 

اصلی خود در حوزه اعتبارات دست یابیم.

مدیرعام�ل بانک دی بهره برداری از هش�ت طرح جدید این 
بانک را گامی مؤثر در پیاده سازی بانکداری جامع دانست.

به گزارش ش��اخه سبز به نقل از روابط عمومی بانک دی، در مراسم 
رونمایی از هش��ت طرح جدی��د بانک دی که با حض��ور مدیرعامل، 
اعضای هیئت مدیره، معاونان و مدیران ارش��د این بانک برگزار ش��د، 
برات کریمی ضمن تش��ریح دس��تاوردهای بانک در دو سال گذشته 
گفت: ب��ا همت جمعی تمامی همکاران، حمایت های بنیاد ش��هید و 
امور ایثارگران و اعتماد مش��تریان، طی دو س��ال گذشته برنامه های 
هیئت مدی��ره ب��رای وص��ول مطالبات و ج��ذب مناب��ع ارزان قیمت، 
برنامه هایی موفق بوده اس��ت. وی افزود:  ام��روز مجموعه اقدامات و 
دس��تاوردهای بان��ک دی نزد نظام بانکی، نهادهای ناظر و در س��طح 
عمومی جامعه، باعث شروع روند شکل گیری یک تصویر ذهنی مثبت 
و روشن از برند بانک شده است که سرمایه اجتماعی گرانبهایی برای 

بانک دی محسوب می شود.
مدیرعام��ل بانک دی پاس��داری از دس��تاوردهای بان��ک را وظیفه 
یکایک همکاران دانست و تصریح کرد: مجموعه دستاوردها و وضعیت 
مطلوب امروز بانک دی مرهون تلاش جمعی یکایک همکاران و دعای 
خیر خانواده معزز شهدا و ایثارگران است و پاسداری و ارتقای آن یک 

وظیفه اخلاقی بر دوش یکایک کارکنان بانک است.
کریمی مجموعه برنامه های راهبردی بانک دی در دو سال گذشته 
را مطلوب ارزیابی کرد و گفت: مجموعه اقدامات انجام شده در زمینه 
جانش��ین پروری و جایگزینی نیروهای بازنشس��ته با نیروهای جوان 
و خ��لاق از بدنه بانک، بهبود فرایندهای اعتباری، توس��عه بانکداری 
دیجیت��ال، راه اندازی باجه های خدمات بانکی در مراکز بنیاد ش��هید 
و تس��هیل دسترس��ی جامعه هدف به خدمات به صورت غیرحضوری 
از مهم ترین اقدامات بانک محس��وب می شود که زمینه رضایتمندی 

ذینفعان را فراهم آورده است.
 مدیرعامل بانک دی تغییر نگاه به وظایف و مأموریت های س��نتی 
بان��ک دی را از دیگر دس��تاوردهای دو س��ال اخیر دانس��ت و گفت: 
حرکت بانک از بانکداری س��نتی به سمت س��وپرمارکت مالی سبب 
ش��ده اس��ت گروه مالی دی و بانک، با یک نگاه جامع و چندوجهی، 
 س��بدی از خدمات مال��ی را بر اس��اس نیازهای مش��تریان به آن ها

ارائه کنند. کریمی با تأکید بر لزوم ارزش آفرینی مستمر برای ذی نفعان 
از طریق جذب س��پرده های ارزان قیمت، کاهش مطالبات غیرجاری، 
ایجاد درآمدهای عملیاتی و حرکت به س��مت سودآوری پایدار گفت: 
برنامه های عملیاتی و توس��عه ای مناسبی با مشارکت گروه مالی دی 

طراحی ش��ده است که مس��یر حرکت بانک را در آینده ای نزدیک به 
سمت سودآوری باکیفیت و پایدار هموار خواهد کرد.

در ادامه این مراس��م غلامرضا خلیل ارجمندی، رییس هیئت مدیره 
بانک دی، ضمن ابراز خرسندی از پیاده سازی طرح های جدید گفت: 
طراحی بس��ته های اعتباری و محصولات متنوع در س��بد محصولات 
 بان��ک دی نش��انه پویایی ای��ن بانک در مس��یر انطباق ب��ا نیازهای

مش��تریان اس��ت. وی در پایان افزود: مهم ترین اولویت ها بانک دی، 
درآمدزایی و کسب سود باکیفیت، رشد درآمدهای کارمزدی از محل 
توس��عه خدمات ارزی و بانکداری الکترونیک اس��ت ک��ه با اقدامات 
صورت گرفته در این حوزه ها، شاهد رشد مطلوب شاخص های عملیاتی 
هستیم و امیدواریم بر اساس طرح های جدید رونمایی شده ارائه خدمات 
اعتباری در بانکداری خرد و کس��ب وکارهای کوچک و متوسط نیز مورد 
توجه جدی قرار گیرد. در ادامه این مراس��م همت الله حسین زاده، معاون 
بانکی و بازاریابی و مهدی پورمهر، رییس اداره بازاریابی، به تشریح جزئیات 
هشت طرح جدید بانک پرداختند. در این مراسم از هشت طرح »فرزانه«، 
»کیپا دی«، »مخترعین«، »ارمغان دی«، »حامی کارت«، »بس��ته ویژه 
مشتریان بورس کالا«، »بسته اعتباری خرید کالای ایرانی« و »جشنواره 

کارت هدیه« رونمایی شد.

راه اندازی اولین نئوبانك واقعی، بزرگترین تحول بانك ایران زمین 

کاهش مطالبات بانک سینا نتیجه ی اعتبارسنجی درست و رعایت بهداشت اعتباری است

از هشت طرح جدید بانک دی رونمایی شد

مدیرعامل: بانک دی به سمت پیاده سازی بانکداری جامع در حرکت است

مدیرعامل بانک ایران زمین تاکید کرد:

مدیرعامل بانک سینا در همایش سراسری کارشناسان اعتباری:


