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آمادگی شعب بانک ایران زمین برای ارائه خدمات 
به مشتریان در پایان سال

عص�رآزادی/ س�رویس بانک و بیم�ه : بانک ایران زمین برای بهب�ود فرایند ارائه 
خدمات بانکی به مش�تریان خود در کنار بر راه اندازی روابط عموم��ی دیجیتال و 
مرک�ز تماس دیجیتال، از اعلام آمادگی ش�عب این بانک برای ارائه خدمات بهتر به 

مشتریان در پایان سال خبر داد.
به گزارش س��رویس بانک و بیم��ه عصرآزادی ، بانک ایران زمین ب��رای بهبود فرایند ارائه 
خدمات بانکی به مش��تریان خود در کنار راه اندازی روابط عموم��ی دیجیتال و مرکز تماس 
دیجیتال، از اعلام آمادگی شعب این بانک برای ارائه خدمات بهتر به مشتریان در پایان سال 
خبر داد. بانک ایران زمین برای بهبود فرایند ارائه خدمات بانکی به مشتریان خود در کنار بر 
راه اندازی روابط عموم��ی دیجیتال و مرکز تماس دیجیتال، از اعلام آمادگی شعب این بانک 
برای ارائه خدمات بهتر به مشتریان در پایان سال خبر داد. همه ساله در روزهای پایانی سال 
شلوغی بازارهای شب عید را شاهد هستیم. روزهایی که از کودکی یادآور زیبایی های رسیدن 
فصل بهار، خرید، دید و بازدید، عیدی و مس��افرت  اس��ت. اما با شروع کرونا مقداری از تب و 
تاب این زیبایی ها کاسته شد و ترس از صف های طولانی و شلوغی برای بسیاری نگرانی هایی 
را ب��ه دنب��ال دارد. یکی از راهکارهای موجود برای این روزها خریدهای اینترنتی اس��ت ولی 
اکثر مواقع به دلیل مشکلات موجود از قبیل سرعت اینترنت امکان پرداخت اینترنتی وجود 
ندارد و اکثر مردم با مشکل مواجه می گردند. در بعضی مواقع دریافت پول نقد و یا به عبارتی 
عامیانه کارت کش��یدن بر روی دستگاه کارتخوان لازم است، چرا که ممکن است در جاهایی 
دسترسی به اینترنت و یا امکان خرید اینترنتی نباشد. بانک ایران زمین برای حل این مشکل 
تدابیری اتخاذ نموده اس��ت تا بهتر از س��نوات قبل در خدمت و در کنار مش��تریان خود قرار 
بگی��رد. بانک ایران زمین ب��رای بهبود فرایند ارائه خدمات بانکی به مش��تریان خود تا پایان 
س����ال ۱۴۰۰ علاوه بر راه اندازی روابط عموم��ی دیجیتال و مرکز تماس دیجیتال، از اعلام 

آمادگی شعب این بانک برای ارائه خدمات بهتر به مشتریان در پایان سال خبر داد.
از آن جایی که از اهداف بانک ایران زمین جلب اعتماد مردم و رضایتمندی مشتریان است 
و در راستای بهره برداری و استفاده بهینه از فرصتهای محیطی، جهت حفظ و افزایش سرمایه 
های مشتریان در روزهای سخت اقتصادی و بیماری کرونا این بانک برای ارائه خدمات بهتر به 
مشتریان در پایان سال از طرف شعب خود اعلام آمادگی کرده است. بانک ایران زمین، سرآمد 
و برجسته شدن در صنعت بانکداری، پیشتازی در ارائه خدمات و محصولات متنوع مورد نیاز 
مشتریان و پاسخگویی به انتظارات آنان )تعمیق در روش های اسلامی در فردای بانکداری( را 
چشم انداز خود قرار داده است و با ورود به بازار و توسعه کسب وکار برای گسترش فعالیتهای 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی از طریق ایجاد پیوند مس��تمر و پایدار با ذینفعان )مش��تریان، 
سهامداران، کارکنان( و تقویت بنیه مالی و رشد واحدهای تولیدی، تجاری و خدماتی با تکیه 

بر بانکداری اسلامی را در چشم انداز آینده خود تحقق پذیر می داند.

دکتر اخلاقی:

سوپرمارکت مالی بانک تجارت در خدمت توسعه 
صنعت پتروشیمی کشور

نشست تخصصی روش های تامین مالی توسط بانک تجارت و سوپر مارکت مالی این بانک 
با حضور دکتر اخلاقی مدیر عامل و فرخ نژاد رئیس هیئت مدیره بانک تجارت و مدیران عامل 
شرکت های صنعت پتروشیمی کشور در حاشیه سومین نمایشگاه و همایش تخصصی حمایت 

از ساخت داخل در صنعت پتروشیمی برگزار شد.
ب��ه گزارش رواب��ط عمومی بانک تجارت، دکت��ر اخلاقی مدیرعامل این بانک در نشس��ت 
تخصصی روش های تامین مالی توس��ط بانک تجارت و سوپر مارکت مالی این بانک با تاکید 
بر اینکه همکاری با صنعت پتروش��یمی و مجموعه زنجیره تولید و خریداران محصولات این 
صنعت از اهداف بلندمدت بانک تجارت اس��ت گفت: سوپرمارکت مالی بانک تجارت متشکل 
از ش��رکت های تخصصی، متناس��ب با نیاز صنایع مختلف از جمله صنعت نفت و پتروشیمی، 
خدمات کارآمدی را در اختیار فعالان اقتصادی کش��ور قرار داده و ما آماده هس��تیم از طریق 
انعقاد تفاهم نامه همکاری و ایجاد بس��ترهای تعامل، خدمات متنوع این ش��رکت ها را بیش 
از پیش در اختیار توس��عه اقتصادی کش��ور قرار دهیم. مدیرعامل بانک تجارت با اش��اره به 
ظرفیت های متنوع شرکت های زیرمجموعه سوپرمارکت مالی این بانک اظهار داشت: شرکت 
بیم��ه تجارت نو، ش��رکت تامین مالی کاردان، صرافی تج��ارت، کارگزاری تجارت و مجموعه 
خدماتی از این دست در سوپرمارکت مالی بانک تجارت می تواند در شرایط حساس و حیاتی 
به مانند پشتیبانی مطمئن در خدمت توسعه شرکت های پتروشیمی و صنعت نفت قرار گیرد. 
احسان مرادی مدیرعامل شرکت تامین سرمایه کاردان، دکتر نیما نوراللهی مدیرعامل شرکت 
بیمه تجارت نو و طبری مدیرعامل شرکت کارت اعتباری ایران کیش در این نشست تخصصی 

به معرفی محصولات و خدمات خود به مدیران عامل شرکت های حاضر پرداختند.
در پایان، مدیران عامل شرکت های پتروشیمی حاضر در این نشست ضمن بیان دیدگاه های 

خود در حوزه تامین مالی از حمایت های بانک تجارت تقدیر به عمل آورده اند.
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عصرآزادی / سرویس بانک و بیمه:دکتر علي 
خورس�ندیان گفت: مه�م تری�ن ماموریت این 
بانک را هدایت منابع مالي به س�مت بخش هاي 
مولد اقتصاد در راستاي اهداف توسعه اي کشور 

و سرلوحه تمام فعالیت هاي بانک مي باشد.
به گزارش س��رویس بانک و بیمه عصرآزادی، دکتر 
خورس��ندیان در نشست هم اندیشی با هیات مدیره، 
هیات عامل و مدیران س��تادي و استانی که به شکل 
ویدئو کنفرانس برگزار ش��د، اظهار داش��ت: برگزاری 
جلسات هم اندیش��ی یا تبادل نظر، فرصت مغتنمی 
ب��رای تضارب آرا و اندیش��ه و تبیین بهتر و بیش��تر 

مسایل و پیگیری آنها است.
دکت��ر علی خورس��ندیان در این نشس��ت، ضمن 
تبیین شرایط اقتصادي کشور اظهار داشت: نخستین 
عامل��ي که پیامد س��رمایه گذاری را ب��ه دنبال دارد، 
ثبات اقتصادی اس��ت و چنانچه تورم حداقلي وجود 
داش��ته باشد، شرایط ایده ال اس��ت و این امر سبب 

چرخش چرخ اقتصاد خواهد شد.
وی اف��زود: اکنون ک��ه جامعه در ش��رایط تورمي 
قرار دارد، این یک امر مش��کل س��از در مس��یر رشد 
اقتصادي محس��وب ش��ده که تصمیم براي س��رمایه 
 گ��ذاري ه��اي جدی��د را دچار مش��کل می س��ازد.

دکت��ر خورس��ندیان اضافه ک��رد: بخ��ش دیگري از 
مشکلات برخواسته از عملکرد ذاتی بنگاه هاست که 
سبب می شود آنان در ارتباط با بازپرداخت تسهیلات 

دریافتی با مشکل روبرو شوند.
مدیرعام��ل بان��ک صنع��ت و معدن تصری��ح کرد: 
چنانچه آمار ۱۰ ساله تشکیل سرمایه ثابت را در نظر 
بگیریم در این دوره زمانی، تشکیل سرمایه ثابت، روند 
کاهشی داشته است و کاری که بانک صنعت ومعدن 
انجام داده، هرچند اندک در تش��کیل س��رمایه ثابت 
گام های موثری بر خلاف شرایط اقتصادي برداشته و 

جایگاه مهمی در حوزه عملکردی دارد.
وی خاطرنش��ان س��اخت: کس��ری بودج��ه، تورم 
را ب��ه دنب��ال دارد و این ناش��ی از ش��رایط تحریم، 
 اوض��اع بین الملل��ی و دیگ��ر عوامل مرتبط اس��ت.

ای��ن  در  ام��روز  یادآورش��د:  خورس��ندیان  دکت��ر 
عرص��ه  در  گ��ذاری  س��رمایه  حس��اس،  ش��رایط 
صنع��ت و تولی��د و در چارچ��وب اقتص��اد کش��ور 
 پی��ش رفت��ن به ی��ک مجاهدت ج��دی نی��از دارد.

وی خاطرنش��ان س��اخت: برآورد های انجام شده در 
سال جاری برای دوره 6 ماهه حاکی از رشد اقتصادی 
است که این نسبت به پیش بینی صندوق بین المللی 
پول نزدیک اس��ت، ضمن اینکه در برنامه پنج س��اله 

گذشته رشد
نظ��ر  در  س��الیانه  درص��دی   8 اقتص��ادی 
مش��کلات  دلی��ل  ب��ه  ک��ه  ب��ود  ش��ده  گرفت��ه 
 ناش��ي از تحری��م ه��اي ظالمان��ه محق��ق نش��د.

مدیرعامل بان��ک صنعت و معدن اف��زود: امروز باید 
مسیر تحول دیجیتال را طی کنیم و بهترین خدمات 
را متناسب با نیاز مشتریان ارائه دهیم و شعار مشتري 
محوري را س��رلوحه اقدامات و برنامه هاي خود قرار 

دهیم.
به گفته دکتر خورس��ندیان، انضباط بودجه و مالی 
ی��ک امر مهم و م��ورد تاکید در جهت دس��تیابي به 
اهداف بانک است و اضافه کرد: دانش افزایی و کسب 
مهارت در س��تاد و ش��عب مورد توجه قرار گیرد و به 
روز سازی دانش ارزی در حوزه بین الملل اهمیت به 
س��زایی دارد و انتظار می رود برنامه ای را به ش��کل 

ویژه در سال ۱۴۰۱ با این ضرورت، اجرا کنیم.
دکتر خورسندیان توضیح داد: در وصول مطالبات، 
نیازمند بررسي دقیق شرایط مشتري هستیم؛ گاهي 
بن��گاه از توانمندی لازم برای بازپرداخت تس��هیلات 
برخوردار اس��ت اما عزم و تمایلی در این رابطه ندارد 

ولي در برخي مواقع، بنگاه ها توانمندي و شرایط لازم 
ب��راي بازپرداخت را ندارند که ما باید بین این دو نوع 

بنگاه تمایز قایل شویم.
وی گف��ت: این بانک از لح��اظ تخصصی و چابکی 
ش��رایط مطلوبي داشته و با کمي تلاش بیشتر شاهد 

ارتقا بیشتر شاخص هاي عملکردي خواهیم بود.
وی موضوع بهبود معیشت همکاران خود را خواسته 
به حقی دانست که لازم است از همه ظرفیت قانونی 
براي بهبود آن اس��تفاده ش��ود؛ واقعیت این است که 
با شرایط تورمي کش��ور، گیرندگان حقوق ثابت باید 
مورد توجه و حمایت قرار گیرند تا قدرت خرید آنان 

حفظ شود.
دکتر خورس��ندیان بیان داشت: موضوع سود آوري 
یک��ي از محورهاي مورد تاکید اس��ت و ضرورت دارد 
این بانک در کنار رسالت توسعه اي و تخصصي خود 
ک��ه هدایت منابع مالي به س��مت بخ��ش هاي مولد 
اقتصاد در راس��تاي اهداف توس��عه اي کشور است ، 
نیم نگاهي نیز به موضوع س��ودآوري داش��ته باشد و 
مهم اس��ت که با اعتبار سنجي و رتبه بندي مناسب 
و بهداشت اعتباري بنگاه هایي تامین مالي شوند که 

قادر به بازگشت منابع بانک باشند.
مدیرعامل بانک یادآور ش��د: خروج از بنگاه داري و 
واگذاري اموال مازاد، استقرار کامل حاکمیت شرکتي، 
استقرار کامل نظام اعتبارسنجي، رعایت کامل مصوبه 
هاي ش��وراي پ��ول و اعتبار، توجه به ج��وان گرایي، 
ش��فافیت و رعایت انضباط بودجه مصوب و مدیریت 
هزینه ها از اولویت هاي این بانک محسوب مي شود. 
این مدیر ارش��د بانک��ي گفت: در وص��ول مطالبات 
تملیک آخرین ابزار ما براي وصول مطالبات اس��ت و 
این نکته اهمیت زیادي دارد که از تعطیلي واحدهایي 
که تملیک مي ش��وند، جلوگی��ري کنیم و این امر را 

یک وظیفه حرفه اي و اخلاقي مي دانیم.

هدایت منابع مالی به بخش های مولد اقتصادی ،مهم ترین 
ماموریت بانک صنعت و معدن است 

مدير عامل در نشست سراسری مديران بانك صنعت و معدن با موضوع هم انديشي و تبيين سياست هاي بانك مطرح کرد؛

15 April 2018 

مدیرعامل بیمه س�رمد گفت: این ش�رکت، با 
مش�ارکت در طرح بزرگ پتروصاد، برای فعالان 
اقتص�ادی در ح�وزه نف�ت، گاز و پتروش�یمی 
خدم�ات متمایز و ارزن�ده ای را به ویژه در زمینه 

پوشش ریسک ارائه می کند.
ب��ه گ��زارش روابط عمومی بیمه س��رمد، نشس��ت 
تخصصی تش��ریح ظرفیت های بانک صادرات ایران و 
شرکت های تابعه در اعطای تسهیلات ریالی و ارزی و 
ارئه خدمات به شرکت های پتروشیمی در قالب طرح 
پتروصاد، در نمایشگاه و همایش تخصصی حمایت از 

ساخت داخل در صنعت پتروشیمی برگزار شد.
یعقوب رش��نوادی مدیرعامل بیمه س��رمد در این 
نشس��ت تخصصی با اش��اره به اقدامات این ش��رکت 
برای خدمت رسانی به مجموعه ها و سازمان های بزرگ 
کشور و نقشه راه بیمه سرمد برای نقش آفرینی بیش 
از پیش در حوزه صنعت نفت، گاز و پتروشیمی کشور، 
گفت: شرکت بیمه سرمد، به عنوان یکی از شرکت های 
خوش��نام و برتر صنعت بیمه که برای چندمین سال 
متوالی موفق به اخذ س��طح یک توانگری مالی ش��ده 
اس��ت، به بیمه گ��ذاران بزرگی مانند بان��ک صادرات 
ایران، جهاد دانش��گاهی، کمیته ام��داد امام خمینی 
)ره(، س��ازمان تامین اجتماعی و ش��رکت های بزرگ 

خدمات بیمه ای ارائه می کند.
وی افزود: شرکت بیمه سرمد، با مشارکت در طرح 
بزرگ پتروصاد، برای فعالان اقتصادی در حوزه نفت، 
گاز و پتروشیمی خدمات متمایز و ارزنده ای را به ویژه 

در زمینه پوشش ریسک ارائه می کند.
مدیرعام��ل بیمه س��رمد خاطر نش��ان ک��رد: ما به 
عنوان یک��ی از ارکان اصلی ط��رح پتروصاد، در کنار 
شرکت های تابعه بانک صادرات ایران که در این طرح 

حضور دارند، خدمات ارزان تر، س��ریع تر، مطمئن تر و 
باکیفیت تری به مش��تریان ارائه می کنیم که در واقع 
شرایط منحصر به فردی برای فعالان اقتصادی به ویژه 

در حوزه نفت، گاز و پتروشیمی ایجاد خواهد کرد.
رش��نوادی با ذکر این نکته که اس��تفاده از بیمه در 
طرح های بزرگ صنعتی، هزینه نیست و باید به عنوان 
س��رمایه گذاری قلمداد شود، خاطرنش��ان کرد: بیمه 
سرمد صرفا به قصد س��ود وارد این طرح نشده، بلکه 
به دلیل رس��التی که به عهده مجموعه بانک صادرات 
ایران و مجموعه ش��بکه بانکی گذاشته شده و ما نیز 
قصد مش��ارکت در این زمینه را داریم، تلاش خواهیم 
ک��رد تا ب��ه خلق ارزش ب��رای اقتصاد کش��ور و همه 

ذی نفعان کمک کنیم.
وی افزود: قصد داریم در صنایع بالادس��تی و پایین 
دستی، فراساحلی، داخلی و خارجی برای بیمه گذاران 
حوزه صنعت پتروشیمی، خدماتی را طراحی و اجرایی 
کنیم که ب��رای آنها ارزش ایجاد کن��د و قراردادهای 
بیم��ه ای، علاوه بر پوش��ش ریس��ک در فعالیت های 
اقتص��ادی آنه��ا، بتوان��د به ص��ورت قرارداد تس��هیم 
مش��ارکت در منافع، حداکث��ر تاثیرگ��ذاری را برای 

بیمه گذاران فراهم کند.

هم بنیان گذار جشنواره نهال فین تک با اشاره 
به برگزاری این دوره از جشنواره از سوی مرکز 
نوآوری بانک ملی گفت: همراهی و حمایت های 
ب�ی دری�غ بانک مل�ی ای�ران از س�ومین دوره 

جشنواره »نهال فین تک« قابل تقدیر است
به گ��زارش ایبِنا؛ علی رضا هوش��مند در گفت وگو 
با خبرنگار بانک ملی ایران با بیان این که جش��نواره 
نهال فین تک رویدادی اس��ت که در پایان هر س��ال 
ب��ا پرداختن ب��ه موضوع فین تک در ای��ران و معرفی 
مجموع��ه ای از محصول، راه��کار و افراد موثر در این 
حوزه، ب��رای رش��د نوآورانه این صنع��ت برگزار می 
شود، در خصوص اهداف و اهمیت برگزاری جشنواره 
نیز اظه��ار کرد: مس��اله محوری، ن��وآوری و طراحی 
انس��ان محور به  منظور ارزیابی اپلیکیشن، محصول و 
راهکارهایی که به رقابت وارد شدند، معیارهای اصلی 

داوری هستند.
وی نق��ش بان��ک ملی ای��ران و مرکز فین��وداد در 
برگزاری این جش��نواره را  قابل توجه و تقدیر عنوان 
کرد و افزود: نهادها، موسسات مالی و بانک های کشور 
ب��ه عنوان بازیگران اصلی صنع��ت فین تک می توانند 
با حمایت و مش��ارکت در رویدادهای این صنعت به 

پربارتر ش��دن و رش��د نهال فین تک در کشور کمک 
کنند. امسال نیز جش��نواره نهال فین تک به میزبانی 
بان��ک ملی ایران و از س��وی مرکز نوآوری فینوداد به 
عنوان بازوی شتاب دهی و همچنین شرکت های گروه 
س��داد به  صورت جدی راهبری و حمایت شد که این 
موضوع زمینه ارتقای کیفیت رویداد و اطلاع رس��انی 

قوی تر را فراهم کرد.
وی ب��ا تاکی��د بر اینکه فین تک ه��ا نظام بانکی را 
در افزای��ش کیفیت خدمات ی��اری می کنند و بانک 
ملی ایران در عرصه استفاده از فناوری های نو بسیار 
موفق عمل کرده است، تصریح کرد: بانک ملی ایران 
ت��لاش دارد تا با حضور جدی در عرصه فین تک ها، 
فرآیندهای ارائه سرویس های مالی به مشتریان خود 

را ساده تر کند.
هم بنیان گ��ذار جش��نوار نهال فین ت��ک در ادامه با 
بیان اینکه افراد تاثیرگذار در رش��د و تکامل صنعت 
فین تک و همچنین تولیدکنن��دگان محتوا دو حوزه 
جدید این جشنواره هستند، تصریح کرد: در این دوره 
از جش��نواره کسب  وکارها و استارتاپ های نوپایی که 
با خلاقیت و نوآوری توانس��ته اند در یک س��ال اخیر 
محصولی جدید با معیار س��ادگی، کاهش هزینه ها و 
س��رعت بخش��ی به امور مالی به اکوسیستم فناوری 

مالی کشور ارائه کنند، معرفی خواهند شد.
هوش��مند در پایان خاطرنشان کرد: جشنواره نهال 
فین تک برای نخستین  بار اسفند ۱۳۹8 برگزار شد و 
دومین دوره آن در اسفند سال گذشته با نگاهی ویژه 
به اپلیکیش��ن و راهکارهای برتر در دوران همه گیری 
کرون��ا منتخب های��ی از بخش ه��ای مختل��ف حوزه 
فین تک را معرفی کرد. س��ومین دوره نیز فردا چهارم 

اسفندماه از ساعت ۱۷ و ۳۰ تا ۲۱ برگزار می شود.

 رشنوادی: بیمه سرمد در طرح پتروصاد، خدمات متمایزی
 برای پوشش ریسک پتروشیمی ها ارائه می کند

 حمایت های بانک ملی ایران از جشنواره »نهال فین تک« 
قابل تقدیر است


