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بانک و بیمه

با هدف انتقال وجه بین‌بانکی به صورت آنی؛

سامانه پلُ در بانک دی راه‌اندازی شد
سامانه پلُ )پرداخت لحظه‌ای( در بانک دی راه‌اندازی شد.

س��امانه پل )پرداخت لحظه‌ای( با هدف افزایش س��هولت و امنیت در اس��تفاده از خدمات 
انتقال وجه آنی بین بانکی در دسترس مشتریان بانک دی قرار گرفت.

در سامانه پلُ مشتریان می‌توانند با امنیت بیشتر و کارمزد کمتر نسبت به سامانه‌های ساتنا 
و پایا، از طریق یکی از روش‌های استفاده از دی‌نت )اینترنت‌بانک دی( یا بر بستر اپلیکیشن 
دی‌جت )همراه‌بانک دی( به صورت آنی تا س��قف 100 میلیون ریال )10 میلیون تومان( به 

حساب افراد در بانک‌های دیگر انتقال وجه مورد نظر را انجام دهند.
بر خلاف سرویس کارت به کارت، انتقال وجه در سامانه پل بر اساس شماره حساب مبدأ و 
شماره شبای حساب مقصد صورت می‌پذیرد که این امر ضریب امنیت تراکنش‌ها را افزایش 

می‌دهد و همچنین مبلغ کارمزد نیز بسیار کمتر است.
مشتریان بانک دی از این پس می‌توانند برای انتقال آنی مبالغ ۱۰۰ میلیون ریال یا کمتر 
به مقصد بانک‌های عضو س��امانه پل، با اس��تفاده از دی‌نت یا دی‌جت، در منوی انتقال وجه 
پس از درج مبلغ و انتخاب ش��ماره سپرده مبدأ و درج شماره شبای مقصد، با انتخاب گزینه 

»انتقال وجه آنی« مبادرت به انتقال وجه کنند.
س��امانه پل محدودیت زمانی نداشته و در 24 ساعت شبانه‌روز و 7 روز هفته، امکان انتقال 

وجه لحظه‌ای از این طریق امکان‌پذیر است.

بیمه ایران طرح پیشگیری وکاهش تصادفات راکبین 
موتوسیکلت را در اهواز اجرا کرد

بیمه ایران اس�تان خوزس�تان، طرح پیش�گیری وکاهش جرائم رانندگی و وقوع 
تصادفات راکبین موتورسیکلت را در اهواز اجرا کرد.

ارش��اد فایضی زاده مدیر کل بیمه ایران اس��تان خوزس��تان با اعلام این خبر طی سخنانی 
در این خصوص اظهار داش��ت : بیمه ایران اس��تان خوزستان همزمان با دهه مبارک فجر، با 
هماهنگ��ی و برنامه ریزی لازم، اجرای طرح میدانی توقیف راکبین موتورس��یکلت فاقدکلاه 
ایمنی، ارشاد، هدایت و درنهایت اهدای کلاه ایمنی به آنها را،  باهمکاری مسئولان راهنمائی 

و رانندگی اجرایی نمود.
وی در ادامه افزود: برای اجرای این طرح، رزمایش��ی با حضور مدیرکل  و مس��ئولان بیمه 
ای��ران ) هویزه مع��اون فنی و داغری رییس ش��عبه اهواز( و همچنین فرمان��ده راهنمایی و 
رانندگی، توس��ط روابط عمومی بیمه ایران و راهنمایی ورانندگی ترتیب داده شد که پوشش 

خبری گسترده ای هم در سطح استان بهمراه داشت.

دبستان شهدای بانک رفاه کارگران در شهرستان 
نهبندان افتتاح شد

همزمان با ایام‌الله دهه مبارک فجر و در آس�تانه چهل و س�ومین سالگرد پیروزی 
شکوهمند انقلاب اسلامی، دبس�تان برکت شهدای بانک رفاه کارگران در روستای 
اش�باک از توابع شهرس�تان نهبندان اس�تان خراس�ان جنوبی با حضور جمعی از 

مدیران استانی و شهرستانی افتتاح شد.
مشارکت بانک رفاه در عملیات اجرایی ساخت این مدرسه در راستای ایفای نقش موثر در 

حوزه مسئولیت‌های اجتماعی و با هدف برقراری عدالت آموزشی انجام گرفت.
براساس این گزارش، مسئولان و مدیران حاضر در این مراسم در سخنانی از اقدامات بانک 

در حوزه مسئولیت‌های اجتماعی و امر مدرسه‌سازی قدردانی کردند.

بزرگ‌ترین بانک قرض‌الحسنه کشور ۱۵۱۹ میلیارد 
ریال سود انباشته دارد

بانک قرض‌الحسنه مهر ایران در حالی که هیچ سودی بابت تسهیلات خود دریافت 
نمی‌کند، موفق شده است در جایگاه ششمین بانک سودده کشور قرار گیرد.

آمارهای رسمی اعلام شده حاکی از آن است که طی ۶ ماه نخست امسال، ۱۵ بانک کشور 
س��ودده و ۱۲ بانک زیان‌ده بوده‌اند. در این بین بانک قرض‌الحسنه مهر ایران با سود انباشته 
۱۵۱۹ میلیارد تومان تا پایان ۶ ماهه ۱۴۰۰، در جایگاه شش��مین بانک س��ودده کشور قرار 

گرفته است.
البته در بررس��ی‌های انجام ش��ده، برای اغلب بانک‌ها صورت‌های مالی ۹ ماهه سال ۱۴۰۰ 
لحاظ شده است. در حالیکه اگر صورت‌های مالی ۹ ماهه برای بانک قرض‌الحسنه مهر ایران 
منظور می‌شد، این بانک با ۲۰۶۰ میلیارد تومان سود انباشته در رتبه چهارم بانک‌های کشور 

قرار می‌گرفت.
در حالی بانک قرض‌الحس��نه مهر ایران به رقم س��ود انباشته ۱۵۱۹ میلیارد تومان تا پایان 
۶ ماهه نخس��ت سال ۱۴۰۰ دست یافته که این بانک بابت تسهیلات پرداختی خود، سودی 

از مشتریان دریافت نمی‌کند.
همه تس��هیلات پرداخت ش��ده این بانک بر اس��اس عقد مبارک قرض‌الحسنه است و تنها 

مشمول دریافت کارمزدی بین صفر تا ۴ درصد است.
یکی از دلایل توفیق بانک قرض‌الحسنه مهر ایران اقبال مردم به سنت قرض‌الحسنه است. 
همچنین خدمات گس��ترده و متنوعی را که بانک قرض‌الحسنه مهر ایران در حوزه بانکداری 

دیجیتال ارائه کرده یکی دیگر از عوامل موفقیت این بانک محسوب می‌شود.
رش��د روزافزون تعداد مشتریان و به تبع آن منابع بانک حاکی از اعتماد روزافزون مردم به 

بانک قرض‌الحسنه مهر ایران است.

 ششمین جشنواره فروش بيمه هاي جامع عمر
 و پس انداز بيمه آسيا آغاز شد

بيمه آس�يا، شش�مین جش�نواره فروش بيمه هاي جامع عمر و پس انداز را آغاز 
کرد.

همزمان با گرامیداشت  ایام ا... دهه مبارک فجر انقلاب اسلامی، ششمین جشنواره فروش 
بیمه های عمر و پس انداز بیمه آسیا با صدها جایزه طلایی و ارزنده آغاز شد.

در این جش��نواره، معادل حق بيمه یکس��ال عمر و پس انداز به برندگان خرید بیمه نامه 
پرداخت می شود و امکان خرید بیمه درمان انفرادی )طرح ارمغان( نیز وجود دارد.

ای��ن گزارش م��ی افزاید: همچنین خری��داران بیمه عمر و پس انداز بیمه آس��یا در مدت 
برگزاری این جشنواره)12بهمن 1400تا 12 فروردین 1401( می توانند از تخفیفات ویژه در 
ساير رشته های بیمه ای از جمله خرید اقساطی بيمه شخص ثالث، 25 تا 35 درصد تخفیف 
ویژه در بیمه نامه بدنه اتومبیل، 50 درصد تخفیف در بیمه های آتش س��وزي ، 30درصدت 
تخفی��ف در بیم��ه های  عم��ر و حوادث انف��رادي ، 50 درصد تخفی��ف در بیمه های جامع 

مسئوليت و 10 درصد تخفیف در بیمه های باربری بهره مند شوند.
گفتنی است امسال 38.2 درصدی سود قطعی مشارکت در منافع در پایان سال 1399 به 

حساب اندوخته بیمه‌گذاران عمر و پس‌انداز بیمه آسیا واریز شد.

بیمه دی در چهارمين حضور خود در جايزه ملي 
 منابع انساني ٣٤٠٠٠ موفق به كسب نشان 

برنزين C1 شد
بیمه دی در جایزه مدل ۳۴۰۰۰ )بلوغ فرايندهای منابع انس�انی( دانش�گاه تهران 
شرکت نمود و در این استاندارد موفق به اخذ رتبه C1 از سطوح جایزه این استاندارد 

شد و نسبت به سال گذشته به یک سطح بالاتر ارتقا پیدا کرد.
 C1 بیمه دی در بین بیش از ۴۰ س��ازمان شرکت کننده در این استاندارد توانست در رده
ارزیابی جایزه ۳۴۰۰۰ قرار بگیرد. با توجه به اینکه این کنفرانس برای شش��مين س��ال است 
که در کش��ور برگزار می شود، ش��رکت بیمه دی از لحاظ سرعت بلوغ فرآیندها جایگاه قابل 

قبولی را کسب کرده است.
اين جايزه طی شش��مين كنفرانس مديريت منابع انسانی و با حضور اساتيد برتر اين حوزه 

به ياسر فرهي معاون منابع انسانی و پشتيباني شركت بيمه دی اهدا شد.
تیم ارزیابی اس��تاندارد ۳۴۰۰۰ که توس��ط اس��اتید و اندیشمندان دانش��گاه تهران تایید 
صلاحیت ش��ده اند، طی این دوره، به بررس��ی دستاوردهای حوزه منابع انسانی و میزان بلوغ 

فرایندهای شرکت های حاضر در این رویداد می پردازند.
رواب��ط عمومی بيمه دی اي��ن موفقيت را به کلیه همكاران ش��رکت بیمه دی به خصوص 

همکاران حوزه منابع انسانی تبركي می گويد.

ش�رکت بیمه س�رمد ب�ا طراح�ی ۱۰ خدمت 
بیمه‌ای به جامعه صنعتی و معدنی کش�ور اعلام 
آمادگ�ی کرد تا خطرات جان�ی و مالی احتمالی 

بخش تولید را تحت پوشش بیمه‌ای قرار دهد.
چتر حمایتی بیمه درصنایع کش��ور نقش��ی نادیده 
گرفتنی نیس��ت. ش��رکت های بیمه از نهادهای مهم 
در بازار س��رمایه هس��تند که در کنار دیگر نهادهای 
مال��ی در امر تهی��ه و تخصیص س��رمایه و کمک به 
تامی��ن مال��ی واحدهای اقتصادی کم��ک می کنند. 
ش��رکت بیمه سرمد که پش��توانه بزرگی مانند بانک 
صادرات ایران دارد، در بسیاری از شاخص‌ها جزو ۱۰ 
ش��رکت برتر بیمه ایران اس��ت و بر اساس رتبه‌بندی 
سازمان مدیریت صنعتی، جوان‌ترین شرکت در میان 
۱۱ ش��رکت برتر این صنعت، بر اس��اس ۳۳ شاخص 

تجمیعی است.
این شرکت که ضریب توانگری مالی خود را به ۱۴۷ 
درصد افزایش داده، با تعریف بیمه‌های مهندسی دوره 
 CAR ساخت از جمله »بیمه تمام خطر پیمانکاران
« پروژه‌های سازه‌ای را از تاریخ شروع تا زمان تحویل 
به کارفرما با توجه به ارزش قرارداد، در مقابل هرگونه 

خسارت ناشی از حادثه، تحت پوشش قرار می‌دهد.
بیمه‌ای برای جلوگیری از خطر نصب

از سویی این شرکت با تعریف خدمات بیمهای مانند 
»تمام خطر نصب EAR« تاسیسات و ماشین‌آلات از 
زمان ش��روع نصب و تا پایان مراحل نصب و آزمایش، 
در برابر هرگونه خس��ارت ناش��ی از حادثه و خطای 
عوام��ل اجرای��ی تحت پوش��ش قرار داده ک��ه بنا بر 
سیاست‌های این ش��رکت، کلیه خسارت‌ها به ارزش 
تجهیزات، هزینه‌های حمل‌ونقل، هزینه‌های گمرکی 
و نیز هزینه‌های جمع‌آوری ضایعات ناش��ی از حادثه، 
قابل پرداخت است. کارخانه‌ها و واحدهای مختلف در 
همه رشته‌های صنعتی و تولیدی، نیروگاه‌ها، خطوط 
لوله انتقال نیرو، تاسیس��ات مخابرات��ی و تلویزیونی، 

تاسیس��ات ذوب آهن و فولادسازی، راه‌آهن، خطوط 
نف��ت، گاز و پتروش��یمی و پالایش��گاه‌ها می‌توانن��د 
از بیمه تم��ام خطر نصب اس��تفاده کنند. همچنین 
خس��ارت‌های مادی، جرح و صدم��ات بدنی وارد به 
اشخاص ثالث در حین اجرای کار نیز می‌تواند در این 

بیمه تحت پوشش قرار بگیرد.
شرکت بیمه س��رمد که در ۳۱ مرکز استان شعبه 
دارد، خدم��ات بیم��ه‌ای برای »تجهیزات و ماش��ین 
آلات پیمان��کاران CPM« تعریف کرده که ابزار کار 
پیمانکاران مجری پروژه‌های عمرانی و زیربنایی بیمه 
می‌ش��وند و خس��ارت فیزیکی وارد به دستگاه‌هایی 
مانند ل��ودر، بولدوزر، س��ایدبوم، جرثقیل، دس��تگاه 
جوش، پمپ، کمپرس��ور و... را به صورت تمام خطر، 
فقط در محیط کارگاه تحت پوشش قرار می‌گیرد. در 
این بیمه، خطراتی مانند سیل، زلزله، صاعقه، تصادم، 

س��رقت، آتش‌سوزی، افتادن از بلندی و ریزش کوه و 
تونل و... جز حوادث تحت پوشش قرار هستند.

کاه��ش ریس��ک در صنعت با اس��تفاده از خدمات 
بیمه‌ای

»بیمه شکست ماشین‌آلات MB« نیز خسارت‌های 
فیزیک��ی، ناگهان��ی و غیرقاب��ل پیش‌بینی ناش��ی از 
شکس��ت ماشین‌آلات و شکس��ت ابزارهای مکانیکی 
و الکتریک��ی را جب��ران می‌کن��د. در بیمه شکس��ت 
ماش��ین‌آلات، هزین��ه جایگزینی ماش��ین‌آلات و یا 
تاسیسات تحت پوشش قرارمی‌گیرد، بنابراین مواردی 
مانن��د هزینه حمل، حقوق و عوارض گمرکی، هزینه 
نصب و کارهای س��اختانی نیز می‌تواند تحت پوشش 
قرار گیرد. ش��رکت بیمه س��رمد با ارائه »بیمه فساد 
کالا در س��ردخانه DOS« خسارت‌های وارد به مواد 
یا کالاهای انبار شده در سردخانه را که به دلیل بروز 

اشکال در سیستم تبرید سرخانه اتفاق می‌افتد، تحت 
پوشش قرار می‌دهد.

از سویی این ش��رکت بیمه‌ای برای مواقعی که اگر 
تولیدکننده با شکس��ت ماشین‌آلات، خط تولید یک 
کارگاه ی��ا کارخانه با توقف ناخواس��ته مواجه ش��ود، 
س��ود از دس��ت رفته ناش��ی از وقفه در کار، خدمات 
بیمه��ای تعریف کرده ب��ا عنوان »بیمه ع��دم النفع 
ناشی از شکست ماشین آلات lMLOP « که بیمه 
عدم‌النفع به همراه بیمه‌نامه شکس��ت ماش��ین‌آلات 

ارائه می‌شود.
»بیم��ه انرژی )نف��ت، گاز، پتروش��یمی(« خدمت 
بیمه‌ای دیگری اس��ت که سرمد برای صنایع انرژی‌بر 
کش��ور تعریف کردع که انواع پوش��ش‌های قابل ارائه 
در بیمه‌ه��ای انرژی در دو بخش خش��کی و دریایی 

نیز می‌شود.
ش��رکت بیمه س��رمد که با بی��ش از ۵۰۰ کارگزار 
بیمه حقیقی و حقوقی در سراس��ر کش��ور همکاری 
دارد، با تعریف »بیمه مس��وولیت مدن��ی کارفرما در 
قبال کارکن��ان« یک راه‌حل مناس��ب طراحی کرده 
که کارفرمایان با پرداخت حق بیمه اندک، مسئولیت 
خود را در مقابل خسارت‌های جانی وارد به کارکنان 
)فوت، نقص عضو و هزینه پزشکی( بیمه کنند. این نوع 
بیمه‌نامه، برای واحدهای خدماتی، تولیدی و صنعتی، 
پیمانکاران پروژه‌های عمرانی و سازندگان پروژه‌های 
س��اختمانی ارائه می‌شود. ریال شرکت بیمه سرمد با 
طراحی »بیمه مسئولیت تولیدکنندگان کالا« نیز متعهد 
شده که خطرات جانی و مالی وارد به مصرف‌کنندگان 
و اش��خاص ثالث را که ناش��ی از ع��دم ایمنی، عیب و 
نقص کالای تولیدی توسط بیمه‌گذار ایجاد شده است، 
جبران کند که این بیمه‌ شامل تولیدکنندگان عایق‌های 
رطوبت��ی، لوله و اتصالات پلی‌اتیلن و پلی‌پروپلین، انواع 
ماشین‌آلات صنعتی، آسانسورها، بالابرها، جرثقیل‌ها و 

انواع لوازم خانگی است.

بان�ک ص�ادرات ای�ران همزمان ب�ا چهل و 
س�ومین سالگرد پیروزی ش�کوهمند انقلاب 
اسالمی، از تسهیلات »مژده« پس از سه ماه 
سپرده گذاری با نرخ ترجیحی ۴ تا ۱۲ درصد 

رونمایی کرد.
متقاضی��ان حقیق��ی و حقوق��ی می‌توانن��د ب��ا 
س��پرده‌گذاری از ۲۲ بهمن تا ۲۷ اس��فند مقارن 
با نیمه ش��عبان و ولادت باسعادت حضرت مهدی 
موع��ود )ع��ج(، از مزایای تس��هیلات »م��ژده« با 

نرخ‌های ترجیحی ۴ تا ۱۲ درصد بهره‌مند شوند.
بر مبنای این طرح، متقاضیان می‌توانند با دست 
کم ۳ ماه سپرده‌گذاری در حساب‌های قرض‌الحسنه 
جاری یا پس‌انداز، از تسهیلات »مژده« با نرخ‌های 

ترجیحی ۴ تا ۱۲ درصد استفاده کنند.
مبل��غ تس��هیلات مش��تریان حقیق��ی حداکثر 
۲ میلی��ارد ری��ال با نرخ ترجیح��ی ۴ درصد و ۳۶ 
قس��ط ماهانه است که با س��پرده‌گذاری حداقل ۳ 
ماه و دس��ت کم معادل ۵۰ درصد مبلغ تسهیلات 

درخواستی، قابل پرداخت است. 
مش��تریان حقوق��ی و صاحب��ان مش��اغل هم با 
س��پرده‌گذاری در حساب‌های قرض‌الحسنه جاری 

ب��دون دس��ته چک و ی��ا قرض‌الحس��نه پس‌انداز 
می‌توانند از تسهیلات »مژده« تا سقف ۲۰ میلیارد 

ریال و با اقساط صرفا ۱۲ ماهه بهره‌مند شوند.
 بر اس��اس این طرح، به س��پرده‌های س��ه‌ماهه 
تا یک برابر، س��پرده‌های ش��ش‌ماهه تا 1.5 برابر 
و س��پرده‌های یک‌س��اله تا دو برابر مبلغ س��پرده، 
تس��هیلات با نرخ‌ س��ود ۱۲، ۸ و ۴درصد پرداخت 

می‌شود.
 طرح تس��هیلاتی »مژده« با ه��دف تأمین نیاز 
خانوارها، کاهش هزینه‌های تولید، توزیع و کاهش 
قیمت تمام شده واحدهای تولیدی و بازرگانی ارائه 

شده است.

مدی�ر عامل بانک توس�عه تعاون در جلس�ه 
نشس�ت های اندیش�ه ورزی برخی مولفه های 
تاثیرگذار در بانکداری کش�ور و نقش بانکها در 

ارائه خدمات نوین به مردم را تبیین نمود.
حجت اله مهدیان مدیر عامل بانک توس��عه تعاون 
در نخستین جلسه سلسله نشست های اندیشه ورزی 
در این بانک اظهار داش��ت: حض��ور صاحب نظران و 
اندیش��مندان و ارائ��ه مباح��ث کاربردی م��ی تواند 
دس��تگاههای اجرای��ی به ویژه بانکه��ا را در تدوین و 
بکارگیری فرآیندها و راهکارهای جدید کمک نماید.

وی افزود: واحدهای اجرایی همواره نیازمند آگاهی 
از دانش و فناوری روز هستند و بانک‌ها نیز طی دهه 
ه��ای اخیر از س��ازمان‌های پیش��رو در بکارگیری و 

راه‌اندازی تکنولوژی نوین محسوب گردیده اند.
مهدی��ان گف��ت: سیس��تم ه��ای دقی��ق و ب��روز 
اعتبارسنجی کاربرد فراوانی در اعطای تسهیلات خرد 
و تسهیل در فرآیند تضمین دارد و تدابیر وزارت امور 
اقتصادی و دارایی و بانک مرکزی ش��رایطی را فراهم 
نموده اس��ت تا فرآیند تسهیلات با سرعت و سهولت 

فراوان طی شود.
س��ید باقر فتاحی رییس هیات مدیره بانک توسعه 
تعاون گفت: تاکید بر روان س��ازی و تس��هیل فرایند 
ارایه خدمات به مردم در سیاست های اعتباری سال 
1400 م��د نظر بانک بوده و از س��ال 1396 با ایجاد 
س��امانه اعتبارس��نجی داخلی با عنوان سدرا در کنار 
سامانه اعتبارس��نجی ایرانیان این موضوع به یکی از 
مزیت های فرآیندهای اعتباری بانک توس��عه تعاون 

تبدیل شده است.
محمد جعفر ایرانی عضو هیات مدیره بانک توسعه 
تعاون در خصوص ارتباط نظام بانکی با بانکهای دنیا 
گفت: این تعاملات مس��تلزم توج��ه و تمهیدات ویژه 
در حوزه نظام ها و ساختارهای داخلی کشور است و 
نظام بانکی با اتخاذ تدابیر موثر برای پوشش نیازهای 
بانکی و مالی فعالین اقتصادی کش��ور در سطح بین 

الملل می تواند نقش بهینه‌ای را ایفا نماید.

همزمان با چهل و سومین سالگرد پیروزی انقلاب اسلامی رونمایی شد

 »مژده« بانک صادرات ایران
 به متقاضیان وام ۴ تا ۱۲ درصد

مدیر عامل بانک توسعه تعاون:

بانکها با اتکا به فرآیندهای نوین، سرعت و کیفیت خدمات را 
افزایش می دهند

خدمت‌رسانی سیار به زیان‌دیدگان خودرویی در شهر تهران در 
راستای جلب رضایت مشتریان وارد مرحله جدیدی می‌شود.

هم‌زمان با چهل و س��ومین س��الروز پیروزی انقلاب اسلامی، با هدف 
خدمت‌رسانی بهتر و جلب رضایت مشتریان، واحد خسارت سیار شرکت 
بیمه کوثر از ۲۲ بهمن ۱۴۰۰ با س��اختار جدید و تقویت‌شده در تهران 

آغاز به کار کرد و به تدریج در کل کشور اجرایی می‌شود.
اعظم علیزاده ضمن تش��کر از س��رعت عمل و همکاری مدیر راهبری 
سرپرس��تی‌های اس��تان تهران و هم��کاران مدیریت امور مش��تریان و 
بازاریاب��ی اجتماعی با مدیری��ت اتومبیل و همچنین همراهی ش��رکت 
ارزیابی سریر صدر آسایش در توجه به رسالت بیمه کوثر، گفت: هرچند 
بیمه کوثر پیش از این واحد سیار را ایجاد کرده بود اما تجربه این چند 
سال نقاط ضعفی را به ما نشان داد و دیدیم که در برخی مسایل آن‌گونه 
که انتظار و مطلوب مش��تری اس��ت، کار پیش نمی‌رود. بنابراین تصمیم 
گرفتیم فرایند کار را بهبود دهیم تا نهایتا مراحل بازدید و کارشناس��ی، 
تشکیل، ثبت و ارزیابی پرونده‌های خسارت اتومبیل با سرعت و سهولت 

بیشتری انجام شود.
وی با تاکید بر اینکه بیمه کوثر همواره عملکرد ارزیابان خسارت را به 
صورت مداوم پایش می‌کند، خاطرنش��ان ک��رد: بیمه کوثر با بهره‌گیری 
از کارکن��ان متخصص و نرم‌افزارهای تخصصی ضمن ثبت تمام اطلاعات 
مرب��وط به تماس مش��تریانی که در اقصی نقاط کش��ور دچار خس��ارت 

ش��ده‌اند و راهبری توزیع کار بین واحدهای خسارت و ارزیابان خسارت، 
به صورت مس��تمر ب��ر عملکرد آنان نظارت و کیفی��ت کار را در مراحل 
مختل��ف با اس��تفاده از ابزارهای ب��ه‌روز و گرفتن بازخورد از مش��تریان 
ارزیابی می‌کند. از این‌رو، کوچک‌ترین نارضایتی مشتری و اشکال در کار 

به سرعت شناسایی و برای رفع آن تصمیم مناسب اتخاذ خواهد شد.
مدیر کل بیمه‌های اموال بیمه کوثر افزود: در مرحله نخس��ت، اجرای 
خس��ارت سیار در س��طح ش��هر بزرگ تهران کلید می‌خورد، افزود: اگر 
طبق پیش‌بینی، عملکرد خوبی را در این زمینه شاهد باشیم و مشکلات 

احتمالی نیز مرتفع شود، در مراحل بعدی راه‌اندازی واحد خسارت سیار 
در استان‌های دیگر در دستور کار  قرار خواهد گرفت.

در این جلسه امیرحسین حصارکی، مدیرعامل شرکت ارزیاب خسارت 
س��ریر صدر آس��ایش نیز با قدردانی از اعتماد شرکت بیمه کوثر تصریح 
ک��رد: من و همکارانم هم��ه فعالیت‌ها و فرایند‌ها را مطابق با خواس��ته 
بیمه کوثر طراحی و تدوین کرده‌ایم و اگر در کار نقایصی ایجاد شود در 

کوتاه‌ترین زمان برطرف خواهیم کرد.
در ادامه این جلس��ه حامد کوثری‌کیا، مدیر راهبری سرپرس��تی‌های 
اس��تان تهران با تاکید بر اینکه رضایت مش��تری اولویت نخست شرکت 
و هم��واره مد نظر مدیرعامل اس��ت، گفت: انتظ��ار داریم با اجرای طرح 
جدید، خدمت‌رس��انی به جامعه هدف که رسالت اصلی بیمه کوثر است 
به ش��کل محسوسی ارتقا یابد. برای آگاهی دقیق‌تر از رضایت مشتریان، 
طبق روال همیش��ه، عملکرد تک‌تک همکاران ش��رکت ارزیاب خسارت 
در تعام��ل با زیان‌دی��دگان م��ا، از جنبه‌های مختلف ازجمله س��رعت، 
 دقت، آراس��تگی، اخلاق و سایر مس��ایل به صورت مداوم بررسی و ثبت 

می‌شود.
در پایان این جلسه، با امضای حامد کوثری مدیر راهبری سرپرستی‌های 
اس��تان تهران و امیرحسین حصارکی مدیرعامل شرکت ارزیاب خسارت 
سریر صدر آسایش، قرارداد همکاری طرفین در موضوع واگذاری ارزیابی 

خسارت سیار اتومبیل در استان تهران منعقد شد.

ارتقای خدمات خسارت سیار بیمه کوثر

مع�اون اعتب�ارات بانک توس�عه ص�ادرات گفت: ای�ن بانک به 
عن�وان نهاد توس�عه‌ای و تخصص�ی با پرداخت تس�هیلات کلان 
ب�ه صادرکنن�دگان از تولید محصولات راهب�ردی صادرات محور 

حمایت مالی می‌کند.
رضا س��اعدی فر مع��اون اعتب��ارات و عضو هیات عامل ای��ن بانک در 
گفتگو با خبرنگار اگزیم نیوز با اش��اره به بخش��نامه جدید وزارت اقتصاد 
درخصوص پرداخت تس��هیلات خرد توس��ط ش��بکه بانکی به متقاضیان 
گفت: پرداخت تس��هیلات خرد در گذشته نیز توسط بانک‌های کشور به 
متقاضیان با ضمانت کارمند رس��می انجام می ش��د، اما مطابق بخشنامه 
اخیر، پرداخت تس��هیلات خرد تا سقف یک میلیارد ریال بدون ضامن و 
صرفاً حس��ب مورد با دریافت چک، س��فته و گواهی کس��ر از حقوق فرد 

متقاضی انجام می شود.
وی بیان کرد: این طرح در بانک توس��عه ص��ادرات ایران نیز به عنوان 
یک بانک دولتی و بر اساس بخشنامه اخیر وزارت امور اقتصادی و دارایی 

اجرا می‌ش��ود اما با توجه به اینکه مشتریان این بانک را اشخاص حقوقی 
و همچنی��ن تجار و بازرگانان تش��کیل می‌دهند اغل��ب تقاضای دریافت 

تسهیلات کلان دارند و مشمول این بخشنامه نمی شوند.
س��اعدی فر افزود: در صورت ارایه تقاضای تس��هیلات خرد از س��وی 
مش��تریان بانک توسعه صادرات ایران ش��عب این بانک مطابق بخشنامه 
اخیر بدون دریافت ضمانت کارمند رس��می تسهیلات خرد پرداخت می 

کنند.
مع��اون اعتب��ارات بانک توس��عه ص��ادرات ای��ران ادام��ه داد: مطابق 
ای��ن بخش��نامه، پرداخت تس��هیلات خرد ب��ه کارکنان، بازنشس��تگان، 
مس��تمری‌بگیران بخش‌های دولتی،عمومی و خصوصی که حقوق ماهانه 

خود را از بانک‌ها دریافت می‌کنند، اولویت دارد.
عضو هیات عامل بانک توسعه صادرات ایران، هدف از اجرای این طرح 
را تسهیل و تسریع در دسترسی مردم برای دریافت تسهیلات خرد عنوان 
کرد و خاطرنشان ساخت: پرداخت این نوع تسهیلات، مطابق با بخشنامه 
اخیر به معنای اعطای وام جدید برای متقاضیان نیست بلکه صرفا شرایط 

پرداخت تسهیلات خرد تغییر کرده است.

برنامه بانک توسعه صادرات دراجرای تسهیلات بدون ضامن

چتر حمایتی »سرمد« بالای سر خطرات جانی و مالی تولید
۱۰ خدمت بیمه‌ای »سرمد« به صنعتگران و معدنکاران:


