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بانک و بیمه

جایزه ملی مدیریت منابع انسانی به بیمه تجارت نو رسید
پنجمین دوره جایزه ملی مدیریت منابع انسانی ۲۰بهمن ماه سالجاری در دانشکده 
مدیریت دانشگاه تهران و با حضور ۴۴شرکت برگزار شد که شرکت بیمه تجارت نو 

موفق به دریافت جایزه استاندارد ۳۴۰۰۰ مدیریت منابع انسانی شد
۲۰۷ش��رکت از س��ازمان های دولتی و خصوصی و صنایع مختلف کش��ور در این دوره حضور 
داش��تند که از این تعداد ۴۴ش��رکت پس از گذراندن مراحل ارزیابی برگزیده ش��دند که شرکت 
بیمه تجارت نو هم موفق به دریافت این جایزه ارزنده ش��د.مدل۳۴۰۰۰ نقش��ه راهی برای تعالی 
سیستم های منابع انسانی در جهت تحقق استراتژی های سازمان است. از آنجایی که نمی توان همه 
فرآیندهای منابع انسانی را در زمان کوتاه مستقر کرد، از این رو مدل۳۴۰۰۰ به صورت تدریجی 
و مرحله ای طراحی شده است. یکی از ویژگی های جالب مدل۳۴۰۰۰ آن است که به عنوان یک 

سیستم یکپارچه در راستای اهداف و استراتژی ها و نیازهای سازمانی، بلوغ ایجاد می کند.

در گزارش بیمه مرکزی اعلام شد:

رشد خسارت پرداختی در صنعت بیمه
میزان خس�ارت پرداختی در صنعت بیمه به ۱۰ ماهه نخست سال جاری به حدود 
۴7.۲ هزار میلیارد تومان رسیده است که بیش از ۱۸ هزار و هفتصد میلیارد تومان 

آن مربوط به پنج ماه اول سال جاری است.
در گزارش ارائه شده از سوی نهاد ناظر از این میزان بیش از ۲8 هزار میلیارد پرداختی در 
دوره دولت س��یزدهم صورت گرفته است. بر اس��اس این گزارش، پیش بینی می شود حجم 
خسارات پرداختی تا پایان امسال با رشد ۲9درصدی به مرز 56.۷ هزار میلیارد تومان نزدیک 
شود. شایان ذکر است که نسبت خسارت در ادامه فعالیت دولت سیزدهم بیش از 5۲ درصد 

خواهد بود که  1.5 واحد کمتر از میزان مشابه خود در سال 99 به شمار می رود.

توسط بانک ملی ایران

یکی از بزرگترین برات های الکترونیکی کشور صادر شد
با راه اندازی سامانه مدیریت یکپارچه سفته و برات الکترونیک طی هفته گذشته، 
یکی از بزرگترین برات های الکترونیکی کش�ور ب�ه ارزش بیش از ۲۰ میلیارد ریال 
توسط بانک ملی ایران به عنوان پیشگام نظام بانکی کشور در این عرصه صادر شد. 
همچنین از هفته گذش�ته تاکنون صدور ۲۰ فقره س�فته الکترونیکی در بانک ملی 

ایران محقق شده است.
تاکنون بخش��ی از فرآیند صدور برات به صورت الکترونیکی و بخشی دیگر به صورت حضوری 
انجام می ش��د که با ارتقای فرآیند صدور برات الکترونیکی، این امر پس از ثبت تقاضا از س��وی 
مشتری، تایید فاکتورهای ناظر بر صدور از جمله احراز هویت، امضای دیجیتال، فاکتور الکترونیکی 
و... و همچنین واریز حق تمبر کاملا به صورت الکترونیکی، غیرحضوری و ۲۴ ساعته محقق شده 
است. بر این اساس در صورتی که در فرآیند اعطای تسهیلات غیرحضوری، تضمین سفته یا در 
بخش در تامین مالی زنجیره ای، صدور برات به صورت الکترونیکی باش��د، سرویس فعال شده و 
پس از دریافت هزینه های مربوطه، امضای الکترونیکی مشتری به فرآیند اضافه می شود و درنهایت 
اوراق سفته و برات الکترونیکی در تعامل مشترک و از طریق سرویس های وزارت اقتصاد و بانک 
به صورت سیستمی در اختیار مشتری قرار می گیرند. گفتنی است، ارزش برات الکترونیکی صادر 
ش��ده در بانک ملی ایران به جهت تس��هیل دسترسی کسب و کارها و مردم به این اوراق تجاری، 
شاخص و نقطه قوتی در نظام تامین مالی کشور است که به منظور صدور آن 1۰ میلیون ریال نیز 

حق تمبر در وجه خزانه دولت واریز شده است.

 بانک رفاه کارگران در میان برترین شرکت ها
و بانک های ایران

بر اس�اس نتایج بیست و چهارمین رتبه بندی صد ش�رکت برتر ایران، بانک رفاه 
کارگران رتبه ۱۱ در میان صد ش�رکت برتر و رتبه ۳ در گروه بانک ها و موسس�ات 

اعتباری را از نظر شاخص فروش، کسب کرده است. 
در همایش شرکت های برتر ایران که روز دوشنبه ۴ بهمن ماه سال جاری با حضور جمعی 
از مس��ئولان کش��وری، صاحبان بنگاه های اقتصادی، کارآفرینان برتر و اساتید دانشگاهی با 
هدف معرفی صد ش��رکت برتر کشور در سال 1۴۰۰)برمبنای صورت های مالی سال 1۳99( 
توس��ط س��ازمان مدیریت صنعتی در محل مرکز همایش های بین المللی صدا و سیما برگزار 
شد، بانک رفاه کارگران به عنوان یازدهمین شرکت و سومین بانک برتر کشور از نظر شاخص 

فروش، معرفی و با اهدای تندیس مورد تقدیر قرار گرفت.

بیم�ه:  و  بان�ک  س�رویس   / عص�رآزادی 
بازدیده�ای میدان�ی مدیران بانک مس�کن 
ب�ا حضور مدیر ام�ور روابط عموم�ی و حوزه 
مدیری�ت و مدیر امور ش�عب ته�ران تداوم 

یافته است.
به گزارش س��رویس بانک و بیمه عصرآزادی ، در 
ادامه مجموعه بازدیده��ای میدانی که مدیرعامل 
بانک مس��کن و برخی مدیران ای��ن بانک به طور 
سرزده انجام می دهند، مهدی سندگل نظامی مدیر 
امور روابط عمومی و حوزه مدیریت، علی کش��اورز 
مدیر امور ش��عب ته��ران و کاظم معتمدی رییس 
اداره کل حوزه مدیریت از شعبه های مختلف شهر 

تهران بازدید بعمل آوردند.
ش��عبه های اش��رفی اصفهانی، توانیر، کریم خان 
و ش��هید خدامی از جمله ش��عبی ب��ود که در این 

بازدیده��ا م��ورد ارزیابی قرار گرف��ت. این نظارت 
میدانی در راس��تای تاکیدات وزیر امور اقتصادی و 
دارایی و رییس کل بانک مرکزی در ابعاد مختلف 
انجام شده است. طی این بازدید درخصوص نحوه 
پرداخت تس��هیلات خ��رد بدون ضام��ن که جزو 
دستورات ابلاغی رییس جمهوری بود، عملکرد این 
شعب مورد بررس��ی قرار گرفت. همچنین مدیران 
بانکی با مراجعین این شعب به گفت وگو پرداختند 
و درباره نحوه پاسخگویی و رسیدگی به امور بانکی 
از مشتریان پرس وجو و نظرسنجی کردند. بررسی 
اشکالات در روند انجام خدمات بانکی، نحوه تکریم 
ارب��اب رجوع و می��زان مدت زمان رس��یدگی به 
درخواست ها و تسهیل و تسریع آن از جمله موارد 
دیگری اس��ت که در این بازدیدهای میدانی مورد 

توجه مدیران بانک مسکن قرار گرفت.

مدیر عامل بانک توس�عه تع�اون در بازدید چند 
شعبه تهران، در خصوص پرداخت تسهیلات خرد 

بدون ضامن با همکاران به گفتگو نشست.
حجت اله مهدیان مدیر عامل بانک توس��عه تعاون در 
بازدی��د از چهار ش��عبه تهران اظهار داش��ت: با توجه به 
پیشرفت های بانکداری در زمینه انتقال وجه، پرداخت و 
تراکنش ها این هدفگذاری وجود داش��ته است که فرآیند 
پرداخت تس��هیلات خرد نیز با سهولت و سرعت بهتر در 

شبکه بانکی انجام شود.
مهدیان گفت: برنامه های وزارت امور اقتصادی و دارایی 
و بان��ک مرکزی ب��رای اجرایی نمودن تس��هیلات خرد 
بدون ضامن گامی برای گسترش خدمات الکترونیک در 
فرآیندهای اعتباری بانک و اخذ تضامین اس��ت و شبکه 
بانکی نیز برای تس��هیل خدمات همواره پیش��گام بوده 
اس��ت و انتظار می رود دستگاه های اجرایی نیز در فرآیند 
مکاتبات،صدور معرفی نامه ها و گواهی نامه هاو پاسخگویی 
نامه ها به شعب نهایت همکاری را داشته باشند. مدیر عامل 
بانک توس��عه تعاون هدف از این بازدیدها و نشست ها را 
بررسی فرآیندهای تسهیلات خرد در شعب اعلام نمود و 
گفت: تلاش ش��ده است تا با مهندسی مجدد فرآیندها و 
تعبیه کاربرگ ها، خدمات اعطای تسهیلات خرد در شعب 
،سطح رضایت مش��تریان را ارتقا دهد و روسای شعب و 
ارکان اعتب��اری بان��ک نیز با اطلاع از نیازه��ا و انتظارات 
مشتریان و عموم مردم نهایت مس��اعدت و راهنمایی را 
ب��رای ارائه بهتر خدمات اعتباری و بانکی به مراجعین در 
نظر دارند. وی افزود: اطلاع رسانی پرداخت تسهیلات خرد 
بدون ضامن از طریق مراجع اطلاع رس��انی بانک از جمله 
سایت رسمی و شبکه های اجتماعی و در فضای فیزیکی 
شعب به نحو مناسبی در حال انجام است و مجموعه بانک 
گام ب��ه گام و مرحله به مرحله مطابق ابلاغیه های وزارت 
امور اقتصادی و دارای��ی و بانک مرکزی، عمل می کند و 

امید اس��ت بانک در این برنامه ملی نیز همانند طرح های 
ملی و تسهیلات اش��تغال و تولید در شبکه بانکی نقش 
برجسته ای داشته باشد. مهدیان خاطر نشان کرد: تعدادی 
از بانک ها به طور س��نتی و مطاب��ق همکاری های ایجاد 
شده با دستگاه های اجرایی، عامل پرداخت حقوق پرسنل 
سازمان ها و شرکت های دولتی و خصوصی هستند و از این 
لحاظ مزیت بیشتری برای پرداخت تسهیلات خرد بدون 
ضامن دارند و طبیعتا پرسنل سازمان ها نیز ارتباط بیشتری 
با بانک عامل پرداخت حقوق دارند، که امید است با توجه 
بیش��تر دستگاه های اجرایی به بانک توسعه تعاون که در 
چند س��ال اخیر در پرداخت تسهیلات موضوع بند الف 
تبصره 18 قانون بودجه، اشتغال پایدار روستایی، اشتغال 
فراگیر، رفع موانع تولید و معرفی شدگان نهادهای حمایتی 
سرآمد بوده است در پرداخت تسهیلات خرد بدون ضامن 
نیز در میان بانک های پیش��رو باشد. در این بازدیدها که 
با حضور س��عید معادی معاون مدیرعامل در امور استان 
ها و بازاریابی، محمد مهدی احمدی معاون مدیرعامل در 
امور حقوقی و نظارت و محمد شیخ حسینی مدیر شعب 
اس��تان تهران همراه بود، روسا و همکاران شعب انقلاب 
اسلامی، سپهبد قرنی، ولیعصر و توانیر تهران توضیحاتی 
در خصوص فرآیندهای تسهیلات، عملکرد اعتباری شعبه 

و مدیریت پرونده های اعتباری ارائه دادند.

ش�رکت بیمه کوث�ر در رده بن�دی تیمی 
نخستین جشنواره ورزشی صنعت بیمه در 

جایگاه سوم قرار گرفت.
س��رانجام پرونده نخس��تین جشنواره ورزشی 
صنعت بیم��ه که از ابتدای بهم��ن 1۴۰۰ آغاز 
ش��ده بود پ��س از رقاب��ت کارکن��ان صنعت از 
ش��رکت های مختلف در چهار رش��ته فوتسال، 
و  تنیس روی می��ز  و  فوتبال روی می��ز  دارت، 

شناخت تیم ها و نفرات برتر پایان یافت.
ابوالفض��ل ش��هابی وش با اش��اره ب��ه حضور 
قابل قبول کارکنان بیمه کوثر در هر چهار رشته 
گفت: تیم های ش��رکت بیمه کوثر غیر از رشته 
دارت، در همه رقابت های نخس��تین جش��نواره 
ورزش��ی صنع��ت بیمه صاحب عنوان ش��دند و 
در مجم��وع توانس��تیم جایگاه س��وم این دوره 
جش��نواره را به خود اختص��اص دهیم که یک 
دستاورد بزرگ و ارزشمند برای مجموعه جوان 
و چالاک بیمه کوثر اس��ت. هرچند اگر ش��یوع 
دوب��اره کرونا باعث لغو مس��ابقات دو و میدانی 
نمی شد با توجه به حضور مدال آوران جهانی در 
بین کارکنان ش��رکت، پیش بینی می شد ضمن 

کس��ب عنوان قهرمانی این رشته در رده بندی 
کلی نیز جایگاه خود را بهبود دهیم.

ابوالفضل ش��هابی وش با ابراز رضایت از نحوه 
برگزاری این رقابت ها، خاطرنشان کرد: تشکیل 
ش��ورای توس��عه ورزش صنع��ت بیمه توس��ط 
همکاران بیم��ه مرکزی و تعام��ل و هماهنگی 
میان ش��رکت های بیمه ب��رای برگزاری هر چه 
بهتر این رقابت ها موجب افزایش نشاط و شادابی 
کارکنان شد. امیدواریم در دوره بعدی به کمک 
تجربیات حاصل از برگزاری جش��نواره نخست، 
به ویژه اگر شرایط خاص دوران کرونا رفع شود، 
تعداد رشته ها و شرکت کنندگان افزایش یابد و 
رقابت ه��ا با کیفیت و جذابیت بیش��تری همراه 
ش��ود. وی با بی��ان اینکه توس��عه فعالیت های 
ورزشی کارکنان یکی از برنامه های اداره تربیت 
بدنی بیمه کوثر است، خاطرنشان کرد: همان گونه 
که تا امروز برای رشد و ترویج ورزش همگانی در 
شرکت و پشتیبانی از قهرمانان ملی و بین المللی 
خود برنامه ریزی داش��ته ایم، بی تردید با توجه به 
نتای��ج خوبی که در جش��نواره ورزش��ی صنعت 
بیمه کس��ب کردیم، برای شناسایی استعدادها 
و توانمندی ه��ای هم��کاران جدی تر وارد عمل 
خواهیم ش��د. با همین نگاه، از هم اکنون برای 
حض��ور قدرتمندت��ر در دوره بعدی جش��نواره 
ورزشی صنعت خود را آماده می کنیم تا بتوانیم 
علاوه بر کس��ب نتای��ج بهت��ر در آن رقابت ها، 
راه را برای حضور کارکنان ش��رکت بیمه کوثر 
در مس��ابقات ملی و بین المللی که چش��م انداز 
 اداره تربیت بدنی ش��رکت در سال1۴۰1 است،

هموار کنیم.

 اهتمام شعب بانک توسعه تعاون
در پرداخت تسهیلات خرد بدون ضامن

در نخستین جشنواره ورزشی صنعت بیمه

بیمه کوثر جایگاه سوم را کسب کرد

عبدالرضا ولی الهی عضو هیات عامل بانک 
صنعت و معدن با اعلام اینکه این بانک در بین 
بانکهای عامل پرداخت تس�هیلات تبصره ۱۸ 
قانون بودجه با پذیرش و پرداخت به 6۲ طرح 
رتب�ه برتر را دارد، گف�ت: در این طرح چهار 
بانک عاملیت پرداخت اینگونه تس�هیلات را 

برعهده دارند.
وی اف��زود: تاکنون ۳88 ط��رح بالغ بر 5۷۰۰۰ 
میلی��ارد ریال  ب��ه بانک های عامل معرفی ش��ده 
است که سهم  بانک صنعت و معدن در طرح های 
معرفی شده بین بانک های عامل 55۰۰۰ میلیارد 

ریال)9۷درصد( بوده است.  

عض��و هی��ات عام��ل بان��ک صنع��ت و مع��دن 
خاطرنش��ان ک��رد، این بان��ک تاکنون ب��رای 6۲ 
ط��رح از واحده��ای تولیدی واجد  ش��رایط مبلغ 
1۰۷۳6 میلی��ارد ری��ال تس��هیلا ت را مص��وب، 
ک��ه مبل��غ ۳۳۳1 میلی��ارد ری��ال آ ن پرداخ��ت 
 ش��ده و بقی��ه نی��ز در هفته های آین��ده پرداخت

خواهد شد.
  ولی الهی گفت: یکی از ویژگی های مثبت این 
منابع)تبصره18( ادامه دار بودن آن در بودجه های 
سنواتی آینده اس��ت و از اینرو امکان برنامه ریزی 
میان مدت را برای س��رمایه گ��ذاران و صنعتگران 

فراهم می نماید.

سامانه پل با امکان پرداخت لحظه ای بین بانکی 
از طریق س�پرده در »اینترنت بانک« اقتصادنوین 

راه اندازی شد.
براس��اس بخش��نامه بانک مرک��زی ج.ا.ا، س��امانه پل 
)پرداخ��ت لحظ��ه ای( در اینترن��ت بان��ک اقتصادنوین 
راه اندازی ش��د و همه مش��تریان این بان��ک از امروز ۲۴ 
بهمن ماه 1۴۰۰ می توانند نس��بت به انتقال وجه آنی از 
س��پرده به س��پرده ای در بانک دیگر با استفاده از شماره 
شبا اقدام کنند. مشتریانی که اینترنت بانک خود را فعال 
کرده ان��د، می توانند با ورود به اینترنت بانک اقتصادنوین 
از مس��یر س��ربرگ »انتقال وجه، بین بانکی آنی« در هر 
ساعتی از شبانه روز وجوه مورد نظر خود را تا سقف 1۰۰ 

میلیون ریال انتقال دهند. همچنین آن دسته از مشتریان 
بانک اقتصادنوین که تاکنون نسبت به فعال سازی اینترنت 
بانک خود اقدام نکرده اند می توانند به صورت غیرحضوری 
آن را فعال کرده و از خدمات متنوع آن بهره مند ش��وند. 
ب��ا توجه به انتقال آنی وجوه در این س��امانه، امکان لغو 
تراکنش وجود ندارد بنابراین ضروری اس��ت که کاربران 
اینترنت بانک ابتدا نسبت به استعلام شماره شبای مقصد 
اطمینان حاصل کرده و سپس نسبت به انجام انتقال وجه 
اقدام کنند. پرداخت لحظه ای از طریق سامانه پل، از نظر 
کارکردی ش��بیه به انتقال وجه از طریق کارت به کارت 
اس��ت با این تفاوت که مبدأ و مقصد تراکنش ها در این 

سامانه، به جای شماره کارت، شماره حساب افراد است.

عضو هیات عامل بانک صنعت و معدن مطرح کرد؛
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 سامانه پل در بانک اقتصادنوین

راه اندازی شد

شرکت سهامی بیمه "ما" موفق به کسب نشان بلورین  D۱در 
ششمین جایزه ملی مدیریت منابع انسانی شد.

شش��مین کنفران��س مدیریت منابع انس��انی به عن��وان بزرگترین 
رویداد حوزه منابع انسانی کشور و پنجمین دوره جایزه مدل ۳۴۰۰۰ 
بصورت برخط و با مش��ارکت بیش از 1۰۰۰ مدیر و کارشناس حوزه 
منابع انسانی، روزهای  19 و ۲۰ بهمن ماه 1۴۰۰ در محل دانشکده 
مدیریت دانشگاه تهران برگزار شد و بیمه "ما" در میان ۲۰۷ شرکت 

کننده موفق به دریافت جایزه ملی مدیریت منابع انسانی شد.
بر اساس این گزارش، آئین اختتامیه این رویداد، همزمان با اعطای 
جایزه ملی ۳۴۰۰۰ مدیریت منابع انس��انی به س��ازمان های رهسپار 
تعالی اهدا ش��د که ۲۰۷ ش��رکت و س��ازمان برتر دولتی و خصوصی 
در این جایزه ش��رکت کردند و ۴۴ ش��رکت موفق به کس��ب تندیس 

متناسب با سطح بلوغ منابع انسانی در آن شدند.
شرکت سهامی بیمه "ما" نیز پس از تدوین سند استراتژی مدیریت 
توس��عه سرمایه انس��انی در راس��تای تحقق اهداف و اس��تراتژی های 

کلان س��ند برنامه استراتژیک ش��رکت  1۴۰۴-1۴۰۰ به بازطراحی 
فرآیندهای حوزه منابع انس��انی مبتنی بر م��دل ۳۴۰۰۰ پرداخت و 
پس از تکمیل اظهارنامه، ارزیابی و جلسات کانونی با کارکنان توسط 
تیم ممیزی این استاندارد در آذرماه سال جاری توانست در  سومین 
حضور خود در این جایزه با یک پله صعود نس��بت به س��ال گذشته، 

نشان بلورین  D1را کسب کند.
گفتنی است تقسیم بندی امتیازات در مدل ۳۴۰۰۰ منابع انسانی، 
به گونه ای اس��ت ک��ه ۲۰۰۰۰ امتیاز آن به س��طوح بلوغ فرآیندی 
و 1۴۰۰۰ امتیاز آن نیز بررس��ی س��نجش نگرش شغلی کارکنان در 
خصوص س��نجه های بنیادین زیرسیس��تم های منابع انس��انی چون 
رضایت شغلی، تعهد سازمانی، ماندگاری و رفتار شهروندی، سلامت و 

بهداشت روانشناختی و … تعلق دارد.

کسب نشان بلورین D1 جایزه ملی مدیریت منابع انسانی توسط بیمه "ما"

دکتر بهزاد شیری مدیرعامل پست بانک ایران صبح امروز یکشنبه ۲۴ 
بهمن در بازدیدی سر زده و با هدف بررسی و رسیدگی بر نحوه پرداخت 
تس��هیلات بدون ضامن در بانک، از ش��عب س��تارخان، پاکدشت و باجه 

بانکی روستایی اسلام آباد شهرری بازدید کرد.
بهزاد ش��یری مدیرعام��ل بانک در ای��ن بازدیدها، وضعی��ت پرداخت 
تس��هیلات بدون ضام��ن، منابع و مصارف، تعداد پرونده های تس��هیلات 

پرداختی و ضمانت نامه های صادره شعب را نیز مورد بررسی قرار داد.
صمد ترکی رئیس ش��عبه ستارخان در این بازدید، گزارشی از وضعیت 
منابع، تعداد مراجعه کنندگان برای دریافت تسهیلات بدون ضامن اعلام 
کرد و گفت: بیش��تر مش��تریان این ش��عبه به دلیل بافت فعالیت ها در 
منطقه صاحبان بنگاه فروش خودرو و مس��تمری بگیران هستند و عمده 

تسهیلات پرداختی شعبه کارت اعتباری 5۰۰ میلیون ریالی بوده است.
در ادامه این بازدیدها محمدرضا کریمی زاده رئیس ش��عبه پاکدش��ت، 
گزارش��ی از وضعیت منابع، تعداد باجه های بانکی روستایی تحت نظارت، 
تعداد و نوع تس��هیلات پرداختی، تعداد ضمانت نامه ه��ای صادره، تعداد 

مشتریان برای پرداخت تسهیلات بدون ضامن به مدیرعامل ارائه کرد.
دکتر ش��یری بر اس��تفاده بهینه از ظرفیت ها  و فرصت  به وجود آمده 
برای اجرای طرح های نیکان و پیشتازان بر اجرای دقیق و بهینه بخشنامه 
وزارت ام��ور اقتصادی و دارایی برای پرداخت تس��هیلات بدون ضامن تا 
سقف 1۰۰ میلیون تومان تاکید کرد و رهنمودهایی برای افزایش منابع، 

ایجاد و فعال س��ازی باجه های بانکی روس��تایی واجد ش��رایط و شهرک 
های مسکونی مطرح و تصریح کرد: تمام تلاش ما در بانک این است که 
ضمن جلب رضایت مش��تریان، جایگاه بانک را در س��طح جامعه و میان 

رقبا ارتقاء دهیم.
مدیرعام��ل همچنین در گفت  وگوی تلفنی با آرش ش��هرکی کیا مدیر 
امور ش��عب اس��تان های تهران، البرز، س��منان و قم برای راه اندازی باجه 
بانکی روس��تایی در شهرک های حاشیه ای مسکن مهر و انقلاب نکاتی را 
ارائه کرد و با تعدادی از مشتریان حاضر در شعبه پاکدشت در مورد علل 

حضور آنان و رضایت آنان از خدمات بانکی گفت وگو کرد.
دکتر ش��یری در بازدید از باجه بانکی روستایی اسلام آباد شهرری نیز 
وضعیت منابع و مصارف تعداد و نوع پرونده های تسهیلات را مورد بررسی 

قرار داد.
در این بازدیدها، مدیرعامل پس��ت بانک ایران را محمد غلامی مش��اور 
مدیرعامل و رئیس اداره کل حوزه مدیریت و س��یدرحمان حس��ین پور 

رئیس اداره کل روابط عمومی همراهی  کردند.

با هدف بررسی  و رسیدگی بر نحوه پرداخت تسهیلات بدون ضامن،

مدیر عامل پست بانک ایران از دو شعبه و یک باجه بانکی روستایی در تهران بازدید کرد

تداوم بازدید میدانی مدیران بانک مسکن از شعب
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