
www.asrazadionline.ir   14  March  2022  /1443  شماره  5644 /  سال 25 / دوشنبه  23  اسفند 1400 / 11  شعبان
بانک و بیمه

در دیدار مدیرعامل بیمه ایران با رییس کل دیوان محاسبات تأکید شد؛

همکاری برای خدمات رسانی بهتر به مردم با اصلاح 
فرآیندها بر مبنای توسعه فناوری اطلاعات

 مهندس حس�ن ش�ریفی رییس هیات مدیره و مدیرعامل جدید شرکت سهامی 
بیم�ه ایران در دیدار با دکت�ر مهرداد بذرپاش رییس کل دیوان محاس�بات با ارائه 
گزارش�ی از برنامه های در دست اجرای این ش�رکت برای گسترش خدمات رسانی 
مطلوب و آس�ان به مردم و اصلاح فرآیندهای قدیمی و فس�ادزا خواستار همکاری 
دو طرف و اس�تفاده از آسیب شناس�ی های کارشناسی دیوان محاسبات کشور در 

این راستا شد.
رییس کل دیوان محاس��بات کشور نیز با تاکید بر نیاز صنعت بیمه کشور به ارائه ابتکارات 
نوین، اس��تفاده از ظرفیت های فناوری اطلاعات برای تحقق تحول دیجیتال در این صنعت را 
راهگش��ا دانست و افزود: حرکت در این راستا علاوه بر اینکه سبب اصلاح فرآیندهای فسادزا 
و افزایش س��رعت و دقت در خدمات  می ش��ود، رضایت و آس��ایش مردم را نیز در پی دارد و 
بیمه ایران به عنوان تنها ش��رکت دولتی بیمه کش��ور و رهبر این صنعت نقش مهمی در این 

راستا دارد.

سامانه های الکترونیکی بانک قرض الحسنه مهر ایران 
بهبود می یابد

به گزارش روابط عمومی بانک قرض الحس�نه مهر ایران دکتر »س�ید س�عید 
شمسی نژاد« مدیرعامل بانک قرض الحسنه مهر ایران به همراه دکتر »احمدرضا 
کریمی« مش�اور مدیرعامل و »یوس�ف نجدی« مدیر امور استان ها از مدیریت 

شعب استان خوزستان بازدید کردند.
شمس��ی نژاد از بخش های انفورماتیک، بازرس��ی و س��ایر دایره های ستادی مدیریت 
ش��عب بانک قرض الحسنه مهر ایران در خوزستان بازدید کرد و با کارکنان به گفت وگو 

پرداخت.
خدمات الکترونیکی بانک بهبود می یابد

تروی��ج خدمات بانک��داری الکترونی��ک در میان مش��تریان، تقویت زیرس��اخت های 
الکترونیکی برای افزایش سرعت در ارائه خدمت به مشتریان و بررسی مشکلات کارکنان 

از جمله مواردی بود که در این بازدید در خصوص آن  گفت وگو شد.
همچنی��ن در این بازدید بر تقویت س��رویس ها و س��امانه های الکترونیکی بانک برای 
تسریع و بهبود در ارائه خدمات به مشتریان و کسب رضایت حداکثری آن ها تاکید شد.

شمسی نژاد در ادامه سفر خود از شعبه های »مرکزی«، »گلستان«، »حفاری« و »آزاد 
شهر« بازدید کرد.

استفاده مشتریان از خدمات غیرحضوری، ترافیک شعبه ها را کم می کند
مدیرعامل بانک قرض الحسنه مهر ایران در این بازدیدها به ترویج استقبال مشتریان از 
خدمات بانکداری الکترونیک و بهبود سرعت سامانه ها اشاره کرد و بر تقویت زیرساخت ها 
و جلوگیری از قطعی سامانه ها به منظور افزایش سرعت ارائه خدمات و کاهش بار مراجعه 

کنندگان به شعبه ها تاکید کرد.
همچنین با توجه به افزایش تعداد مشتریان، مدیرعامل بانک قرض الحسنه مهر ایران به 
پیگیری ها و بررس��ی برای افزایش شعبه ها در سطح استان و همچنین جابه جایی برخی 

شعبه ها به مکانی بزرگ تر اشاره کرد.
خرید دستگاه چاپ کارت برای تسریع در صدور نفت کارت پرسنل شرکت مناطق نفت 

خیز از موارد دیگری بود که در این بازدید ها مورد توجه قرار گرفت.
ضرورت تلاش برای پرداخت سریع تسهیلات

س��رعت در پرداخت تس��هیلات به مش��تریان، ترویج فرهنگ قرض الحس��نه، تلاش 
برای اس��تفاده بیش��تر مردم از نسخه الکترونیک بانک و مشتری مداری از نکاتی بود که 
مدیرعامل بانک قرض الحسنه مهر ایران در گفت وگو با پرسنل و رؤسای شعبه ها بر آن 

تأکید کرد.

عص�رآزادی / س�رویس بانک و بیم�ه: بانک 
ایران  زمین ب�رای بهبود فرآین�د ارائه خدمات 
بانک�ی به مش�تریان خود طی روزه�ای پایانی 
سال علاوه بر راه اندازی روابط عمومی دیجیتال 
و مرکز تماس دیجیت�ال؛ حداکثر آمادگی خود 
را در شعب خود ایجاد کرده است تا به بهترین 

شکل ممکن پاسخگوی مشتریان باشد.
به گزارش سرویس اقتصادی عصرآزادی، با نزدیک 
شدن به روزهای آخر س��ال؛ میزان واریز و برداشت 
وجه و انجام مبادلات بانکی به شدت افزایش می یابد 
و این موضوع به دغدغه  ای برای مردم تبدیل ش��ده 
اس��ت. در چنی��ن ش��رایطی و در دورانی ک��ه کرونا 
جولان می دهد؛ داش��تن بانکی که در روزهای پایانی 
سال در کنار مردم باشد و از مشتریان خود به خوبی 

حمایت کند؛ یک مزیت محسوب می شود.
در این میان یکی از بانک هایی که سعی در کاهش 
دغدغه های مش��تریان خود دارد؛ بان��ک ایران  زمین 

است.
»بس��ط  و گس��ترش بازار هدف و افزایش روزمره 
فعالیت ه��ای تج��اری، تولیدی و خدمات��ی از طریق 
انجام فعالیت های اعتباری و اعطاء تس��هیلات« جزء 
اه��داف اصلی این بانک نوش��ته ش��ده و هر روزه در 

راستای این هدف گام بر می دارد.
و  اعتب��ار  کس��ب  ایران زمی��ن  بان��ک  واق��ع  در 

حسن ش��هرت در ارائه تمام��ی خدمات کمی و کیفی 
بانکی را س��رلوحه خود قرار داده است و تلاش دارد 
تا از طری��ق تبدیل تهدیدها ب��ه فرصت و همچنین 
شناس��ایی فرصت های جدید؛ بتواند در زمانی کوتاه 
به اهداف خود برس��د و به س��مت تکمیل و تعریف 

اهداف جدید حرکت کند.

ب��ر همین اس��اس یک��ی از برنامه ه��ای بانک در 
راستای تحقق این هدف و چشم انداز؛ خدمت رسانی 
به مشتریان طی روزهای پایانی سال است. به صورت 
سنتی در روزهای پایانی سال تراکنش های بانکی به 
طور قابل ملاحظه ای افزایش می یابد و ارائه خدمات 
به نح��و احس��ن در این روزه��ا در می��زان رضایت 

مشتریان بسیار اثرگذار است.
بانک ایران  زمین ب��رای بهبود فرآیند ارائه خدمات 
بانکی به مش��تریان خود طی روزهای پایانی س��ال 
علاوه ب��ر راه ان��دازی روابط عمومی دیجیتال و مرکز 
تماس دیجیتال؛ حداکثر آمادگی خود را در ش��عب 
خود ایجاد کرده اس��ت. از آنجای��ی که جلب اعتماد 
م��ردم و رضایتمندی مش��تریان از اهداف این بانک 
خصوصی به ش��مار می رود؛ در راستای بهره برداری 
و اس��تفاده بهینه از فرصت های محیطی؛ برای حفظ 
و افزایش س��رمایه های مشتریان طی روزهای سخت 
اقتص��ادی و بیماری کرونا و جهت ارائه خدمات بهتر 
به مش��تریان در روزهای پایانی سال زیرساخت های 

لازم را فراهم آورده است.
بنابراین س��پرده گذاران و مشتریان بانک علاوه بر 
آنک��ه می توانند از خدمات الکترونیک و آنلاین بانک 
ایران  زمین استفاده کنند؛ شعب بانک آمادگی کامل 
ب��رای ارائ��ه خدمات حضوری تا آخرین روز س��ال و 
حتی در تعطیلات نوروز را دارند.علاوه بر آماده سازی 
مسائل زیرس��اختی، کارکنان شعب بانک که همواره 
نگاه ویژه ای به مسئولیت های فردی و اجتماعی خود 
دارند؛ متعهدانه در راس��تای نیل به سمت بانکداری 
حرف��ه ای در ایران تواضع، فروتنی، سخت کوش��ی و 
نوآوری را سرلوحه کار خود قرار داده اند تا سرمایه بان 

امین مردم ایران  زمین باشند.

در پ�ی هش�دار پلیس فتا نس�بت به ارس�ال 
پیامک ه�ای کلاهبرداری و ح�اوی لینک های 
دانلود نرم افزارهای مخرب در تلفن های همراه، 
بانک ملی ایران از مش�تریان خود درخواس�ت 
کرد نس�بت به پیامک های ارس�الی مشکوک و 

جعلی هوشیار باشند.
 ب��ه گزارش روابط عمومی بانک مل��ی ایران، اخیرا 
مجرمان برای دسترس��ی به اطلاعات حساب و کارت 
عابر بانک اش��خاص به منظور سرقت وجوه بانکی آنها 
اقدام به ارس��ال پیامک هایی حاوی عباراتی همچون 
ش��کواییه علیه ش��ما و لین��ک دانلود بداف��زار و نرم 
افزاره��ای مخرب برای مش��اهده اصل پیام می کنند 
تا ب��ا ایجاد حس ترس، فرد را ب��ه کلیک روی لینک 

بدافزار ارسالی ترغیب کنند.
ای��ن در صورتی اس��ت که به مح��ض کلیک روی 
ای��ن لینک ها ک��ه قابلی��ت اجرا روی گوش��ی های 
هوش��مند را دارا هس��تند، گوش��ی فرد آلوده ش��ده 
و امکان دسترس��ی ب��ه اطلاع��ات کارت عابر بانک و 
حساب بانکی با مهندس��ی اجتماعی فراهم می شود. 
ضم��ن اینک��ه با کلی��ک روی لین��ک، پیامک جعلی 
 مذکور از ش��ماره تلفن همراه فرد به س��ایر افراد نیز 

ارسال می شود.

لازم به ذکر است، ارگان هایی همچون قوه قضاییه 
پیام��ک ه��ای اطلاع رس��انی خ��ود را با سرش��ماره 
Adliran برای افراد دخی��ل در پرونده های قضایی 
ارس��ال می کنند و این پیام ها به هیچ عنوان از سایر 
سرشماره ها یا شماره های همراه شخصی ارسال نمی 

شوند.
این بانک ضمن هش��دار مج��دد در این باره، تاکید 
م��ی کند با توجه به نزدیک ش��دن به روزهای پایانی 
س��ال و تعطیلات نوروزی و همچنین برای پیشگیری 
از هرگونه کلاهبرداری احتمال��ی، هموطنان به هیچ 
عنوان به این گونه تماس ها و پیام ها ترتیب اثر نداده 
و در هنگام خریدهای اینترنتی نیز هوش��یاری لازم را 

داشته باشند.

 به گزارش روابط عمومی بانک قرض الحسنه مهر 
ایران، قاس�میان در این یادداش�ت، بی�ان کرد: فرا 
رسیدن هفته قرض الحس�نه، فارغ از این که یادآور 
ی�ک فرهنگ اس�لامی اصیل در کش�ور عزیزمان 
است، دغدغه های مهمی را در عرصه های اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی به ذهن متبادر می سازد. 
به  راس��تی چرا ب��زرگان و پیش��وایان دی��ن مبین 
اس��لام تا این اندازه نسبت به قر ض الحسنه و گردش 
نقدینگی س��الم و مول��د در جوامع مس��لمان تاکید 
می فرمایند؟ شاید برخی تصور کنند، تاکید بر ترویج 
فرهنگ قرض الحسنه صرفا با هدف همیاری دیگران 
و جلوگیری از گس��ترش فقر مطلق در جامعه صورت 
می گیرد اما این تنها یکی از کارویژه ها و ابعاد فرهنگ 

قرض الحسنه محسوب می شود.
وی در بخ��ش دیگ��ری از ای��ن مطل��ب نوش��ت: 
فرهن��گ  تثبی��ت  و  تروی��ج  آث��ار  محدودس��ازی 
قرض الحس��نه به »مب��ارزه با فقر«، مص��داق قرائتی 
ناق��ص از این فرهنگ محس��وب می ش��ود. فرهنگ 
قرض الحسنه در کنار »دفع تهدیدات اقتصادی« یک 
فرهنگ اقتصادی و اجتماعی فرصت ساز به شمار آمده 
و در میان م��دت و بلندمدت به تقویت ش��اخصه های 

تولید و رشد اقتصادی در کشور منجر خواهد شد.
رئیس اداره کل روابط عمومی بانک قرض الحس��نه 
مه��ر ایران بیان ک��رد: صورتبندی این مس��اله اصلا 
دشوار نیس��ت! ترویج فرهنگ قرض الحسنه منجر به 
مبارزه با »ربا« و دیگر عوامل بازدارنده رشد اقتصادی 
در جامعه محس��وب می ش��ود. زمانی ک��ه ربا ترویج 
پیدا کند، هزینه های تولید و ریس��ک سرمایه گذاری 
افزایش یافته و بس��یاری از سرمایه ها را از مدار تولید 
خارج خواهد ساخت. بنابراین، ترویج قرض الحسنه به 
مثاب��ه یک فرهنگ پویا، مولد و فرصت س��از می تواند 
شاخصه های رشد اقتصادی مانند میزان سرمایه گذاری 
و س��رمایه پذیری را درجامعه تقویت ک��رده و از این 
طریق، ساختار مالی و تجاری کشور را سامان دهد و 

باید برای این هدف از جان مایه گذاشت.

هشدار بانک ملی ایران به مشتریان بانکی درباره کلاهبرداری های پیامکی قرض الحسنه؛ فراتر از یک ارزش

شعب بانک ایران زمین آماده ارائه خدمت به مشتریان
بهار زودتر از موعد مشتریان ایران زمین

هیات  عامل بانک مرکزی در ش�صت و نهمین جلس�ه ۲۱ اسفند ۱۴۰۰ تصمیم 
نهای�ی درب�اره موض�وع ممنوعیت اخ�ذ وثیقه نق�دی قبل یا بع�د از اعطای 

تسهیلات را اتخاذ کرد.
ب��ه گزارش ایلن��ا، بانک مرکزی اعلام ک��رد که هیات عامل این بانک پ��س از برگزاری 

جلسات کارشناسی طی سه ماه گذشته در این بانک مقرر کرد:
۱. همان گونه که در بخشنامه های متعدد قبلی از جمله بخشنامه های شماره ۶۲۶۶۸      ۹۱. 
تاری��خ ۱۰ /۳       /۱۳۹۱، ش��ماره ۲۲۴۳۰۶      ۹۳. تاری��خ ۲۱      /۸      /۱۳۹۳، ش��ماره ۶۲۳۵۸      ۹۴. 
تاریخ ۱۲      /۳      /۱۳۹۴، ش��ماره ۲۲۵۱۴۹    ۹۵. تاریخ ۱۵    /۷    /۱۳۹۵ و ش��ماره ۹۹.۱۰۰۸۳۲ 
تاری��خ ۹ /۴ / ۱۳۹۹ به کرات تأکید گردیده اس��ت، بلوکه کردن بخش��ی از تس��هیلات 
 اعطایی به مش��تریان، در قالب انواع س��پرده ها توس��ط بانک ها و مؤسس��ات اعتباری

 غیربانکی ممنوع است.

۲. از تاریخ تصویب این مصوبه، اخذ هرگونه سپرده به عنوان وثیقه نقدی به هر عنوان 
قبل و یا بعد از اعطای تسهیلات توسط بانک/موسسه اعتباری غیربانکی ممنوع است.

۳. مواک��داً یادآور می گ��ردد، چنانچه بانک / موسس��ه اعتباری غیربانکی در راس��تای 
بخش��نامه ش��ماره ۹۹.۱۰۰۸۳۲ تاریخ ۹ /۴ / ۱۳۹۹ قبل از اعطای تس��هیلات و منوط 
به توافق بانک / موسس��ه اعتباری غیربانکی اقدام به اخذ وثیقه نقدی در قالب س��پرده 
س��رمایه گذاری مدت دار از تسهیلات گیرنده نموده است، پرداخت سود علی الحساب به 
س��پرده مذکور معادل نرخ سود متناظر با دوره زمانی آن سپرده مشابه سپرده هایی که 

وثیقه تسهیلات نمی باشند، الزامی است. 
پرداخت نرخ س��ود کمتر از نرخ س��ود متناظر با دوره زمانی آن س��پرده توسط بانک / 
موسس��ه اعتباری غیربانکی تخلف محسوب ش��ده و بانک / موسسه اعتباری غیربانکی 

متخلف مشمول اقدامات نظارتی بانک مرکزی می شود.

بانک مرکزی:

اخذ وثیقه 
نقدی قبل 
و بعد از 
پرداخت وام 
ممنوع شد
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