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بانک و بیمه

در سفر یک روزه مدیرعامل موسسه اعتباری ملل به مازندران مطرح شد

در خدمت رسانی به مشتریان کوشا باشید

عص�رآزادی / س�رویس بان�ک و بیمه:  مدیرعامل موسس�ه اعتب�اری ملل ضمن 
قدردانی از تلاش بی وقفه همکاران، استان مازندران را به دلیل دارا بودن بنادر فعال 
تجاری و ظرفیت های گردش�گری ،کشاورزی و صنعتی مستعد رشد و توسعه سهم 
بازار دانس�ت و در این زمینه گفت: مس�ئولین و کارکنان ش�عب موقعیت و ظرفیت 
منطقه جغرافیایی محدوده ش�عبه را شناس�ایی کنند وبا برنامه ریزی دقیق و موثر 

نسبت به جذب مشتریان خرد و کلان عمل نمایند.
 عص��رآزادی - محم��د نیاوران��ی؛ حج��ت الس��ام ج��وادی ضمن بی��ان حدیث��ی ازامام 
عل��ی)ع( بی��ان داش��ت: به عهد ه��ا و پیم��ان های خ��ود وفادار باش��ید و ب��ه تعهدی که 
ب��ه مش��تریان عزیزمیدهی��د پایبن��د باش��ید و برای مش��تریان و رون��ق کس��ب و کار آنها 
 مش��اوری امین باش��ید وبا معرفی خدمات و تس��هیات موسس��ه مش��تریان را یاری نمایید

 وی خاطرنش��ان کرد: هدف و اولویت اصلی موسس��ه ارائه خدمات نوین و توجه ویژه به اصل 
مشتری مداری می باشد و می بایست فعالیت ها و رویکردها در جهت کاهش مشکات این 

عزیزان باشد.
 ایش��ان با تأکید به پرداخت تس��هیات در امر اش��تغالزایی تصریح ک��رد :از هیچ کمک و 
مس��اعدتی در زمینه حمای��ت از بنگاه های اقتصادی خرد و کان و اش��خاص حقیقی دریغ 
نورزید و دقت کافی داشته باشید که در تخصیص منابع، موضوع بهداشت اعتباری تحت شعاع 
 قرار نگیرد و تسهیات در بازار های کاذب که باعث آسیب به کشور می گردد مصرف نشود.

ایش��ان ضمن بیان فرصتهایی که صندوق سرمایه گذاری اعتماد ملل برای مشتریان حقوقی 
دارد گفت: بر اس��اس فرمایش امام علی)ع( که فرصت ها مثل ابرها می گذرند، پس فرصت 
ه��ا را غنیم��ت بش��مارید، و  از همه همکاران درخواس��ت دارم تا فرص��ت خدمت به مردم 
 ش��ریف و انقاب��ی ایران را دارید آن را قدر بدانید و هی��چ فرصتی را به رایگان از کف ندهید.
 در ادامه جلس��ه آقای طحان ،معاونت امور ش��عب سخنانی را در جهت بهبود عملکرد استان 

بیان داشتند.

صورت های مالی ۱۴۰۰ بانک توسعه صادرات ایران 
تصویب شد

 ص�ورت های مالی دوره منتهی به پایان س�ال مالی ۱۴۰۰ بانک توس�عه صادرات 
ایران در مجمع عمومی عادی سالیانه این بانک به تصویب رسید.

به گزارش روابط عمومی بانک توسعه صادرات ایران، مجمع عمومی عادی سالیانه این بانک 
با حضور دکتر س��یدعباس حسینی معاون امور بانک، بیمه و شرکت های دولتی وزارت امور 
اقتصادی و دارایی و س��ایر اعضای مجمع و هیات مدیره بانک توس��عه صادرات ایران، برگزار 
شد. پس از ارائه گزارش عملکرد دوره مالی منتهی به پایان سال ۱۴۰۰ بانک توسعه صادرات 
توس��ط مدیرعامل، گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی قرائت شد و پس از ارائه پاسخ 
ه��ای لازم در مورد س��والات اعضای مجمع، صورت های مال��ی و عملکرد هیات مدیره بانک 

توسعه صادرات ایران به تصویب مجمع عمومی سالیانه رسید.
براساس گزارش ارائه شده توسط حسابرس مستقل، وضعیت و عملکرد صورت مالی بانک، 
نش��ان می دهد که عملکرد بانک توس��عه صادرات ایران از شفافیت و انضباط مالی مناسبی 

برخوردار بوده است.
براس��اس گزارش عملکرد ارائه ش��ده، اعطای تسهیات به شرکت های دانش بنیان توسط 
بانک توس��عه صادرات ایران ۴۶۲ درصد در مقایسه با س��ال قبل از آن )۱۳۹۹( رشد داشته 
اس��ت. همچنین براساس این گزارش، هیچ گونه اضافه برداش��تی از بانک مرکزی طی سال 
۱۴۰۰ توسط بانک توسعه صادرات صورت نگرفته و حدود ۹۹ درصد تعهدات ارزی مشتریان 
این بانک نیز ایفا ش��ده است. همچنین در سال ۱۴۰۰ سامانه جامع پرونده های حقوقی در 
بانک توس��عه صادرات ایران عملیاتی و تعدادی از طرح های مهم صادراتی کشور توسط این 

بانک تامین مالی شده است.

عصرآزادی / س�رویس بانک و بیمه: جلسه 
مجمع عمومی عادی سالانه بانک مسکن)روز 
چهارش�نبه 26 م�رداد( در محل س�اختمان 

وزارت امور اقتصادی و دارایی برگزار شد.
عص��رآزادی - محم��د نیاوران��ی؛ ب��ه گ��زارش 
عصرآزادی از هیبنا ، مجمع عمومی عادی س��الانه 
بانک مسکن منتهی به سال مالی 1400 با حضور 
س��ید عباس حسینی معاون امور بانکی، بیمه ای و 
شرکت های دولتی وزیر امور اقتصادی و دارایی به 
عنوان رییس و همچنین سایر اعضای مجمع بانک 

تشکیل شد.
در این جلس��ه محمود ش��ایان مدیرعامل بانک 
مس��کن، اعضای هیأت مدیره و هیات عامل بانک 

حضور داشتند.
در ابتدای این جلس��ه محمود شایان ضمن ارایه 
گزارش کلی از عملکرد بانک مس��کن، در خصوص 
خروج بانک از زیان و ورود به وضعیت س��وددهی 

پس از پنج سال متوالی خبر داد.
در این جلس��ه، مع��اون امور بانک��ی، بیمه ای و 

شرکت های دولتی وزیر امور اقتصادی و دارایی نیز 
بانک مسکن را جزو معدود بانک های دولتی خواند 

که نس��بت کفایت سرمایه آن بالای 8 درصد است 
و این موضوع را شایسته تقدیر دانست.

سید عباس حس��ینی با بیان اینکه بانک مسکن 
ب��ه عنوان ی��ک بانک تخصصی در حوزه مس��کن 
توانس��ته عملکرد قابل تقدی��ری را در تامین مالی 
طرح نهضت ملی مسکن از خود نشان دهد، اظهار 
کرد: با توجه به س��طح تسهیلاتی که بانک مسکن 
در حوزه طرح نهضت ملی مسکن ارایه داده است، 
بار مالی بالایی در این حوزه بر دوش این بانک قرار 
دارد لذا باید در این حوزه تمهیدات و حمایت های 

لازم از این بانک صورت گیرد.
همچنین ایمان اسلامیان معاون توسعه مدیریت 
و منابع انسانی وزارت راه و شهرسازی بیان کرد که 
قدردان مس��اعدت مدیرعامل و مدیران و کارکنان 
بانک مس��کن در حوزه های مربوط به اقدامات این 
وزارتخان��ه بویژه تامین مالی نهضت ملی مس��کن 
هستیم. در پایان این جلسه ضمن تصویب گزارش 
مجمع عمومی س��الانه منتهی به اسفند 1400 از 
مدیرعامل و اعضای هیات مدیره بانک مس��کن به 
جهت ارتقای برخی از شاخص های بانکی همچون 

NPLو نسبت کفایت سرمایه تقدیر بعمل آمد.

معاون فناوری های نوین بانک مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران گفت: افزایش حجم مبادلات مالی 
در حوزه رمز ارزها با توجه به نوس�انات زیاد این 

حوزه بازار ریسک پذیری برای مردم است.
به گزارش خبرنگار ایرنا، مهران محرمیان در جلسه 
هماهنگی بانکهای اس��تان خراس��ان رضوی افزود: از 
س��وی دیگر بر طبق اهداف حکمران��ی، هر پولی که 
جابجا می ش��ود باید معلوم شود از چه هویتی به چه 

هویتی و به چه منظوری جابجا شده است.
وی یک جنبه مهم رم��ز ارزها را مقابله با بازارهای 
تمرکزگ��را، عنوان ک��رد و گفت: رمز ارزه��ا بازارهای 
تمرکزگرا را به چالش کش��یدند ل��ذا باید با دقت این 

موضوع را زیر نظر داشته باشیم.
وی هوش��مندی و قابلی��ت برنامه ری��زی رمز ارزها 
را مفی��د در قب��ال برنامه ریزی کردن آنها دانس��ت و 
اف��زود: باید علاوه بر کاهش ریس��ک در مبادلات رمز 
ارزها، مانع اقدامات متقلبانه در این حوزه ش��ویم که 
بدی��ن منظور مص��داق های متقلبان��ه را در کارگروه 
تخصصی بانک مرکزی، شناس��ایی و ب��ه قوه قضاییه 
معرفی کردیم. معاون فناوری های نوین بانک مرکزی 
جمهوری اس��لامی ایران نیز در خصوص کسب و کار 
دیجیتال، رویکردهای گسترش بانکداری باز در جهان، 
وضعیت نئو بانکها، رمز ارزها و سندباکس رگولاتوری 

به تفصیل توضیح داد.
وی ب��ا اش��اره به ضرورت ایجاد و افزایش کس��ب و 
کار دیجیتال در کش��ور افزود: توجه به این نوع کسب 
و کار یک ضرورت اس��ت نه یک انتخاب، نکته اصلی 
این است که وقتی مردم در محور و مرکز هر فعالیتی 
هس��تند، مردم س��رویس ها را دریافت می کنند و با 

گرایش خود به سمت آن حرکت می نمایند. 

محرمی��ان بیان کرد: ما باید زیرس��اخت ها را ایجاد 
و فراه��م کنی��م تا نح��وه گرایش مردم ب��ه آن رونق 

اقتصادی ببخشد.
وی به رویکردهای گس��ترش بانک��داری باز در دنیا 
اش��اره کرد و گفت: در وضعیت نئو بانک ها، بازارهای 
خاص بسیار ارزش آفرین هستند و خراسان رضوی در 
این زمینه واجد چندین بازار خاص است که می تواند 

مورد توجه جدی قرار گیرد.
معاون هماهنگی امور اقتصادی استانداری خراسان 
رضوی نیز گفت: ایجاد مرکز نوآوری فناوری های مالی 
در این استان ضروری است که اکنون پیشنهاد ایجاد 
آن داده شده است. ابوالفضل چمندی افزود: ایجاد این 
مرکز موجب می ش��ود تا در عرصه فناوری های بانکی 
فعالانه و پیش��رو عمل کنیم ن��ه اینکه اقدام منفعلانه 

داشته باشیم.
وی ادامه داد: خراس��ان رضوی این پتانسیل را دارد 
ک��ه فاصله فض��ای دیجیتال با ته��ران را پر کند و بر 

ظرفیت قوی انسانی خود بیافزاید.
 معاون اقتصادی استاندار اظهار کرد: در این نشست 
هم اندیش��ی به دنبال این هدف هستیم که اقدامات 
مورد نیاز در این زمینه را به بحث و بررسی بگذاریم.

 صنای�ع غذایی، صنای�ع کش�اورزی و صنایع 
وابسته، صنایع چوبی، بهداشتی و آرایشی، صنایع 
ش�یمیایی، پوشاک و نس�اجی، صنایع سلولزی، 
برق و الکترونیک، خودروسازی و صنایع مرتبط و 
مصالح ساختمانی از جمله صنایع فعال در جزیره 
کیش می باشنداما هنوز ظرفیت های زیادی برای 
گسترش صنایع به خصوص صنایع دانش بنیان و 
سازگار با محیط زیست در این استان وجود دارد 
که از بس�یاری جهات با محدودیت های سرمایه 
گذاری در دیگر نقاط کشور مواجه نیست، ضمن 
اینکه ورود مواد اولیه، قطعات و ماشین آلات مورد 
نیاز کارخانجات بدون پرداخت عوارض گمرکی و 
بندری و نیز صدور محصولات به خارج از کش�ور 

در این منطقه بدون پرداخت عوارض است.
در این راس��تا روابط عمومی بانک صنعت و معدن 
با سید رضا عسکری رییس شعبه کیش این بانک در 
خصوص اهم برنامه ها و اقدامات انجام شده و برنامه 
های تدوین شده برای حمایت و توسعه صنایع آن به 

گفتگو نشسته است که در ادامه می آید:
۱-در راستای تحقق شعار سال”تولید، دانش بنیان، 

اشتغال آفرینی” چه برنامه هایی دارید؟

ش��عار س��ال جاری دارای س��ه محور اساسی و با 
شمولیت تولید می باش��د. در راستای مبحث تولید، 
این ش��عبه س��عی دارد در قالب تامین مالی زنجیره 
تولید که یکی از روش��های نوین تامین مالی است در 
حفظ و ایجاد اش��تغال پایدار کم��ک نموده و یاریگر 

تولید کنندگان باشد.
حمای��ت از طرح های دان��ش بنیان از اولویت های 
شعبه بوده و جلسات مفیدی با مدیریت های مربوطه 
در سازمان منطقه آزاد تجاری کیش در جهت تحقق 

و عملیاتی شدن موضوع، برگزار شده است .
همچنین طراحی محصولات مورد نیاز مشتریان در 
حوزه بانکداری دیجیتال با برگزاری نشست با مدیران 
ش��رکت ها و شنیدن درخواس��تهای آنها در بسیاری 
موارد انجام شده و در دست بررسی و اقدامات بیشتر 
می باشد. افزون بر آن حمایت از صنایع بزرگ سطح 
جزیره با پرداخت تسهیات و اعتبارات جهت تثبیت 

اشتغال با جدین دنبال می شود.
۲-مهمترین سیاست ها و استراتژیهای شعبه 

در سال ۱۴۰۱ چیست؟
ش��عبه کیش با توج��ه به اس��تقرار در منطقه آزاد 
اقتصادی به عنوان تنها ش��عبه در س��طح کشور می 
باشد که در حوزه بازرگانی نیز عاوه بر بخش صنعت 
و معدن به مش��تریان خدمات بانکی و مالی ارائه می 
نماید. از مهمترین سیاس��ت ها و استراتژی های این 
ش��عبه در س��ال جاری حمایت تمام ق��د در بخش 
صنعت جزیره است که بخش قابل توجه آن را کسب 
و کارهای خرد تشکیل می دهند. تامین مالی در قالب 
تس��هیات کوتاه مدت جهت سرمایه درگردش مورد 
نی��از و حمایت از بخش بازرگان��ی واحدهای تولیدی 

جزیره با پرداخت تسهیات مرابحه می باشد.

معاون بانک مرکزی:

مبادلات مالی در حوزه رمز ارزها برای مردم ریسک پذیر است
رییس شعبه کیش بانک صنعت و معدن:

از سرمایه گذاری در حوزه انرژی و دانش بنیان ها  حمایت می کنیم

عص�رآزادی / س�رویس بان�ک و بیم�ه: مع�اون حقوق�ی و 
وصول مطالبات بانک مس�کن با بیان اینکه هیچ دستورالعمل 
و بخش�نامه ای مبن�ی ب�ر ص�دور اجرایی�ه ب�رای دریاف�ت 
جریمه توس�ط ای�ن بانک وجود ن�دارد گفت: کم�ک به خانه 
 دار ک�ردن مردم س�ند افتخ�اری ب�رای همه کارکن�ان بانک

 مسکن است.
عصرآزادی - محمد نیاورانی؛ با اش��اره به انتش��ار خبری از س��وی 
برخی رس��انه ها مبنی بر صدور اجراییه برای مشتریانی که تعدادسه 
قس��ط آنها معوق ش��ده؛ ضمن تکذی��ب این موضوع اظهار داش��ت: 
یک��ی از مهم تری��ن اه��داف و ماموریت ه��ای بان��ک  مس��کن کمک 
 ب��ه خانه دار ش��دن آح��اد جامعه به وی��ژه دهک های پایین اس��ت.

وی ادامه داد: تبلور این اهداف در مس��کن مهر ، مس��کن جوانان و به 
ویژه همراهی گسترده بانک در نهضت ملی مسکن مشهود است.

معاون حقوقی و وصول مطالبات بانک مس��کن افزود: خبری که در 
خصوص صدور اجراییه منتش��ر ش��د از چند وجه قابل بررسی است؛ 
نخست اینکه پیرو تاکیدات مدیرعامل محترم بانک باتوجه به افزایش 
هزین��ه های جاری مردم ، وصول مطالبات هم��راه با تأنی، مدارا و با 

کمترین هزینه در بانک مسکن پیگیری می شود.
آزادی��ان با تاکی��د بر اینکه کمک ب��ه خانه دار کردن مردم س��ند 
افتخاری برای همه کارکنان بانک مسکن است ادامه داد: بدون تردید 

این سند افتخار را با هیچ چیز عوض نخواهیم کرد.

وی گفت: پیگیری وصول مطالبات یکی از وظایف ذاتی تمام موسسات 
اعتباری از جمله بانک مسکن است. یکی از روش های متعارف و البته 
کم هزینه در پیگیری وصول مطالبات اطاع رس��انی از طریق پیامک 
است؛ پیامک های بانک مسکن نیز صرفا از طریق سامانه پیامکی مسکن 
 بانک قابل تایید است و سایر پیامک ها به هیچ وجه مورد تایید نیست.

معاون حقوقی و وصول مطالبات بانک مس��کن با تاکید بر اینکه این 
بان��ک با هر ن��وع هیجان در ای��ن خصوص که خ��ارج از چارچوب و 
مقررات باش��د برخورد خواهد کرد، تصریح کرد: نکته مهم این است 

که در خبر منتشر شده عنوان »اداره حقوقی و اجرایی بانک مسکن« 
به کار برده ش��ده در حالی که در س��اختار بانک مسکن به هیچ وجه 

چنین اداره و جایگاه شغلی وجود ندارد.
آزادیان همچنین تاکید کرد: هیچ بخش��نامه و دس��تور العملی در 
بان��ک  مس��کن در خصوص دریاف��ت ۸۰۰ هزار تومان ب��رای وصول 
مطالب��ات وجود ن��دارد و هیچ هزین��ه ای تحت این عن��وان از هیچ 

مشتری ای دریافت نشده است.
وی اضاف��ه ک��رد: اگر موردی مبن��ی بر تایید این ادع��ا وجود دارد 
 بان��ک مس��کن با حفظ تمام��ی مس��وولیت ها پاس��خگو خواهد بود.

معاون حقوقی و وصول مطالبات بانک مسکن گفت: موضوع بازگشت 
منابع و حفظ حقوق بیت المال برای ارایه خدمات به س��ایر مشتریان 
در دس��تور کار همه بانک ها قرار دارد اما اگر مش��تری ای از پرداخت 
 قسط استنکاف کند آخرین اقدام بانک نیز مبنی بر قوانین خواهد بود.

آزادی��ان تاکید کرد: همواره بانک مس��کن با کمترین هزینه نس��بت 
ب��ه تعیین تکلیف مطالبات خود طبق ضوابط ش��بکه بانکی اقدام  می 

کند.
وی گفت: ضمن اینکه به میمنت عید غدیر خم بانک مسکن در قالب طرح 
 غدیر بخشودگی برای مشتریان خوش حساب خود در نظر گرفته است.

مج��ری برنامه نیز در این برنامه اعام ک��رد: پیامکی هم از مردم در 
 خصوص دریافت چنین مبلغی به برنامه تهران ۲۰ دریافت نشده است.

او از پاسخ سریع و صریح بانک مسکن تقدیر کرد.

هیچ بخشنامه ای به منظور صدور اجراییه جهت دریافت جریمه  در بانک مسکن وجود ندارد

 توس�عه کاربرده�ای فن�اوری اطلاعات در صنع�ت بانکداری و 
ارائه خدمات باکیفیت در کوتاه ترین زمان ممکن به مش�تریان بر 
کسی پوشیده نیست. امروزه دیگر فناوری اطلاعات به عنوان یک 
ابزار و یا تسهیل کننده سایر عملیات و فرآیندهای سازمان تلقی 
نمی شود، بلکه موتور محرکه همه بخش های سازمان است و نقش 

استراتژیک و عملیاتی در پیشبرد برنامه های بانک دارد.
نظر ب��ه اهمیت موضوع در خصوص اقدامات ص��ورت گرفته در بخش 
فناوری اطاعات، با خانم ش��بنم ش��جاعی مش��اور مع��اون مدیرعامل و 
مدیر پیش��ین فناوری اطاعات بان��ک گفتگویی انجام دادیم که در ادامه 

می خوانید.
مهم تری�ن دلیل ضرورت توجه ویژه ب�ه بخش فناوری اطلاعات 

در بانک ها چیست؟
اهمیت حوزه فناوری بر هیچ کس پوشیده نیست و همه ناگزیر به قدم 
برداشتن در مسیر ارتقاء سیستم ها و تصمیم گیری بر اساس تحلیل داده ها 
هس��تند. در دنیایی که تکنولوژی با سرعت بسیار زیادی درحال توسعه و 
پیشرفت است در بانکها هم می بایست تصمیم ها بر پایه اطاعات و داده 
های منتج ش��ده از عملکرد واحدها و رفتار مشتریان اخذ شود که ناگزیر 

سرمایه گذاری در این حوزه را طلب می نماید.

خوش��بختانه نگاه مدیران ارشد بانک کارآفرین هم به سمت این حوزه 
معطوف شده و با جدیت ارتقای زیرساختها و اصاح سامانه ها در دستور 
کار قرار گرفته اس��ت. مهم ترین اقدامات انجام ش��ده در س��ال ۱۴۰۱ در 

بخش فناوری اطاعات را تبیین فرمایید.
بانک مرکزی در سال های اخیر به راه اندازی سامانه های متعدد نظارتی اقدام 
کرده اس��ت و بی شک تمامی بانک ها هم باید با این جریان هماهنگ باشند 
و البته تولید س��امانه ها و سرویس های درخواستی حجم کار بسیار زیادی را 
متوجه بدنه فناوری اطاعات بانک ها کرده است و انجام آن ها در مهلت زمانی 

مشخص شده نیز یکی دیگر از دغدغه های بانک هاست که بانک کارآفرین هم 
از این قاعده مستثنی نیست. مواردی مانند سامانه احکام قضایی )محچک( 
– فازهای تکمیلی صیاد و پیچک – اصاحات مربوط به کد س��یاح و … از 
نمونه این موارد اس��ت که می توان به آن ها اشاره کرد. عاوه بر مواردی که 
عنوان شد، بانک جهت ارائه خدمت به مشتریان و مشتری مداری در بازار 
رقابتی موجود، یک س��ری درخواس��ت های موردی دیگر هم دارد که بر 
حسب اولویت در دستور کار فناوری اطاعات قرار می گیرد. البته بخش 
مهم اقدامات درحوزه پروژه های زیرس��اختی است که از دید مشتریان و 
حتی دیگرهمکاران پنهان است ولی انجام آن ها جهت نگهداشت سیستم 
و امکان ارائه خدمت به صورت ش��بانه روزی و تداوم سرویس امری لازم و 
ضروری اس��ت ، از جمله این موارد می توان به ایجاد بس��تر مناسب ارائه 
س��رویس های مختلف بانکداری ، ایجاد زیرس��اخت های لازم برای ایجاد 
و اخذ گزارش های س��امانه مبارزه با پولش��ویی، تکمیل فاز ۱ و ۲ سامانه 
ریس��ک، اصاحات مرتبط با تس��هیات و رفع مغایرت ها، راه اندازی چند 
دستگاه CASHLESS به صورت پایلوت، انجام نوسازی تجهیزات شعب 
که از اواخر س��ال ۱۳۹۹ آغاز و فاز تکمیلی آن امس��ال نهایی می شود و 
انجام فازهای تکمیلی س��امانه های مالی و اداری بانک مانند اتوماس��یون 

اداری و سام، سامانه منابع انسانی ، سامانه Los و … اشاره کرد.

مدیر پیشین فناوری اطلاعات:

رضایت مشتریان چالش همیشگی بانک کارآفرین است

با تصویب گزارش عملکرد منتهی به سال ۱۴۰۰ صورت گرفت؛
تقدیر از عملکرد بانک مسکن در مجمع عمومی عادی سالانه
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