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بانک و بیمه

پرداخت ۵۱۲ فقره وام قرض الحسنه فرزندآوری 
درآبان ماه، توسط موسسه اعتباری ملل

عصرآزادی / س�رویس بان�ک و بیمه:  
موسس�ه اعتباری ملل در آبان ماه سال 
جاری، تعداد ۵۱۲ فقره وام قرض الحسنه 

فرزندآوری به متقاضیان پرداخت نمود
 عصرآزادی - فروغ پیمان؛ موسسه اعتباری 
ملل در راستای ایفای مسئولیت های اجتماعی 
و حمای��ت از خانواده در آبان م��اه تعداد ۵۱۲ 
فقره وام قرض الحس��نه فرزن��دآوری به مبلغ 
۴۰۰/ ۱۹۵میلیون ریال پرداخت نمود.  گفتنی 
است: موسس��ه اعتباری ملل از ابتدای سال تا 
پایان آبان ماه، نس��بت به پرداخت ۲۳۸۱ فقره 
وام قرض الحسنه فرزندآوری اقدام نموده است.  

متقاضیان محترمی که در نظر دارند از وامقرض الحسنهفرزندآوری بهره مند شوند، می بایست پس 
از ثبت نام در س��ایت بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، یکی از شعب موسسه را برای دریافت 

وام انتخاب نمایند.
 

نرخ سود بازار بین بانکی بدون تغییر ۲۰.۸۹ درصد 
ثابت ماند

بانک مرکزی در تازه ترین گزارش اعلام کرد: نرخ سود بازار بین بانکی بدون تغییر 
نسبت به آخرین نرخ هفتگی ، ۲۰.۸۹ درصد ثابت ماند.

ب��ه گزارش اخباربانک، طبق اعلام بانک مرکزی، نرخ س��ود در ب��ازار بین بانکی بدون تغییر 
نس��بت به آخرین نرخ هفته گذش��ته، 20.89 درصد ثابت ماند. بنابراین گزارش این در حالی 
اس��ت که نرخ س��ود در بازار بین بانکی از نیمه دی ماه کاهش یافت و به س��طح 20 درصدی 

بازگشت اما با گذشت 6 ماه دوباره به سطح 21 درصدی ورود کرد.

خرید ارز به صورت اسکناس امکان پذیر است
طبق اعلام بانک مرکزی از امروز ۱۲ آذر ماه تجار می توانند، برای خرید ارز تا سقف شش 

هزار یورو به بانک های ملی ایران، سپه، تجارت، ملت و صادرات ایران مراجعه کنند.
به گزارش اخباربانک، روز هفتم آذر ماه س��ال جاری بانک مرکزی خبر از افزایش س��قف فروش 
ارز به دارندگان کارت بازرگانی تا ۳ برابر را داد. طبق اعلام این بانک، برای تامین هزینه های مرتبط 
با امور تجاری، س��قف فروش ارز به صورت اس��کناس به اشخاص دارای کارت بازرگانی معتبر، از ۲ 
هزار یورو به ۶ هزار یورو افزایش یافت. تصمیمی که به بانک های ملی ایران، س��په، تجارت، ملت 
و صادرات ایران ابلاغ ش��د. مصطفی قمری وفا سخنگوی بانک مرکزی ضمن اعلام این خبر گفت: 
بازرگانان )اشخاص حقیقی( می توانند از فردا ۱۲ آذر ۱۴۰۱ با ارائه »کارت بازرگانی دارای حداقل 
یک ماه اعتبار« و »گواهی سابقه فعالیت تجاری از وزارت صنعت، معدن و تجارت، حداقل به مدت 
یک سال« به متصدیان شعب منتخب بانک های یاد شده، نسبت به خرید ارز به صورت اسکناس تا 
سقف ۶ هزار یورو یا معادل آن به سایر ارزها در سال با نرخ توافقی اقدام کنند. به گفته سخنگوی 
بانک مرکزی، این امکان به محض مهیا شدن امکان استعلام کارت های بازرگانی، فروش اسکناس در 

سرفصل مزبور برای صرافی های مجاز نیز میسر خواهد شد.

ویژگی »استوری« به اپلیکیشن »بله« اضافه شد
 اپلیکیشن »بله« با قابلیت های مالی و پیام رسانی، به تازگی ویژگی جدیدی به اسم 

وضعیت )استوری( را به خدمات خود افزوده است.
به گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران، اپلیکیشن بله که به تازگی وارد هفتمین سال فعالیت 
خود ش��ده است و پیام رسان رس��می بانک ملی ایران محسوب می شود، ویژگی وضعیت را اضافه 
کرده اس��ت. وضعیت یا اس��توری )استتوس( امکانی است که کاربران تجربه اس��تفاده از آن را در 
واتس��اپ و اینس��تاگرام نیز دارند. این ویژگی به آن ها فرصت می دهد تا تصوی��ر دلخواه خود را با 
دوستان و خانواده شان به اشتراک بگذارند. کاظم کیال مدیرعامل اپلیکیشن بله درباره این ویژگی 
تازه می گوید: به طور مس��تمر و با انجام تحقیقات سعی داریم تا ارتباطات اجتماعی و مالی مردم 
را تس��هیل کنیم و در طول این هفت س��ال، ویژگی های بسیاری بر اساس نیاز مردم به بله اضافه 
کردی��م. اکنون نیز ب��ا توجه به افزایش نیازهای ارتباطی مردم، به ویژگی های پیام رس��انی اولویت 
بالاتری دادیم و قابلیت هایی مثل تماس صوتی، وضعیت و… به آن اضافه شد. کیال در ادامه در 
مورد نحوه اس��تفاده از وضعیت گفت: برای استفاده از وضعیت کافی است به بخش گفت و گو در 
برنامه مراجعه ش��ود. اولین بخش از سمت راست »وضعیت« است. با زدن روی عنوان »وضعیت« 
کارب��ران به صفحه مربوط به قابلیت وضعیت منتقل می ش��وند، جایی که می توانند وضعیت خود 
را با مخاطبان به اش��تراک بگذارند و وضعیت آن ها را نیز  ببینند. وی با اش��اره بر برگزاری مسابقه 
عکس وضعیت طلایی بله ادامه می دهد: کاربران بله می توانند یک وضعیت )اس��توری( در بله را 
به اش��تراک بگذارند و در قرعه کش��ی ۲۰۰ جایزه ۲۰۰ هزار تومانی و دو توپ طلا برنده ش��رکت 
 کنند. وب س��ایت اپلیکیش��ن بله به آدرس https://bale.ai و وبلاگ این اپلیکیشن به آدرس

https://blog.bale.ai در دسترس است.

درآمد صدور بیمه نامه بیمه دانا از ۱۵ هزار میلیارد 
تومان گذشت

ش�رکت بیم�ه دانا در حال�ی 8 ماهه منتهی به آب�ان ۱40۱ خود را ب�ه پایان برد که 
مجموع درآمد حق بیمه صادره )ش�امل قبولی اتکایی( در این بازه زمانی به بیش از 

۱۵ هزار میلیارد تومان رسید.
به گزارش اخباربانک، ش��رکت بیمه دانا در حالی ۸ ماهه منتهی به آبان ۱۴۰۱ خود را به پایان 
برد که مجموع درآمد حق بیمه صادره )شامل قبولی اتکایی( در این بازه زمانی به بیش از ۱۵ هزار 
میلیارد تومان رسید. به این ترتیب شاهد رشد نزدیک به ۳ برابری درآمد صدور بیمه نامه این شرکت 
در ۸ ماهه سال جاری نسبت به مدت مشابه سال قبل بودیم. بیمه دانا بیان در خصوص تفاهم نامه 
ارائه خدمات جامع بیمه ای با وزارت آموزش و پرورش بیان نمود مجموع حق بیمه صادره تفاهم نامه 
مذکور از ابتدا تا تاریخ ۳۰/۰۷/۱۴۰۱ مبلغ ۵.۸۵۲ میلیارد تومان می باشد که مبلغ ۶۰۹ میلیارد 

تومان آن در مهر ماه سال ۱۴۰۱ صادر گردیده است.

بان�ک مرک�زی با اع�لام اینکه رکورد س�هم 
پ�ول از نقدینگی در ۱0 س�ال اخی�ر مربوط به 
اس�فندماه س�ال ۹۱ اس�ت، تاکید کرد: س�هم 
اس�کناس از نقدینگ�ی به واس�طه گس�ترش 
ظرفی�ت سیس�تم های پرداخ�ت الکترونیک و 
کاهش میل نقدینه خواهی در مردم نزولی بوده 
و در ش�هریورماه به پایین ترین سطح خود در 

۱0 سال اخیر رسیده است.
به گ��زارش ایرنا، بانک مرکز در پاس��خ به گزارش 
روزنامه اعتماد با عنوان »رکورد ده س��ال چاپ پول 
شکس��ت« اعلام کرد: در خصوص ادعا و آمارس��ازی 
دروغین رکورد ده س��اله س��هم پول از نقدینگی در 
شش ماهه اول سال ۱۴۰۱ لازم به توضیح است که 
رکورد سهم پول در ده سال اخیر مربوط به اسفندماه 
س��ال ۱۳۹۱ و معادل ۲۴.۷ درصد می باشد؛ این در 
حالی اس��ت که س��هم پ��ول از نقدینگ��ی در پایان 

شهریورماه ۱۴۰۱ معادل ۲۲.۸ درصد بوده است.
افزایش س��هم پ��ول در نقدینگی در س��ال جاری 
عمدتاً به واس��طه اجرای طرح مردمی سازی و توزیع 
عادلانه یارانه ها از اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۱ آغاز شده 
ک��ه با توجه ب��ه تخلیه و تعدیل نس��بی آثار پولی و 
تورمی اجرای طرح مذکور روند افزایش��ی سهم پول 
از نقدینگی نیز کنترل ش��ده و روندی کاهشی را در 
پی گرفته اس��ت؛ به طوری که براساس آخرین آمار 
و اطلاعات موجود، س��هم پول از نقدینگی در پایان 
مهرماه ۱۴۰۱ نس��بت به ماه قبل از آن با ۰.۳ واحد 
درصد کاهش از ۲۲.۸ درصد به ۲۲.۵ درصد کاهش 

یافته است.
در خصوص روند اس��کناس و مس��کوک در دست 
اش��خاص هم لازم به اش��اره است س��هم اسکناس و 
مس��کوک در دست اش��خاص از نقدینگی به واسطه 
گس��ترش ظرفیت و امکانات سیس��تمهای پرداخت 
الکترونی��ک و کاهش می��ل نقدینهخواهی در مردم 

نزول��ی بوده و در ش��هریورماه ۱۴۰۱ به پایین ترین 
س��طح خود در ده س��ال اخیر )مع��ادل ۱.۶درصد( 

رسیده است.
در م��ورد اج��رای دس��تور ریی��س جمه��ور ب��ه 
دس��تگاه های اجرای��ی ب��رای کنت��رل نقدینگی نیز 
لازم به توضیح اس��ت با آغاز به کار دولت س��یزدهم 
مسئله کنترل رشد نقدینگی و تورم به عنوان یکی از 
مهمترین اولویت های اقتصادی دولت و بانک مرکزی 

مورد توجه قرار گرفت.
در این راس��تا، بررسی رش��د نقدینگی در مهرماه 
۱۴۰۱ حاک��ی از ت��داوم روند کاهش��ی ای��ن متغیر 
همچون ماه های گذشته بوده است به طوری که نرخ 
رش��د دوازده ماهه نقدینگی از ۴۲.۸ درصد در پایان 
مهرماه ۱۴۰۰ طی ی��ک روند نزولی به ۳۴.۳ درصد 

در پایان مهرماه ۱۴۰۱ کاهش یافته است.

رون��د رش��د دوازده ماهه پایه پولی نی��ز با آغاز به 
کار دولت س��یزدهم و متاثر از رویکرد انضباطگرایانه 
دول��ت و سیاس��ت های پولی و نظارت��ی فعال بانک 
مرک��زی به طور قابل ملاحظه ای کاهش��ی بوده و از 
۴۲.۶ درص��د در پایان تیرماه ۱۴۰۰ به ۳۴.۵ درصد 

در پایان مهرماه سال ۱۴۰۱ رسیده است.
بنابرای��ن همان طور که تح��ولات متغیرهای پولی 
نش��ان می دهد علیرغم اجرای طرح مردمی سازی و 
توزیع عادلان��ه یارانه ها و حذف ارز ترجیحی و واریز 
یارانه نقدی، ضم��ن توفیق دولت و بانک مرکزی در 
مهار رش��د نقدینگی، همچنان رویک��رد کلی دولت 
س��یزدهم در انضباط  بخش��ی به کل ه��ای پولی در 
س��ال جاری استمرار یافته و بازتعریف رابطه دولت و 
بانک مرکزی از جمله اتکا بیش��تر به منابع سپرده ای 
و عملیاتی ش��دن حس��اب واحد خزان��ه و همچنین 

اس��تفاده محدودتر از تنخواه گردان خزانه در دستور 
کار قراردارد.

بنابری��ن ط��رح ادعاه��ای بی اس��اس در پیگیری 
اهداف اقتصادی دور از واقعیت های اقتصادی کش��ور 

می باشد.
لذا ضرروی اس��ت روزنامه اعتم��اد ضمن پرهیز از 
القای یاس و نومیدی نس��بت ب��ه تحولات اقتصادی 
کش��ور با انتشار اخبار، اطلاعات و تحلیلهای درست، 
معتبر و شفاف، مجموعه اقتصادی دولت را در اجرای 
برنامه های اقتصادی بویژه در زمینه مدیریت انتظارات 

تورمی و تحقق هدف کنترل تورم یاری کنند.
در پایان انتظار می رود کارشناسان و صاحب نظران 
نی��ز در ارائه آمار و اطلاعات و تفس��یر آن دقت نظر 
بیشتری لحاظ کرده و از ارائه اطلاعات و تفسیرهای 

نادرست پرهیز کنند.
ب��ه گزارش ایرن��ا، روزنامه اعتماد در گزارش��ی در 
روز چهارش��نبه هفته گذش��ته با اشاره به سهم پول 
از نقدینگی در پایان ش��هریورماه ۱۴۰۱ نوشته بود: 
»س��هم پول از نقدینگی در پایان تابستان امسال به 
حدود ۲۳ درصد رس��یده اس��ت. این بالاترین رقمی 

است که طی یک دهه اخیر رقم خورده است.«
این روزنامه با اش��اره به آمار اس��کناس و مسکوک 
در دس��ت اش��خاص ادعا کرد: »طبق داده های بانک 
مرک��زی تقریبا ۹۱ ه��زار و ۸۲۰ میلی��ارد تومان از 
بخش پول از س��وی اس��کناس و مسکوک در دست 
مردم بوده و نسبت به شهریورماه سال گذشته ۲۶/۳ 
درصد بیشتر شده است. مقایسه آماری نشان می دهد 
در حداقل بازه سه س��اله آماری چنین رشد نقطه ای 
در سمت اسکناس و مسکوک در دست مردم سابقه 
نداشته است و رشدی قابل توجه پیدا کرده است!!«

در انتهای گزارش روزنامه اعتماد نیز به فرمان های 
رییس جمه��ور در خصوص کنترل نقدینگی و جاپ 

پول اشاره شده که اجرا نشده اند.

 مرکز ارتباط با مش�تریان بانک قرض الحسنه 
مه�ر ای�ران ب�ه بی�ش از ۹0 درص�د تماس های 
دریافت�ی پاس�خ داده و م�دت زم�ان انتظ�ار 
مشتریان برای برقراری ارتباط نیز به کمتر از ۳0 

ثانیه کاهش یافته است.
دکتر »سید سعید شمسی نژاد« مدیرعامل بانک به 
همراه دکتر »روح الله قاس��میان« مشاور مدیرعامل و 
رئیس اداره کل روابط عمومی و امور مشتریان از مرکز 

ارتباط با مشتریان بانک بازدید کردند.
در این بازدید دکتر »شمسی نژاد« عملکرد مرکز ارتباط 
با مشتریان بانک در طول ۸ ماه گذشته را بررسی و برای 
بهبود فرآیندهای این مرک��ز راهکارهایی ارائه کرد. وی 
همچنین ضمن گفت وگو با کارشناس��ان مرکز ارتباط 
با مش��تریان بانک، با تأکید بر مشتری مداری و ضرورت 
پاسخگویی هرچه بهتر به تماس های مشتریان، در جریان 
دغدغه های آن ها نیز قرار گرفت. در ۸ ماه نخس��ت سال 
ج��اری حدود یک میلیون و ۳۰۰ ه��زار تماس با مرکز 
ارتباط با مش��تریان بانک قرض الحسنه مهر ایران برقرار 
شده که از این تعداد ۶۸۰ هزار تماس توسط کارشناسان 
مرکز پاسخ داده ش��ده و در سایر موارد نیز مشتریان از 
طریق س��امانه گویا، اطلاعات مورد نیاز خود را دریافت 
کرده ان��د. افزون بر این حدود ۱۵هزار و ۵۰۰ تماس نیز 
با هدف پیگیری بیشتر و اطلاع رسانی به مشتریان بابت 
حل مش��کل، از س��وی مرکز با آن ها برقرار شده است. 
در طول ۸ ماه گذش��ته از س��ال ج��اری مرکز ارتباط با 
مشتریان بانک قرض الحس��نه مهر ایران به بیش از ۹۰ 
درصد تماس های دریافتی پاس��خ داده است. همچنین 
مدت زمان انتظار مشتریان برای برقراری ارتباط کمتر از 
۳۰ ثانیه و متوسط زمان گفت وگوی آن ها با کارشناسان 

نیز حدود ۲ دقیقه بوده است.
ب��ا توجه به اس��تانداردهای تعریف ش��ده در مرکز 
ارتباط با مش��تریان لازم اس��ت تا حداقل ۸۰ درصد 
تماس ه��ا در کمتر از ۶۰ ثانیه پاس��خ داده ش��ود که 
عملکرد مرکز در این ش��اخص بالاتر از استانداردهای 

تعریف شده و در سطح ۹۵ درصد قرار دارد.
همچنین از بین مش��تریانی که پس از گفت وگو با 
کارشناسان مرکز، در نظرسنجی شرکت کرده اند، ۹۰ 
درصد افراد رضایت خ��ود را از نحوه دریافت خدمات 

اع��لام کرده اند. نکته قابل توج��ه اینکه یکی از موارد 
پرتکرار در تماس های مشتریان، موضوعات مربوط به 
وام اس��ت. این در حالی اس��ت که اطلاعات طرح های 
مختل��ف بان��ک قرض الحس��نه مهر ای��ران، به صورت 
www.qmb. کامل در وب س��ایت بانک ب��ه آدرس
ir ق��رار دارد و علاقه مندان می توانن��د با مراجعه به 
وب س��ایت بانک، اطلاعات م��ورد نیاز خ��ود درباره 
طرح ه��ای مختلف وام را دریاف��ت کنند. همچنین 
اگر وامی دریافت ک��رده و نیاز به دریافت اطلاعات 
درب��اره زمان و مبلغ اقس��اط خود را دارند، این کار 
از طری��ق اینترنت بان��ک و همراه بان��ک »مهریران« 
برای آن ها فراهم شده است. پیش از این و به منظور 
ارزیابی میزان تطبیق ویژگی های شخصیتی کارکنان 
با ش��اخصه های مد نظر، همه کارکن��ان مرکز ارتباط 
با مش��تریان در آزمون روانشناختی طراحی شده که با 
حضور روانشناس معتمد بانک برگزار شد، شرکت کرده 
و پاسخگوی سؤالات مربوطه بودند. پس از تحلیل نتایج 
آزمون در کمیته تخصصی جذب نیروهای مرکز ارتباط با 
مشتریان بانک، نقاط ضعف کاربران و دوره های آموزشی 
مورد نیاز آن ها برای ارتقای عملکردشان شناسایی و اقدام 
لازم در این خصوص انجام خواهد شد. شایان ذکر است 
مرکز ارتباط با مش��تریان بانک قرض الحسنه مهر ایران 
در س��ه شیفت صبح، عصر و بامدادی مشغول فعالیت و 
پاسخگویی به مش��تریان بانک است. این مرکز با هدف 
ارتقای کیفیت پاسخگویی به مشتریان، بهبود فرآیندهای 
مرتبط و اعمال نظارت دقیق تر توس��ط بانک، از حالت 
برون س��پاری خارج ش��د و در تاریخ دوم مرداد ماه سال 
جاری با حضور دکتر »سید احسان خاندوزی« وزیر امور 

اقتصادی و دارایی افتتاح شد.

 دکت�ر محمد رضا فرزین در همایش بررس�ی 
عملکرد اداره امور ش�عب استان همدان گفت: 
بانک کارگش�ایی برای بانک ملی ای�ران مانند 
یک گنج اس�ت و از همین رو باید با استفاده از 

ظرفیت های آن، توسعه پیدا کند.
به گزارش روابط عمومی بان��ک ملی ایران، فرزین 
در ای��ن همایش که جمعی از اعض��ای هیات مدیره، 
اعض��ای هیات عامل و معاونان و روس��ای ادارات کل 
حضور داش��تند، تاکید کرد خدمات بانک کارگشایی 
به دلیل نداشتن سخت گیری های متداول برای اخذ 
تس��هیلات از سوی مردم به خصوص اقشار ضعیف تر 

با استقبال رو به رو شده است.
وی افزود: از راه توس��عه بانک کارگشایی حتی می 
توان علاوه ب��ر خدمت به مردم و رفع نیازهایش��ان، 

منابع جدیدی را جذب کرد.
فرزین با بیان این موضوع که توجه به نیروی انسانی 
و رفع مشکلات معیشتی آنها یکی از محورهای برنامه 
دوساله بانک ملی ایران است اظهار کرد: ارزیابی های 
ما نشان می داد که وضع نیروی انسانی به دلیل تاخیر 
چند ساله ای که در جذب نیروی جدید وجود داشته، 
مطلوب نیست، بنابراین نیاز داشتیم تا برنامه منظم و 

دقیقی داشته باشیم تا این نیاز بر طرف شود.
مدیر عامل بانک ملی ایران گفت: هدف ما این است 
ک��ه این بانک از نیروهای ج��وان و توانمند برخوردار 
ش��ود و در کنار آن از تجربه نیروهایی که سال ها در 
بانک ملی بوده اند اس��تفاده کند تا حداکثر استفاده 
از ظرفی��ت های نیروی انس��انی برای توس��عه بانک 
ص��ورت گیرد. فرزین تاکید ک��رد: پیش از این بانک 
مل��ی ایران محصولات لازم را در اختیار مش��تریانش 

قرار نمی داد از این رو در استراتژی دو ساله ضروری 
بود که محصولات جدیدی بر اساس نیاز مشتری ارائه 
شود. بنابراین بانکداری شرکتی و بانکداری جامع راه 

اندازی شد.
وی بیان کرد: یک بانک خوب باید توانایی داش��ته 
باش��د تا محصولاتش را بر اس��اس نیازهای مشتریان 
ارائ��ه دهد و این راهبردی اس��ت که ما در بانک ملی 

ایران دنبال می کنیم.
فرزین با اشاره به ظرفیت های استان همدان گفت: 
باید بانکداری شرکتی و بانکداری دانش بنیان در این 

استان راه اندازی شود و به سرعت توسعه یابد.
وی ادام��ه داد: در هم��دان یک مرک��ز فناوری در 
حال تاس��یس اس��ت بنابراین جا دارد که یک شعبه 
دانش بنیان نیز راه اندازی شود. وی تاکید کرد: بانک 
ملی ایران شعبه های گسترده ارزی دارد و در استان 
هم��دان هم ضرورت دارد یک ش��عبه ارزی که همه 
نوع خدمات ارزی ارائه دهد، راه اندازی ش��ود تا این 
ش��عبه بتواند برای همه نوع خدم��ات ارزی بازاریابی 
انجام دهد. حمید رضا حاجی بابایی رئیس کمیسیون 
برنامه و بودجه مجلس ش��ورای اس��لامی نیز در این 
همایش گفت: امروز س��کاندار بانک پ��ر افتخار ملی 
ایران مدی��ر توانمندی مانند دکتر محمد رضا فرزین 
اس��ت که علاوه بر نظام بانکی در بخش های مختلف 
اقتصاد نیز چهره تاثیر گذاری است. وی افزود: حضور 
دکتر فرزین و هیات همراه در ش��هر همدان بس��یار 
تاثیر گذار بوده و اثرات فراوانی را برای این ش��هر در 
پی خواهد داش��ت. حاجی بابایی تاکید کرد: دغدغه 
مدی��ر عامل بانک مل��ی ایران برای برداش��تن موانع 
قانونی جهت افزایش حقوق و دستمزد کارکنان بانک 
قابل درک است و در این باره مجلس شورای اسلامی 
هم��ه تلاش خود را ب��ه کار می بندد ت��ا با مصوبات 
جدید، این مسیر هموار شود. سیدفرید موسوی عضو 
هیات مدیره نیز در این مراس��م گفت: مدیران بانک 
وقتی وارد عرصه مدیریت می شوند با سبکی که سال 
ها با آن خو گرفته اند نس��ل بع��دی را مدیریت می 
کنند، در حالی که علایق نس��ل جدید و نیازهایشان 
تفاوت کرده اس��ت از این رو باید این نکته را در مورد 

نوع مراوده با کارکنان جدید رعایت کرد.

 انتظار تماس مشتریان بانک قرض الحسنه مهر ایران
 به زیر ۳۰ ثانیه کاهش یافت

مدیرعامل بانک ملی ایران: 

توسعه بانک کارگشایی یک ضرورت است

مهار رشد نقدینگی و انضباط  مالی رویکرد کلی دولت است
پاسخ بانک مرکزی به یک ادعای بی اساس؛ 


