
www.asrazadionline.ir   5  Feb  2022  /1444  شماره  5856 /  سال 24 / یکشنبه  16  بهمن  1401 / 14  رجب
اقتصادی

اقتصادی:   عص�رآزادی/ س�رویس 
فرس�ودگی س�اختمان ه�ا و ع�دم 
رعای�ت برخ�ی دس�تورالعمل ه�ای 
س�اخت و ساز باعث شده تا ضرورت 
حرکت صنعت س�اختمان به س�وی 
ایمن تر ش�دن بیش از پیش ضروری 
به نظ�ر آید لذا یک ن�وع تکنولوژی 
جدید با س�ازه های سَبُک موسوم به 
الِ.اسِ.افِ LSF می توان�د در خدمت 

صنعت ساختمان باشد.
زاده:  ص��ادق  ش��هرام   - عص��رآزادی 
س��ازه های LSF به خاطر س��بک بودن 
توانس��ته خطاهای ساخت مسکن، هزینه 
ها و زمان س��اخت و س��از را تا حد قابل 
توجهی کاهش یافته و آس��یب و تخریب 
ساختمانها در برابر زلزله به شدت کاهش 
یاب��د. در حقیقت، با ت��اش صنعتگران 
تبریزی، فرهنگ س��ازی اس��تفاده از این 
س��ازه ها در س��اختمانِ بدون مرگ می 
تواند ب��ه امنیت و مان��دگاری واحدهای 
مس��کونی منجر گردیده و به یک واکسن 
ضدزلزله تبدیل شود زیرا این نوع سازه ها 
مدیریت بحران دارد و می تواند به زندگی 

ایمن در مناطق زلزله خیز کمک نماید.
مدیرعامل ش��رکت دانش بنیان فولاد 
غ��رب تبری��ز از آمادگی ای��ن مجموعه 
برای تامین س��ریع اس��کان زلزله زدگان 
شهرس��تان خوی با استفاده از سازه های 
 LSF ِسبک فولادی موسوم به الِ.اسِ.اف
خبر داد.  "محمدرضا حسن پور" در جمع 

تعدادی از خبرنگاران رسانه های گروهی 
آذربایجان ش��رقی با تاکید بر رسالت این 
مجموعه در قبال تامین مس��کن آسیب 
دیدگان زلزله اخیر شهرستان خوی ادامه 
داد: این س��ازه ها به صورت پیش ساخته 
در محل کارخانه ساخته شده و در اسرع 
وقت در اختیار متقاضیان قرار می گیرد. 

وی، قابلیت مونتاژ سریع در محل پروژه 
و عدم نیاز به ش��رایط جوی مس��اعد در 
هنگام نصب را از دیگر مزایای استفاده از 
این سازه ها عنوان کرد و افزود: این سازه 
صرفاً با یک دِریل شارژی و در هر شرایط 
اقلیم��ی قابلیت اجرا در کوتاهترین زمان 

یک تا دو روز را دارند.

این فعال حوزه صنعت به تایید اصالت 
و دق��ت این س��ازه ها براب��ر مباحث ۶ و 
۱۱ مقررات ملی س��اختمان اشاره کرد و 
یادآور شد: برابر نتایج بررسی های علمی 
بین الملل، سازه های LSF به دلیل وزن 
س��بک، طراحی و مونت��اژ اصولی قابلیت 
مان��دگاری در برابر زلزله ت��ا ۸ درجه در 

مقیاس ریشتر را دارند. 
حسن پور، مدیریت بحران اسکان نیمه 
موق��ت و دائم آس��یب دی��دگان مناطق 
آس��یب دیده از بایای طبیعی با توجه به 
سرعت احداث و هزینه پایین را از جمله 
موارد مورد اس��تفاده س��ازه های سبک 
فولادی عنوان ک��رد و افزود: برای تامین 
این مهم فارغ از منافع اقتصادی، آمادگی 

کامل داریم. 
شایان ذکر است ش��رکت دانش بنیان 
ن��وردکاران ف��ولاد غرب با ش��ناخت نیاز 
بازار به س��اخت و س��ازهای ایمن، سریع 
و اقتص��ادی اقدام ب��ه راه اندازی اولین و 
تنهاترین واحد تولید کننده س��ازه های 
شمالغرب کشور با نشان تجاری "تکنواو" 
کرده اس��ت. س��بک فولادی ای��ن واحد 
 Light Steel یا همان LSF موس��وم به
Frame با بهره گی��ری از آخرین ورژن 
دس��تگاه فریم کد موجود در جهان و به 
همت نیروهای نخبه دانش��گاهی ظرفیت 
س��اخت و بس��ته بندی ۶ هزار تنُ انواع 

پروفیل را در سال دارد. 
انعطاف پذیری، دوام بالا، وزن س��بک، 
مقاوم��ت در برابر آت��ش، تنوع در مصالح 
نما، س��رعت اجرا، انعط��اف در طراحی، 
س��هولت نصب، عایق سازی بهتر، کاهش 
هزینه ها، ایمن��ی در کارگاه و در مراحل 
س��اخت از جمله مزایای اس��تفاده از این 
نوع سیستم ساخت و ساز جهت نصب در 

مناطق زلزله زده خوی می باشد.

تبری�ز  ش�هردار  عص�رآزادی: 
ش�ورای  اعض�ای  هم�راه  ب�ه 
اس�امی ش�هر با حضور در شهر 
زلزل�ه زده خوی ضم�ن بازدید از 
آخرین وضعیت امدادرس�انی در 
شهرستان خوی، بر تداوم ارسال 
محموله ه�ای کمک ه�ای مردمی 

تأکید کرد.
عصرآزادی - س��ید س��عید پیمان؛ 
یعقوب هوش��یار ب��ا همراهی اعضای 
ش��ورای اس��امی ش��هر و جمعی از 
مدیران ش��هرداری تبری��ز صبح روز 
جمعه در شهرس��تان خ��وی حضور 
یافت��ه و در جری��ان آخرین وضعیت 
اسکان و امداد رسانی به زلزله زدگان 

قرار گرفت.
هوش��یار در این دیدار ضمن اشاره 
به همراهی ش��هروندان ب��ا مدیریت 
ش��هری تبری��ز در تهی��ه کمک های 
مردم��ی اظهار داش��ت: ش��هروندان 
تبریزی همچون همیش��ه خود را در 
می دانند  آسیب دیده  هموطنان  کنار 

و وظیف��ه انس��انی خ��ود را ب��ه جا 
می آورند.  

وی ب��ا اش��اره ب��ه ورود ش��ورای 
اس��امی شهر و ش��هرداری تبریز به 
امدادرس��انی در شهرستان  مس��ئله 
خ��وی اعام ک��رد : در کن��ار دیگر 
مدیری��ت  ام��دادی،  دس��تگاه های 
ش��هری تبریز خود را ملزم به برپایی 
کمک های  جمع آوری  ایس��تگاه های 
مردمی و ارسال آن به این شهرستان 
می داند.   وی یادآور ش��د: مطمئنا تا 
حصول نتیجه مطلوب و بهبود اوضاع 
در ای��ن شهرس��تان، در کن��ار مردم 
خوی خواهیم بود و امدادرس��انی به 

این شهر را ادامه خواهیم داد.  
کاظ��م  س��ید  حجت الاس��ام 
زعفرانچیل��ر، فری��دون بابائ��ی اقدم، 
احد صادقی و پرویز هادی از اعضای 
شورای اسامی شهر تبریز و محبوب 
تیزپاز معاون برنامه ریزی شهردار، در 
این س��فر یعقوب هوشیار را همراهی 

کردند.

حضورمیدانیشهردارواعضایشورایشهرتبریزدرمناطقزلزلهزده
خویتنهانیست

ساختمان های بدون مرگ LSF برای اسکان زلزله زدگان خوی
صنعتگرانجوانونخُبهتبریزیبرایمدیریتاسکانزلزلهزدگانراهکاردادند؛

 چرا باید سهم وام مسکن نهضت ملی
در سبد دارایی های بانک بیشتر باشد؟

 گام های دولت برای خروج 
از تله رشد نقدینگی و تورم

در س�ال های اخی�ر، عملک�رد بانک ه�ا در اعطای 
تس�هیات با زیان ه�ای زی�ادی همراه ب�ود. تامین 
مالی ط�رح نهضت ملی مس�کن، بهترین محل برای 
اعط�ای تس�هیات بانکی س�ت که هم ب�ه وظیفه ی 
اصلی آنها یعنی توس�عه و پیش�رفت کش�ور کمک 
 می کن�د و ه�م می تواند ب�ار ت�ورم را از دوش مردم 

کم کند.
به گ��زارش ایرنا، بانک ها در کش��ور نق��ش مهمی را در 
پیش��رفت و توس��عه پذیرفته اند و بانک محور بودن اقتصاد کش��ور نیز امری غیرقابل انکار اس��ت؛ 
رج��وع اکث��ر بنگاه ه��ا و تولیدی ه��ا به بانک ب��رای تامین س��رمایه های در گردش خ��ود و حتی 
رج��وع دول��ت به بانک، برای اس��تقراض بخش��ی از هزینه های  خود در س��ال های اخیر و با توجه 
 به نرخ های بالای تورم در کش��ور، به طور قابل ماحظه ای مش��هود است و خخود شاهدی بر این 

مدعی ست.
در این میان، این بانک ها هس��تند که باید بتوانند از خیل انبوهی از تقاضاهایی که برای دریافت 
تسهیات می شود، به گونه ای تصمیم گیری کنند که عاوه بر کاهش ریسک در برقراری تعامل با 
تسهیات گیرندگان، به نقش اصلی خود در توسعه و پیشرفت کشور نیز عمل کنند؛ نقشی که باید 
با تصمیمات س��ختی همراه باشد، زیرا از یک سو همه ی بنگاه ها چشم داشتی به منابع و اعتبارات 
بانک��ی دارند و از س��وی دیگر، منابع بانکی محدود اس��ت. عاوه بر ای��ن، بانک ها نقش موثری در 
کنترل تورم خواهند داش��ت؛ زیرا اثر مستقیمی بر جریان نقدینگی کشور داشته و توانایی هدایت 

اعتبار دارند. از این روست که نقش بانک ها در اقتصاد کشور پررنگ است.
نقش بانک ها در جهت منافع ملی

همانطور که بیان ش��د، بانک ها باید بتوانند هم ریسک تس��هیات اعطایی خود را کاهش دهند 
و هم باید بتوانند به نقش خود در پیش��رفت و توس��عه و کنترل تورم پایبند باش��ند. اما سوالی که 
اکنون مطرح می ش��ود این اس��ت که چه ن��وع عملیات بانکی وجود دارد ک��ه همه ی این موارد را 
همزمان بتواند برای بانک ها در بر داش��ته باش��د؟ به عبارت دیگر، س��والی که مطرح می شود این 
اس��ت که چه بخش��ی از اقتصاد اس��ت که می تواند هم به مصرف کنندگان و هم به تولیدکنندگان 
در چرخ��ه ی اقتصاد کمک کند و عاوه بر این بتوان��د موجب کاهش بار تورم از روی دوش مردم 
ش��ده و تا حدی هم مقدمات توس��عه را فراهم کند؟ کمک به ساخت مسکن،  پاسخ مناسبی برای 

این سوالات است.
مسکن، نیاز اصلی مردم

بگذاری��د در ادام��ه، نگاهی به آمار و ارق��ام بیندازیم. رئیس مرک��ز پژوهش های مجلس در یک 
مصاحبه، سهم هزینه های مسکن در سبد خانوارهای شهری ایران را بین ۶۰ تا ۷۰ درصد معرفی 
کرد و تاکید داش��ت: این در حالی اس��ت که میانگین این شاخص در جهان ۱۸ درصد است و در 
دامنه نوس��انات حدودا ۱۵ تا ۲۵ درصد است. از طرف دیگر، مرحوم رستم قاسمی، وزیر سابق راه 
و شهرس��ازی، بیان کرده بود: اکنون در س��طح کش��ور ۸ میلیون مستاجر داریم و به طور متوسط 
در بخش ش��هری و روس��تایی، حدود ۵۰ درصد از هزینه های سبد خانوار مربوط به بخش مسکن 

است.

معاون وزیر اقتصاد با اشاره به گام های مهم دولت 
س�یزدهم برای رفع ناترازی ها در حوزه های مختلف 
اقتص�اد گفت: چون این وضعیت حاصل مجموعه ای 
انباش�ته از ناکارآم�دی دهه ه�ای گذش�ته اس�ت، 
مجموع�ه حاکمیت برای رف�ع آن باید کمک کند و 
مقداری زمان لازم اس�ت تا ای�ن ناترازی ها برطرف 

شود.
به گ��زارش ایرن��ا از وزارت ام��ور اقتص��ادی و دارایی، 

س��ید هادی س��بحانیان در برنامه تلویزیونی با تش��ریح برنامه ها و اقدامات این وزارتخانه در حوزه 
سیاستگذاری اقتصادی گفت: همچنان که معظم رهبری در دیدار اخیری که کارآفرینان و فعالان 
اقتصادی با ایش��ان داشتند حال مش��کات اقتصاد ایران را مجددا موضوع تولید و سرمایه گذاری 
دانستند و این اولویت به درستی در نامگذاری سال های گذشته خود را نشان می داد اما متاسفانه 

طی دهه گذشته در یک تله رشد نقدینگی و تورم بالا و رشد پایین اقتصادی گرفتار شدیم.
وی اضافه کرد: برای بیرون آمدن از این تله گریزی نداریم به جز رونق سرمایه گذاری در کشور و 
این محقق نمی شود مگر اینکه اقتصاد کشور را برای فعالان اقتصادی پیش بینی پذیر کنیم؛ پیش 

بینی پذیر کردن اقتصاد هم مستلزم این است که ثبات نسبی کشورمان در سال فراهم شود.
معاون وزیر اقتصاد تأکید کرد: برای ایجاد این ثبات نس��بی، تورم بالا و نوس��انات شدید نرخ ارز 
بای��د با مداخات لحظه ای دولت مهار ش��ود. اما چرا این ش��رایط رخ داده، چون موتورهای تولید 
کننده نقدینگی و تورم در کشور ما از دهه های گذشته فعال نگه داشته شده و متاسفانه دور موتور 

نیز تشدید شده است.
مجموعه حاکمیت باید به رفع ناترازی های اقتصادی کمک کند

وی در تش��ریح موتورهای تولید نقدینگی و تورم یادآور ش��ود: ناترازی در بودجه کشور، ناترازی 
صندوق بازنشس��تگی، بانکها و حوزه انرژی از مواردی است که مجموعه حاکمیت و نه فقط دولت 
بای��د ب��رای آنها فکری کند؛ با وجود این ناترازی ها در اقتصاد کش��ور نمی توانیم به ایجاد ثبات در 

اقتصاد امیدوار باشیم.
س��بحانیان با بیان اینکه در دولت س��یزدهم گام های خوبی برای رفع این ناترازی ها برداش��ته 
ش��د، افزود: اما چون این وضعیت حاصل مجموعه ای انباشته از ناکارآمدی دهه های گذشته است، 
مجموعه حاکمیت برای رفع آن باید کمک کند و البته مقداری زمان لازم اس��ت تا این ناترازی ها 
برطرف ش��ود. پرداخت ۴۶ هزار میلیارد تومان تس��هیات تبصره ۱۸ تولیدمعاون سیاست گذاری  
اقتصادی وزیر اقتصاد به اقدامات این وزارتخانه برای کمک به رش��د تولید و سرمایه گذاری یادآور 
ش��د: یکی از ظرفیت های خوبی که در قانون بودجه کش��ور طی ۴ س��ال گذش��ته وجود داشته، 
تبصره ۱۸ قانون بودجه س��نواتی و بند الف این ماده اس��ت که در س��ال ۱۳۹۹ بالغ بر یک هزار 
و ۵۰۰ میلیارد تومان از این محل تس��هیات اش��تغال و س��رمایه گذاری پرداخت شد اما در ۶ ماه 
های ابتدایی س��ال ۱۴۰۰ که ۶ ماه پایانی دولت گذش��ته بود حتی یک ریال هم بابت این موضوع 
تسهیات پرداخت نشد، اما در ۶ ماه دوم سال گذشته و ۶ماه ابتدایی سال جاری بالغ بر ۴۶ هزار 
میلیارد تومان تسهیات با نرخ ترجیحی به ۶۵ هزار طرح سرمایه گذاری و تولید در سراسر کشور 

پرداخت شد.

معاون حمل و نقل و ترافیک شهردار خبر داد:

اجرای هوشمندسازی در سه تقاطع تبریز

عصرآزادی: معاون حمل و نقل و ترافیک ش�هرداری تبریز گفت: در راس�تای 
مدیریت بهینه تقاطع ها و کاهش ترافیک و تس�هیل عبور و مرور، در سه تقاطع 

لاله، رودکی و عارف طرح هوشمند سازی اجرا شد.
عصرآزادی - سید سعید پیمان؛ یعقوب وحیدکیا با اشاره به آغاز عملیات هوشمندسازی 
و مدیری��ت بهینه تقاطع های ش��هری در تبریز اظهار کرد: در راس��تای کاهش ترافیک و 
تس��هیل در عبور و مرور شهروندان این معاونت در فاز نخست نسبت به هوشمندسازی و 
مدیری��ت بهینه چراغ های راهنمایی و رانندگی در س��ه تقاطع لاله، رودکی و عارف اقدام 
کرده و بر اس��اس گزارش��ات مردمی، نظریه پلیس راهور و همچنین بازدیدهای میدانی 
کارشناس��ان حمل و نقل و ترافیک از محل های مذکور کاهش محس��وس و مطلوبی در 

زمینه بار ترافیک را شاهد هستیم.
وحیدکیا در خصوص جزئیات این خبر گفت: معاونت حمل و نقل و ترافیک ش��هرداری 
تبریز در ادامه فعالیت های خود در زمینه تس��هیل عبور و مرور شهری و براساس اولویت 

بندی اقدام به هوشمندسازی سایر تقاطع ها نیز خواهد کرد.
وی در خص��وص اهمیت و تاثیر هوش��مند س��ازی چراغ های راهنمای��ی افزود: یکی از 
موثرترین ش��یوه های بهبود مش��کات تردد ش��هروندان در تقاطع ه��ا بازنگری مجدد در 
زمانبندی و فاز بندی چراغ ها و جانمایی آن ها می باشد که این امر در این فاز کاری مورد 

توجه قرار گرفته می شود.
وحیدکیا خواس��تار حضور و مش��ارکت فعال ش��هروندان در اطاع رس��انی به سازمان 

مدیریت و مهندسی شبکه حمل و نقل از وضعیت چراغ ها شد.

همزمان با دهه فجر انجام می شود؛

 بهره برداری از ۳۷۲ طرح با اشتغالزایی
۱۱ هزار نفری در شهرک های صنعتی سراسر کشور

مع�اون وزیر صنعت، معدن و تجارت به برنامه ریزی برای بهره برداری از ۳۷۲ 
طرح با اش�تغالزایی ۱۱ هزار و ۵۰۰ نفری در ش�هرک ها و نواحی صنعتی سراسر 

کشور همزمان با ایام الله دهه فجر خبر داد.
»علی رس��ولیان« در گفت وگو با خبرنگار اقتصادی ایرنا افزود: این طرح ها با س��رمایه 
گ��ذاری ۲۲ ه��زار و ۸۰۴ میلیارد تومان��ی و ۶۲ میلیون و ۹۱۰ ه��زار دلاری آماده بهره 
برداری ش��ده اس��ت که زمینه اش��تغال به کار ۱۱ هزار و ۵۰۰ نفر را فراهم خواهد کرد. 
مدیرعامل س��ازمان صنایع کوچک و ش��هرک های صنعتی ایران بیان داشت: تعداد ۱۵۹ 
طرح از طرح های یاد ش��ده مربوط به اس��تان آذربایجان شرقی است که بیشترین تعداد 
طرح در بین اس��تان های کش��ور اس��ت. وی ادامه داد: پس از آن استان های گلستان با 
۲۲ طرح و س��منان با ۱۵ طرح در رتبه های دوم و س��وم قرار دارند. رسولیان خاطرنشان 
کرد: بیش��ترین میزان س��رمایه گذاری ریالی انجام ش��ده در ۶ طرح استان اصفهان با ۶ 
هزار و ۳۲۷ میلیارد تومان انجام ش��ده و پس از آن، خراس��ان رض��وی با ۲ هزار و ۷۰۷ 
میلی��ارد تومان بابت هش��ت طرح و زنجان با ۲ ه��زار و ۱۶۹ میلیارد تومان بابت ۶ طرح 
در رده های بعدی قرار دارند. وی گفت: بیش��ترین میزان اشتغالزایی طرح های یاد شده 
در اس��تان آذربایجان شرقی با ۲ هزار و ۶۹۹ نفر پیش بینی می شود. معاون وزیر صمت 
در عین حال اظهار داش��ت: واحدهای صنعتی بهره بردار مس��تقر در شهرک ها و نواحی 
صنعتی اس��تان تهران نیز در ایام الله دهه فجر هش��ت طرح قاب��ل افتتاح دارند که ۷۹۰ 
میلیارد تومان بابت آنها س��رمایه گذاری ش��ده و زمینه اشتغال به کار ۷۴۵ نفر را فراهم 

خواهد کرد.

مدیرکل بازرسی و پاسخگویی به شکایات شرکت ملی پست:

باجه های دریافت کننده هزینه ثبت مفقودی مدارک 
هویتی متعلق به بخش خصوصی است

مدیرکل بازرس�ی و پاسخگویی به شکایات شرکت ملی پست گفت: باجه هایی 
که در برخی ادارات پس�تی مستقر هستند و برای ثبت مفقودی مدارک هویتی 
در روزنامه های کثیرالانتش�ار از مردم هزین�ه دریافت می کنند، متعلق به بخش 

خصوصی است.
به گزارش ایرنا، مدتی است کاربران شرکت ملی پست در فضای مجازی به این مسئله 
انتقاد می کنند که ادارات پست از افرادی که برای پیگیری وضعیت مدارک هویتی  مفقود 
شده ش��ان به آن مرک��ز مراجعه می کنند، می خواهد با پرداخ��ت هزینه حدود ۲۰۰ هزار 
تومان��ی مفق��ودی مدرک هویتی خود را در روزنامه کثیرالانتش��ار ثبت کنند تا در آینده 
برای آن ها مس��ئله ای ایجاد نشود. برخی مردم گمان می کنند این باجه متعلق به شرکت 
ملی پس��ت است و برای این کار الزامی وجود دارد، به همین دلیل برای آن صرف هزینه 
می کنند. »امیرحس��ین کریمی« مدیرکل بازرس��ی و پاسخگویی به شکایات شرکت ملی 
پست در گفتگو با خبرنگار ایرنا، درباره این مسئله گفت: نیازی نیست مردم به اجبار از این 
س��رویس که توسط بخش خصوصی راه اندازی و در دفاتر پستی مستقر شده اند، استفاده 
کنند. مدیرکل بازرس��ی و پاسخگویی به شکایات شرکت ملی پست تصریح کرد: شرکت 
ملی پس��ت سرویسی به نام »پست یافته« دارد و مدارک هویتی که از طریق صندوق های 
پس��تی یافت می ش��وند، در آن سامانه به ثبت می رس��ند تا مردم از آن اطاع پیدا کرده 
و ب��رای دریافت مدرک خود به پس��ت مراجعه کنند. وی خاطرنش��ان کرد: این فرایند و 
اطاع رسانی که توسط شرکت ملی پست انجام می شود برابر نرخ نامه خدمات پستی است. 
در قدم بعدی نیز فرد می تواند برای دریافت مدارک خود مراجعه حضوری داشته باشد یا 
این که درخواس��ت کند مدارک را برای او ارس��ال کنند. مدیرکل بازرسی و پاسخگویی به 
ش��کایات شرکت ملی پس��ت افزود: ثبت مفقودی مدرک هویتی در روزنامه کثیرالانتشار 
برای جلوگیری از سوءاس��تفاده های احتمالی که بابت آن هزینه دریافت می ش��ود، اصاً 
ارتباطی با ش��رکت پس��ت ندارد و متعلق به بخش خصوصی است که با اجاره فضایی در 
ادارات پست، مشغول فعالیت می شوند. علت ارائه این خدمت در باجه های پستی صرفا به 

منظور سهولت خدمت رسانی به مشتریانی است که تمایل به دریافت این خدمت دارند.
پاسخگویی به شکایات و پیگیری ها در کمتر از ۱۲ ساعت

یکی از مواردی که عموما به شکایات افراد و کسب وکارها از پست منجر می شود، مربوط 
به تاخیر در دریافت مرس��وله اس��ت. وی درباره درباره نحوه رسیدگی به شکایات کاربران 
ش��رکت ملی پس��ت گفت: پس از ارائه ش��کایت ها با مکانیزم هایی که در دسترس داریم 
پیگیری آن را آغاز می کنیم. نحوه کار به این صورت اس��ت که آن ها ش��ماره مرسوله خود 
را در سامانه Eop.post.ir به ثبت می رسانند و پس از آن روند پیگیری آغاز می شود. 
کریم��ی افزود: درص��ورت بروز عواملی چون تاخیر و آس��یب دیده گی براب��ر موافقت نامه 
)SLA( موظف به پرداخت غرامت به مش��تریان هستیم. معمولاً رسیدگی به شکایت ها و 

پیگیری های ثبت شده در این سامانه در مدت زمان کمتر از ۱۲ ساعت رفع می شوند.
وی با بیان این که نسبت به مدت زمان مشابه در سال گذشته کاهش تقریبا ۲۰ درصدی 
ش��کایات در حوزه پستی را شاهد هستیم، درباره دلایل کاهش شکایات گفت: ایجاد پنج 
هاب )منطقه( پس��تی جدید برای س��ریع تر شدن فرایندهای پس��تی، اضافه کردن ۴۰۰ 
وانت و ۶۰ کامیون به ناوگان ش��بکه پس��تی، استفاده از ترولی و ناوگان ریلی برای ارسال 
مرس��ولات و راه اندازی دستگاه سورتیگ از جمله زیرساخت هایی هستند که با مهیاکردن 
آن ها، س��رعت و کیفیت فرایندهای پس��تی افزایش یافته و این اقدامات منجر به کاهش 

شکایات شده است.
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