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بانک و بیمه

بانک ایران زمین رتبه اول در نهمین همایش بانکداری 
الکترونیک و نظام های پرداخت را کسب کرد

عصرآزادی / سرویس بانک و بیمه: غرفه بانک ایران زمین در پی برگزاری نهمین 
همای�ش بانک�داری الکترونیک و نظام های پرداخت، به‌ عن�وان رتبه اول در بخش 

نمایشگاهی انتخاب شد.
 عصرآزادی - فروغ پیمان؛؛ در مراس��م اختتامیه این همایش که با حضور مدیران ارش��د 
نظام بانکی کشور برگزار شد، بانک ایران زمین با کسب بالاترین آرا از سوی بازدیدکنندگان، 
به عنوان غرفه اول در میان س��ایر بانک ها و شرکت کنندگان در نمایشگاه تخصصی نهمین 
همای��ش بانک��داری الکترونیک و نظام های پرداخت قرار گرفت. ش��رکت جهان ارقام پارس 
)جامپ( هلدینگ فناوری اطلاعات بانک ایران زمین، شرکت های سابین تجارت آریا، توسعه 
فن��اوری های روز )فراز(، مرکز نوآوری ایران زمین، آرمان وفاداری آریا )آوا( مجری باش��گاه 
مش��تریان بانک ایران زمین و اولین نئو بانک واقعی کش��ور، آوای نوآوری و فناوری هوشمند 
ف��ردا )ف��ردا بانک( تیم بانک ایران زمین در این همایش و نمایش��گاه بودن��د. رونمایی از دو 
محصول جدید، پلتفرم بانکداری دیجیتال فراز سرویس جدید از شرکت توسعه فناوری های 
روز و کارت چند منظوره جامپ پلاس خدمتی جدید از ش��رکت س��ابین تجارت آریا موجب 
اس��تقبال شایان بازدیدکنندگان در این نمایشگاه شد. بانکست، اولین وبلاگ تخصصی تولید 
محت��وا در ح��وزه پولی و بانکی کش��ور، رونمایی دیگری از روابط عموم��ی بانک ایران زمین 
در این نمایش��گاه بود که توجه مدیران ارش��د نظام بانکی کش��ور و اصحاب رسانه را به خود 
جلب کرد. با تلاش پژوهش��کده پولی و بانکی کش��ور نهمین همایش بانکداری الکترونیک و 
نظام‌های پرداخت در روزهای آغازین اس��فندماه در مرکز همایش‌های بین‌المللی برج میلاد 

برگزار شد.

پنجاهمین سالگرد تأسیس انجمن حسابداران خبره 
ایران با حمایت بانک سینا برگزار شد

عصرآزادی : سرویس بانک و بیمه: پنجاهمین سالگرد تشکیل انجمن حسابداران 
خب�ره ای�ران با حمای�ت بانک س�ینا روز چهارش�نبه در محل مرک�ز همایش‌های 

خلیج‌فارس برگزار شد. 
عصرآزادی - فراز پیمان؛ در این مراسم که با حضور جمعی از اعضای انجمن و مهمان‌های 
مدعو از انجمن‌های علمی و حرفه‌ای از نهادهای حسابداری ایران برگزار شد، کاظم وادی‌زاده، 
رییس ش��ورای عالی انجمن حسابداران خبره ایران ضمن خیر مقدم به مهمانان گفت: سال 
1351 بزرگانی از حسابداران و حسابرسان حرفه‌ای  با همه مشکلات وقت، کنار هم آمدند و 
این انجمن را تأسیس کردند؛ بزرگانی که از دانش، تجربه و توانمندی‌های شایسته برخوردار 
بوده‌ و با تلاش‌های بی‌وقفه در ابعاد مختلف با تمام توان به توس��عه و پیش��رفت این انجمن 
همت گماردند. وی افزود: امروز حدود 14هزار نفر حس��ابدار و 700 نفر حس��ابرس مستقل 
داریم و جشن 50 سالگی انجمن را جشن می‌گیریم. وادی‌زاده با اشاره به لزوم جانشین‌پروری 
شایسته در انجمن گفت: به منظور اجرای اصول راهبردی در بدنه انجمن، ارتقای سلامت مالی، 
شفافیت اطلاعات و نیز اجرای سیاست‌های کلی انجمن، نیاز به جامعه حسابرسی حرفه‌ای به شدت 
محسوس است. رییس شورای انجمن حسابداران خبره ایران تصریح کرد: بعد از 50 سال افت‌وخیز 
توانس��ته‌ایم بر اعتلای حرفه و توسعه عملکرد حرفه‌ای، تأثیرگذار باشیم. اسما رسموکی، رییس 
فدراس��یون بین‌المللی حسابداران )ایفک( نیز در پیامی تصویری پنجاه سالگی انجمن را تبریک 

گفت و بر توسعه و اعتلای حرفه حسابدار و حسابرس تأکید کرد.

عصرآزادی / س�رویس بان�ک و بیمه: دکتر 
خورس�ندیان در همای�ش سراس�ری مدیران 
بانک صنعت و معدن با موضوع بررسی عملکرد 
و تبین برنامه ها و سیاست های اعتباری سال 
1402، مهمترین هدف این بانک در س�ال آتی 

را تحقق بانکداری دیجیتال دانست.
عصرآزادی - فراز پیمان؛ دکتر خورس��ندیان که 
در نشس��ت با اعضای هی��أت مدیره، هیأت عامل و 
مدیران ستادی و استانی این بانک در روز سه شنبه 
دوم اسفندماه حضور یافته بود ضمن ابراز خشنودی 
از اینکه بالاخره پس از 3 سال و با گذراندن شرایط 
بیم��اری کرونا، هم��کاران گرد هم آم��ده اند تا از 
نزدیک به بررس��ی شرایط حاکم بر کشور و به تبع 
آن بان��ک صنعت و معدن بپردازند، اظهار داش��ت: 
ب��ا توجه به اینک��ه در ماه پایانی س��ال قرار داریم 
ضرورت ایجاب می کرد به بررسی و تبیین سیاست 

ها و برنامه های سال آتی بپردازیم. 
وی اعلام داشت: شرایط اقتصادی کشور، شرایط 
خاصی است و شاهد نوسانات شاخص های اقتصادی 
و افزایش سطح عمومی قیمت ها )تورم( و نوسانات 
نرخ ارز هس��تیم که امکان فعالیت مناس��ب و مؤثر  
بنگاه ه��ای اقتصادی و بانک ه��ا را کاهش داده و 
حتی برای سیاستگذاران و دولت نیز مشکلاتی در 
عرصه سیاس��ت گذاری و اجرا ایجاد کرده و آنان را 
با دش��واری هایی در ادامه فعالیت مواجه س��اخته 
است؛ شرایط تورمی کشور، سازمان ها و مؤسسات 
تأمی��ن مال��ی را هم به خط��ر انداخت��ه و در این 
وضعیت اعطای تسهیلات، حتی با ریسک صفر نیز 
ارزش دارایی های ریال��ی بانکی را با کاهش روبرو 
نموده است. شرط لازم برای هر تصمیم اقتصادی، 
ثبات اس��ت و در ش��رایطی که نرخ تورم بالا است، 
ادامه فعالیت بانک ها با چالش های بسیاری همراه 
اس��ت و برای برون رفت از این وضعیت به تخصص 

و تلاش همه ما نیاز است.
بان��ک،  ای��ن  داد:  ادام��ه  دکت��ر خورس��ندیان 
دس��تاوردهای بی شماری در حوزه صنعت و معدن 
کشور داشته اس��ت و نباید شرایط اقتصادی سبب 
انفعال ما ش��ود؛ بلکه باید استوارتر از قبل دست در 
دست هم در مسیر افزایش فعالیت های توسعه ای 

قدم برداریم. 
وی عنوان داش��ت: حدود 80 درصد تأمین مالی 
کشور توسط شبکه بانکی انجام می شود و از سایر 
مناب��ع مالی کمتر به��ره می بریم. س��ایر منابع ما 
ش��امل بودجه دولت می باش��د که خود با کسری 
مواجه است، منبع دیگر س��رمایه گذاری مستقیم 
خارجی اس��ت که عملًا با محدودیت های تحریمی 
مواجه بوده و منبع دیگر اس��تفاده از ظرفیت های 
بازار سرمایه است که با نوسانات غیرقابل اطمینان 
ش��اخص مواج��ه و منابع ش��رکت ه��ای بیمه ای 
ظرفیت دیگریس��ت که در اقتصاد ما بسیار محدود 

است. 
حال چنانچه بانک ها با فشار بیشتری در خصوص 
تأمین منابع روبه رو ش��وند، ناگزی��ر به مراجعه به 
بانک مرکزی و اضافه برداش��ت می ش��وند که آثار 

نامطلوبی دارد.
 اما با تمام این ش��رایط ما باید در عرصه حمایت 
از تولید همچنان ثابت قدم باشیم و به عنوان بانکی 
که در تأمین مالی سرمایه ثابت طرح های تولیدی 
مزیت داریم، همچنان این وظیفه را به انجام برسانیم 
البته اخیرا بانک در بخش س��رمایه در گردش هم 
ورود پیدا کرده و عملکرد خوبی هم داشته اما وجه 
تمایز این بانک همان تسهیلات سرمایه ثابت است 
که سبب احداث واحدهای تولیدی و توسعه آنها و 
در نهایت افزایش تولید در کشور می شود و رسالت 

این بانک همین است . 
مدیرعامل بانک صنع��ت و معدن تصریح کرد: از 

دیگر ویژگیهای این بانک چابک بودن آن اس��ت و 
چون مشتریان محدودتری دارد، می تواند متناسب 
با نیاز مش��تریان، شخصی س��ازی کند و به همین 
دلیل یکی از محوری ترین سیاست های ما در سال 
آینده نه ب��ه عنوان یک انتخاب بلکه به عنوان یک 
ضرورت در وهله نخست، تحول دیجیتال است که 
همانطور که مستحضرید نقشه راه آن توسط وزارت 
اقتصاد تصویب ش��ده و باید در س��تاد و شعب در 
تمام ابعاد، الزامات آن ایجاد شود و همانطور که در 
ارکان بانک تصمیم گیری شده بتوانیم بسیار سریع 
ت��ر و چابک تر، بانکداری دیجیتال را به س��رانجام 

برسانیم .
دکتر خورس��ندیان با اش��اره به نس��بت کفایت 
سرمایه بانک گفت : در شاخص هایی مانند نسبت 
کفایت س��رمایه  وضعیت مطلوبی نداریم و با توجه 
ب��ه افزایش مطالبات، انتظارات برای وصول بس��یار 
بالاس��ت و حتی در برخی طرحها منجر به برداشت 
از حس��ابهای ارزی و ریالی توس��ط بانک مرکزی و 

صندوق توسعه ملی شده است.
وی اضاف��ه کرد: برنامه جام��ع وصول مطالبات و 
طبقه بندی مشتریان براساس نوع تسهیلات ارزی 
و ریالی و توان بازپرداخت و قدرت مالی شرکت ها 
در دس��تور کار ق��رار دارد و عارضه یابی پروژه ها و 
بدهکاران بانک به عنوان یک کار سیستمی و تیمی 
در س��تاد و ش��عب در نظر گرفته ش��ده است تا از 
طرف مراجع بالادستی این شائبه به وجود نیاید که 
از سوی بانک مسامحه و تساهل صورت می گیرد. 
دکتر خورس��ندیان ب��ار دیگر با تأکی��د بر لزوم 
اس��تقرار کامل حاکمیت ش��رکتی مطرح نمود: در 
بحث حاکمیت ش��رکتی لازم است موضوع کنترل 
داخلی در واحد تطبیق و خودکنترلی در واحدهای 
دیگر بانک داش��ته باشیم تا از مسیر صحیح قوانین 

و مقررات خارج نشویم.
این مدیر ارش��د بانکی عنوان داش��ت: باید روی 
جذب منابع تمرکز و تلاش بیشتری داشته باشیم؛ 
البته رس��الت ما ش��عبه داری و جذب سپرده های 
خرد نیست اما با شرایط فعلی ناگزیر از آن هستیم 
و بای��د روی خدم��ات وی��ژه ای که م��ی توانیم به 
مش��تریان بدهی��م به خصوص در بس��تر بانکداری 
دیجیتال تلاش بیش��تری در جذب منابع مشتریان 

داشته باشیم. 
دکتر خورسندیان خاطرنشان کرد: هر سازمانی، 
ذینفعان مختلفی دارد، اولین ذینفع بانک، کارکنان 
آن هستند که وظیفه مدیران ارشد بانک این است 
که تا حد ممکن دغدغه های معیش��تی و ش��غلی 
هم��کاران را به حداقل برس��انند. اگرچ��ه در این 
خصوص موانعی همچ��ون محدودیت های بودجه 

ای وجود دارد اما ما حتی به دنبال افزایش ظرفیت 
های بودجه ای هس��تیم تا رضایت نخستین ذینفع 
یعنی همکاران خود را تأمین کنیم و از پیشنهادات 
و راهکاره��ای عمل��ی هم��کاران در این خصوص 
اس��تقبال می کنی��م، کما اینکه در نشس��ت های 
اس��تانی نکات مطرح شده توس��ط همکاران مورد 

توجه قرار گرفت.
وی گفت: در بحث استقرار چرخه بهره وری، جزو 
اولین بانک ها بودیم تا جایی که این بانک به عنوان 

الگوی سایر بانک ها در این خصوص مطرح شد. 
دکتر خورس��ندیان اظهار داش��ت: دومین ذینفع 
این بانک، مشتریان هستند که در تحول دیجیتال 
به دنب��ال اجرای پلتفرم هایی هس��تیم که به نیاز 

مشتریان به شایسته ترین وجه پاسخ بدهیم.
حسین عس��کری عضو هیأت مدیره و قائم مقام 
مدیرعامل این بانک نیز که در جلس��ه فوق حضور 
داش��ت، گزارش��ی با عن��وان مروری ب��ر روندهای 
بانک��داری آین��ده و عوامل مؤثر ب��ر عملکرد بانک 
صنعت و معدن در س��ال 1402 ارائه نمود و  بیان 
داش��ت: عوامل مؤثر ب��ر عملک��رد و فعالیت بانک 
صنع��ت و معدن را م��ی توان در 2 دس��ته عوامل 
بیرون��ی و درونی طبقه بندی ک��رد که متغیرهای 
درونی شامل س��رمایه بانک، وصول مطالبات ارزی 
و ریالی، وضعیت س��رمایه انسانی و توجه جدی به 
معیش��ت کارکنان، جبران کس��ری نیروی انسانی، 
مدیریت بودجه و توازن منابع و مصارف و اس��تقرار 

بانکداری شرکتی و دیجیتال  هستند.
وی افزود: متغیرهای بیرونی شامل کسری بودجه 
دول��ت، ن��رخ ارز، وضعیت بازار س��رمایه، وضعیت 
ب��ازار پول و ت��ورم و دیگر متغیره��ای اجتماعی و 
متغیرهای خارجی همچون برجام، جنگ اوکراین، 
احتم��ال همه گی��ری ویروس ه��ای جدید، تنش 
های غرب با کش��ورهایی مانند چین، تحرک های 
گروه های تروریس��تی و روندهای پولی و بانکی در 
سراس��ر دنیا می باشد. وی اشاره نمود برنامه ریزی 
در خصوص سال آینده میبایستی با شناخت دقیق 
از وضعی��ت بانک و چالش ها، پتانس��یل ها و نقاط 
قوت صورت گیرد. در این راس��تا بالابودن مطالبات 
ارزی و وصول مطالبات، عدم توازن منابع و مصارف 
بان��ک به عنوان چالش ه��ا مطرح می گردد و توان 
کارشناسی و مدیریتی بالا، هم افزایی بانک و دولت 
و برنامه راهبردی شفاف بانک به عنوان نقاط قوت 

برشمرده می شود.
عس��کری در ادامه به مهمترین روندهای سیاسی 
و اقتصادی جهان در سال آینده و روندهای سیاسی 
و اقتصادی کشور و سیس��تم بانکداری اشاره نمود 
وگفت: 8 روند کلیدی سیس��تم بانکداری تا س��ال 

2030 ش��امل فن��اوری های نوظه��ور و دیجیتال، 
افزایش حملات س��ایبری، یکپارچگ��ی و تجزیه و 
تحلیل کلان داده ها، چابک س��ازی سازمان، تغییر 
ماهی��ت کارها در آینده، ب��ه کارگیری پلتفرم های 
بانک��داری دیجیتال و بانکداری ب��از جهت کاهش 
هزین��ه ارائ��ه خدم��ات و هماهنگی و ه��م افزایی 
صنع��ت بانک��داری با س��ایر بازیگران اکوسیس��تم 

بانکداری است.
وی تأکید کرد: سیستم بانکداری ما هم همسو با 
روندها و سیستم بانکداری جهانی است و  از مزیت 
های سیس��تم بانکداری نوین می توان به گسترش 
بانکداری دیجیتال، بانکداری شرکتی و اختصاصی، 
ایجاد زنجیره ارزش و اس��تفاده فراگیر از فین تک 

ها در ارائه خدمات اشاره کرد.
عس��کری تصریح کرد: بانک موفق، بانکی اس��ت 
که درک عمیقی از نیازهای مشتریان خود، محیط 
رقابت��ی و واقعیت های اقتصادی داش��ته باش��د و 
توجه ویژه به شاخص اعتماد به عنوان یک شاخص 

کلیدی در تحول سیستم بانکداری داشته باشد. 
عس��کری بیان داش��ت: هرچه ضری��ب اعتماد و 
شفافیت در سیستم بانکی بالاتر باشد، شتاب انجام 
کارها بیش��تر شده و هزینه ها کاهش می یابد و در 
مقابل عدم اعتماد، استراتژی ها را بی اثر می سازد 

و نتایج ان را از بین می برد.
وی در خاتم��ه مهمتری��ن اقدام��ات م��ورد نیاز 
بان��ک در س��ال 1402 را توج��ه ج��دی بانک به 
اس��تقرار بانکداری دیجیتال و بانکداری ش��رکتی، 
ت�الش جدی و مداوم برای افزایش س��رمایه بانک، 
وص��ول مطالبات ارزی و ریالی، رعایت توازن منابع 
و مصارف، وس��واس در اعتبارس��نجی مشتریان و 
چابک سازی س��ازمان و تلاش برای افزایش سطح 

رضایمندی مشتریان و کارکنان دانست.
امیرهوش��نگ عصارزاده دیگر عضو هیأت مدیره 
ای��ن بانک نی��ز ک��ه در همایش یاد ش��ده حضور 
داشت، عنوان کرد:  بانک صنعت و معدن یک بانک 
توسعه ای خوشنام و صاحب برند است و همین امر 
مسؤلیت ما را درحفظ این نام و اعتبار را دوچندان 
می س��ازد، از نظر نیروی انسانی نیز ظرفیت خوبی 
در بانک وجود دارد ومزیت دیگر این بانک، چابکی 
ساختاری است که باید با اجرای بانکداری دیجیتال 

از این مزیت هم استفاده کنیم.
عصارزاده یادآور شد: مهمترین چالش این بانک، 
انباشت عظیم مطالبات غیرجاری است که در یک 
جری��ان پرش��تاب، تبدیل مطالبات ج��اری به غیر 
جاری اتفاق می افتد و عمده مطالبات یاد شده هم 
ارزی است و لازم است یک نهضت وصول مطالبات 
در بانک ایجاد ش��ود تا تصور نش��ود اراده ما برای 

وصول مطالبات ضعیف است.
عصارزاده بیان داشت: بالغ بر 50 درصد مطالبات 
م��ا مرب��وط به طرح ه��ای دولتی و ی��ا طرح های 
نیروگاهی اس��ت که باید با مساعدت سازمان های 
ذیرب��ط و رایزنی ه��ای مؤثر برون س��ازمانی برای 

وصول اینگونه مطالبات، وارد عمل شویم.
وی اضافه کرد: مس��أله مهم دیگر ناترازی نسبت 
مصارف و منابع است و برای خروج از این شرایط به 

برنامه ای مدون و اقدام مؤثر نیاز داریم.
وی ضم��ن تبیی��ن برنامه های س��ال آتی گفت: 
استقرار بانکداری دیجیتال یکی از مهمترین برنامه 
هاس��ت که باید با جدیت به انجام برسد و در مورد 
مدل کس��ب و کار بانک در این بستر تصمیم گیری 
کنیم. وی ادامه داد: در بانکداری دیجیتال مشتری در 
کانون توجه قرار دارد و برهمین اساس بهبود کیفیت 
خدمات باید در دس��تور کار مستمر بانک قرار گیرد، 
همچنی��ن داده محوری در چنین بس��تری اهمیت 
فراوان دارد که اگر تصمیمات مبتنی بر تحلیل درست 

داده ها نباشد، ارزش آفرین نخواهد بود.

تحقق بانكداری دیجیتال، مهمترین هدف بانك صنعت و معدن
مدیرعامل بانك صنعت و معدن اعلام کرد:
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