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بانک و بیمه

تعامل موثر و رصد نیاز مشتریان، یکی از اولویت 
های بانک ایران زمین است

عصرآزادی / س�رویس بانک و بیمه: 
یازدهمین گردهمایی روس�ای ش�عب 
استان های فارس، بوشهر، کهگیلویه و 
بویراحمد با حضور مدیر استان برگزار 

شد.
عص��رآزادی - ف��روغ پیم��ان؛ در ابت��دا 
محمودحس��ن شاهی مدیر ش��عب استان 
ضم��ن بررس��ی وضعی��ت کلی اس��تان و 
ارزیابی عملکرد ش��عب، گفت: ش��ناخت و 

اطلاع کامل و صحیح از ش��رایط بازار و معرفی و ارائه با کیفیت خدمات، کلید موفقیت بانک اس��ت.  
حس��ن ش��اهی در تشریح اهمیت همکاران ش��عب در ایجاد ارتباط موثر با مشتریان و نقش و جایگاه 
مش��تری افزود: تعامل موثر با مش��تریان و پیگی��ری و رصد نیازهای آنان، یک��ی از مهم ترین عوامل 
تحقق برنامه های بانک در حوزه رضایت مش��تری به ش��مار می آید مدیر اس��تان در ادامه بر نظم و 
آراس��تگی شعب تاکید کرد و خاطرنشان کرد: نظام بانکداری کش��ور در حال پوست اندازی و جهش 
به س��مت بانکداری دیجیتال اس��ت و بانک ایران زمین نیز به عنوان یکی از پرچم داران در این حوزه 
فعالیت زیادی داش��ته است. معرفی دقیق محصولات و سرویس های بانکداری مدرن، گام موثری در 
جهت تقویت ارتباط بانک با مش��تریان خواهد بود. در این جلس��ه س��ید مهدی فاطمی معاون شعب 
اس��تان با اش��اره به نقش و جایگاه سرمایه انسانی در پیشبرد برنامه ها و تحقق اهداف سازمانی، وجود 
کارکنان توانمند و متخصص در بانک ایران زمین را ارزشمندترین دارایی این بانک دانست و با تأکید 
بر ضرورت آموزش و به روز رس��انی اطلاعات کارکنان گفت: بدون تردید چنین س��رمایه ارزشمندی 
س��زاوار احترام، امنیت ش��غلی، رفاه اجتماعی و خدمت در مجموعه ای پویا و شایس��ته س��الار است. 

فروش ارز در شعب منتخب بانک صادرات ایران
عصرآزادی / س�رویس بانک و بیمه:  فروش اسکناس ارز تا س�قف ٥٠٠٠ دلار در روزهای 

تعطیل در شعب منتخب بانک صادرات ایران ادامه دارد. 
 عصرآزادی - فراز پیمان؛ شعب منتخب بانک صادرات ایران در روزهای تعطیل از ساعت ٨:٣٠ الی 
١٩، اسکناس ارز معادل ٥٠٠٠ دلار آمریکا به متقاضیان ارائه می دهند.   فروش ارز به افراد حقیقی بالای 
١٨ سال و اشخاص حقوقی مقیم )به استثنای بانک ها و صرافی ها( با ارائه کارت ملی یا کارت بازرگانی 
و کارت ملی نماینده اشخاص حقوقی و همچنین شماره تلفن همراه به نام متقاضی در شعب منتخب 
ارزی بانک صادرات ایران انجام می شود.  فروش ارز به متقاضیان حداکثر به مبلغ ٥٠٠٠ دلار یکبار در 

سال و به نرخ لحظه ای اعلامی پایگاه مدیریت بازار متشکل ارزی خواهد بود.
شعبه شهید اشرفی اصفهانی )کد٤٥٩٥(

تلفن: ٤٤٤٠١١٦٧- ٤٤٤٠٠١٧٧-٤٤٤٠٦٤٤٨-٤٤٤٠٩٥٤٣   
نشانی: خیابان اشرفی اصفهانی � تقاطع حکیم � کوچه خجسته پور � پلاك ١

شعبه شهدای آتش نشان )کد٤١٩(
تلفن: ٦٦٧٢٠١٠٠ - ٦٦٧٢٨٣٢٨

نشانی: خیابان فردوسي � نرسیده به خیابان کوشک � پلاك ١٤
شعبه جماران )کد١٥٤٨(

تلفن: ٢٢٨٠٨٩٨٨ - ٢٢٢٨٦٣٣٠-٢٢٨٠٠٥٦٠-٢٢٨٠٠٢٧٦
نشانی: خیابان نیاوران � خیابان شهید باهنر � کوچه پونک � پلاك ١٣٤

عرضه ارز با نرخ بازار متشکل ارزی در صرافی ملل
عصرآزادی / س�رویس بانک و بیمه: 
ارز با نرخ بازار متشکل ارزی در صرافی 

ملل عرضه می شود.
عص��رآزادی - محمد نیاورانی؛ در اجرای 
م��ورخ   ٢٧٣٥٢٨/٠١ ش��ماره  ابلاغی��ه 
٠٤/١١/١٤٠١ بان��ک مرک��زی جمهوری 
اس��لامی در خصوص مجاز ب��ودن فروش 
ارز تا س��قف ٥٠٠٠ ی��ورو و یا معادل دلاری 
آن به اشخاص حقیقی که در سال جاری ارز 
خدماتی دریافت نکرده اند، شرکت خدمات 

ارزی و صرافی ملل آمادگی تامین و پرداخت ارز  مذکور را طبق ضوابط تعیین شده به مشتریان واجد شرایط 
اعلام می دارد. شرایط دریافت ارز بازار متشکل ارزی به شرح زیر می باشد: همراه داشتن کارت ملی

خط تلفن همراه به نام متقاضی
حضور شخص متقاضی در محل صرافی

پرداخت کامل وجه از کارت بانکی متقاضی
عدم دریافت ارز طی سال جاری

متقاضیان محترم جهت مش��اهده نرخ لحظه ای می توانند به وبگاه رس��می صرافی ملل به آدرس: 
https://melalexchangeco.irمراجع��ه و جه��ت ارای��ه خدم��ات ش��ایان و هماهنگی با 

شماره٤١٦٣٩١٦٢-٠٢١تماس حاصل نمایید.

عصرآزادی / س�رویس بانک و بیمه: بانک های 
ایران به عنوان یک�ی از مهمترین ارکان مدیریت 
مالی و اعتباری منابع کشور همواره نقشی به سزا 
در پیش�برد سیاست های توس�عه محور دولت ها 
بر عهده داش�ته اند. در سال های اخیر با توجه به 
تعیین شعار عمدتا اقتصادی از سوی رهبرمعظم 
انقلاب این نقش آفرینی نمودی بیشتر از گذشته 
داشته اس�ت. به مناسبت فرارس�یدن دهه فجر 
پیروزی ش�کوهمند انقلاب اس�لامی و در س�ال 
»تولید، دانش بنیان و اشتغال آفرین« در گزارش 
زیر به بررس�ی اقدامات یکی از بانک های تجاری 

فعال در کشور پرداخته شده است. 
عصرآزادی - محمد نیاورانی؛ اقتصاد ایران در سال های 
اخیر به واسطه ی شرایط ناشی از تحریم و به ویژه تورم 
بالا دچار شرایطی خاص شده و تبعا متفاوت با روش های 
متداول مدیریت و راهبری می شود. در این میان نقش 
حمایت��ی به ویژه در زمینه تامین مالی در اقتصاد ایران 
عمدتا بر عهده بانک ها بوده و این امر نشان از وظیفه ی 
بس��یار مهم صنعت بانکداری کش��ور در توسعه پایدار 
اقتصاد کش��ور دارد. بانک تجارت نی��ز در این عرصه با 
نگاه��ی بلندمدت و هدفمند، ضمن حرکت در مس��یر 
منافع ذینفعان خود تلاش کرده همچون مشاوری امین 

و پشتیبانی قدرتمند در کنار مشتریان خود قرار گیرد.
بزرگترین ش�رکت های صنعتی و تجاری ایران 

بهره مند از خدمات بانک تجارت
بانک تجارت به واس��طه ی ریشه های کهن بانک های 
تشکیل دهنده ی این بانک همواره جایی امن و مطمئن 
برای هلدینگ های بزرگ کش��ور ش��ناخته شده و این 
امر با گذشت چند دهه بانک تجارت را تبدیل به بانک 
متخصص خدمت رسانی به شرکت های بزرگ اقتصادی 

کرده است.
در بانک تجارت هلدینگ های بزرگ که حجم تعاملات 
گسترده ای را با بانک دارند و نیاز به راهکارهای پیچیده 
تامین مالی و اعتباری ارزی و ریالی دارند در قالب بانکداری 
شرکتی مورد حمایت خود قرار می گیرند. بازارهای هدف 
بانکداری ش��رکتی بانک تجارت در قالب دپارتمان های 
تخصصی به چهار بخش صنایع، پتروشیمی، نفت و گاز 
و معادن و فلزات تقس��یم ش��ده و در زیرمجموعه آنها 
ش��رکت های دانش بنیان، انرژی، آموزش، بازار سرمایه، 
معادن و فلزات و غذا و دارو قرار دارند. به منظور تسهیل 
کس��ب وکار مش��تریان و پوش��ش تمامی نیازهای آنها 
محصولات مختلفی در بانک تجارت طراحی و ارائه شده 
که از آن جمله می توان به تامین مالی زنجیره ای، توسعه 
پلتفرم ها، محصولات »پی بار« و »همیار بار«، »صنعت 
یار«، خدمات بانکداری باز، شخصی س��ازی محصولات 
در بورس کالا و توس��عه محص��ولات مالی غیربانکی از 
جمله انعقاد قرارداد با ش��رکت های ارزش آفرین بانک 
در چهارچوب س��وپرمارکت مالی بانک تجارت خدمت 
اشاره کرد. مجموع این خدمات از طریق شعب این بانک 
همگی قابل ارائه به مش��تریان شرکتی و تجاری بانک 

تجارت هستند.
بانک تجارت همچنین در س��ال جاری در چارچوب 
سیاست های ابلاغی بانک مرکزی، تامین مالی زنجیره 
تامی��ن )SCF( را عملیات��ی ک��رد و به عن��وان یکی از 
بانک های پیش رو این خدمت نوین را به ش��رکت هایی 
همچون ایران خودرو و مجتمع فولاد مبارکه ارائه کرده 
اس��ت. در محصول تامی��ن مالی زنجی��ره ای ابزارهایی 
همچون اوراق گام، دستور پرداخت، برات الکترونیک و 
ال س��ی قابل انتقال در دس��ترس مشتریان قرار گرفته 

است.
محصولاتی ارزش�مند برای مش�تریان حقیقی 

بانک تجارت
نسل امروز جامعه ایران، سوار بر آخرین تغییرات حوزه 
فناورانه گاها پیش رو تر از سازمان های خدمت رسان بوده 
و این کار را برای رضایتمندی و وفادارسازی آنان دشوار 
کرده است. بانک تجارت در سال های اخیر با درك روند 
موجود، با همکاری فینتک ها و شرکت های فعال در این 
عرصه همواره در تلاش ب��وده تا خدمات بانکی خود را 
برلبه فناوری نوی��ن مالی به پیش برده و جدیدترین ها 
را ارائه کند. بانک تجارت در زمینه مش��تریان شخصی 

خدمات نوینی همچون بسته کارنو و تسهیلات کارنووام 
و کارت اعتباری پویا را ارائه کرده اس��ت. بس��ته ارزش 
پیشنهادی کارنو با مشخصه هایی همچون توسعه خدمات 
مبتنی بر نیاز جامعه حقوق بگیران شرکت ها و سازمان ها، 
دریافت تسهیلات بدون نیاز به سپرده گذاری و ضامن و با 

نرخ های جذاب را در دسترس قرار داده است.
 BNPL یکی دیگر از این خدمات، محصول اعتباری
اس��ت که برای مش��تری به صورت سیستماتیک فعال 
می شود. این محصول در واقع اعتبار خرید حداکثر ٣٠ 
روزه )٥ روز تنفس( در ش��بکه پذیرندگی طرف قرارداد 
با نرخ صفر درصد بوده و سقف فردی اعطا شده در این 
محصول متناسب با یک برابر متوسط حقوق هر یک از 

بخش های مشتریان هدف است.
آس��ان خرید بان��ک تجارت با هدف پاس��خگویی به 
نیازهای مشتریان از طریق افزایش قدرت خرید و طرح 
تسهیلاتی همچون »طرح پویا« در راستای تکمیل سبد 
خدمات اعتباری بانک برای گروه مش��تریان بانکداری 
اشخاص، »اتما« با تخصیص ٢٥٠٠ میلیارد ریال اعتبار 
برای اعطای تس��هیلات گروهی برای بیش از ٢٥ هزار 
نفر از فرهنگیان، »تس��هیلات خرد« در بس��تر پلتفرم 
دیجی پی، طرح تس��هیلاتی اس��نوا، طرح تس��هیلاتی 
مدی��ران خودرو و لیزینگ توس��عه صنع��ت و تجارت 
توس در کنار ارائه محصولات و س��رویس های آنلاین از 
طریق اپلیکیشن »باجت« به منظور اعطای غیرحضوری 
تسهیلات قرض الحسنه ازدواج و تسهیلات BNPL از 
دیگرخدمات حمایتی بانک تجارت در بخش مشتریان 

شخصی است.
نگاهی به حمایت های تسهیلاتی بانک تجارت از 

بخش های اقتصادی کشور
بان��ک تجارت در انج��ام وظیفه ی حمایت��ی خود از 
بخش ه��ای مختلف اقتص��ادی در بازه زمان��ی دوازده 
ماهه منتهی به دی ماه ١٤٠١ اقدامات گسترده و حائز 
اهمیتی را به انجام رس��انده است. رش��د ٨٠ درصدی 
اعطای تسهیلات به بخش مسکن و ساختمان نسبت به 
مدت مشابه سال ١٤٠٠ در راستای اجرای سیاست های 
دولت جمه��وری اس��لامی در حوزه مس��کن نقطه ی 
برجس��ته این اقدامات بوده است. بر اساس این آمار و با 
مدت مشابه فوق میزان تسهیلات بانک تجارت به بخش 
بازرگانی نیز ٣٨ درصد افزایش داشته است. اعطای این 
تسهیلات بانک تجارت همچنین به بخش های دیگری از 
جمله بازرگانی، صادرات و کشاورزی و صنعت و معدن 

نیز همچون گذشته تداوم داشته است.
خدمات ارزی تخصص بانک تجارت است

بانک ه��ا در اقتصاد ایران به ویژه در س��ال های اخیر 
در مرکز هدف تحریم و محدودیت های بین المللی قرار 
داش��ته اند و کار در چنین ش��رایطی به ویژه زمانی که 
موضوع اصلی کمک به صادرات و واردات ش��رکت های 
فعال ایرانی باش��د بسیار سخت تر از گذشته شده است. 
اما در روزهای سخت است که عیار واقعی هر مجموعه 

را می توان شناخت.
بانک تجارت در زمینه ارائه خدمات ارزی و بانکداری 
بین الملل به مشتریان بخش های مختلف همواره دارای 

ش��هرتی خاص در شبکه بانکی کشور بوده و در آخرین 
آمار بر اس��اس اعلام بانک مرکزی جمهوری اس��لامی 
ایران نی��ز طی نه ماهه ١٤٠١ بانک تج��ارت رتبه اول 
انواع پرداخت های ارزی در شبکه بانکی کشور را داشته 

است.
با توجه به جدول عملکرد و مقایسه ای عملیات ارزی 
واحدهای اجرایی بر اس��اس س��امانه مدیریت تعهدات 
ارزی کشور )سمتاك( عملکرد بانک تجارت در مجموع 
خدمات اعتبار اسنادی، برات اس��نادی و حواله واردات 
کالا در پایان دی ماه س��ال ١٤٠١ در مقایس��ه با زمان 
مشابه سال قبل بیش از ٤٠ درصد رشد را نشان می دهد. 
اینگونه شد که بانک تجارت رتبه نخست را در ارائه حواله 
ارزی، رتب��ه دوم را در صدور اعتبارات اس��نادی و برات 
اس��نادی و در مجموع رتبه نخس��ت را در شبکه بانکی 
کشور در انواع پرداخت های ارزی در شبکه بانکی کشور 

را از آن خود کرد.
از منظ��ری دیگر تا پایان دی ماه ١٤٠١ تس��هیلات 
جاری بانک تجارت معادل ١.٦٥٥ میلیون دلار بوده و با 
وجود تمام تنگناهای ناشی از تحریم نسبت به پایان سال 

کذشته ١٠ درصد افزایش داشته است.
بهینه س�ازی پورتف�وی مال�ی و مول�د س�ازی 

دارایی ها
فروش املاك مازاد و بهینه س��ازی دارایی ها از جمله 
تکالیف مهمی است که وزارت امور اقتصادی و دارایی بر 
عهده بانک ها گذاشته و در این بین بانک تجارت نیز با 
درك این مه��م، این موضوع را به طور جد دنبال کرده 
است. بانک تجارت با هدف هم افزایی و ایفای هرچه بهتر 
فعالیت ه��ای حمایتی خود از اقتصاد و صنعت کش��ور 
بهبود کیفی پورتفوی مالی و سرمایه گذاری را در برنامه 
قرار داده اس��ت. مهمترین فعالیت های بانک تجارت در 
حوزه سرمایه گذاری در دو بخش حمایت از فعالیت های 

دانش بنیان و مولدسازی دارایی ها تقسیم می شود.
این بانک از طریق یکی از ش��رکت های زیرمجموعه 
خود )تکن��و تجارت( اقدامات قاب��ل توجهی به منظور 
حمایت از اس��تارت آپ ها و فین تک ها انجام داده است. 
از جمله این اقدامات می توان به مش��ارکت در توس��عه 
استارت آپ های بیدك، سیت تو، جاده، لامینگو، پی بار، 

به روزرسان، دیجی پی، آوای اطمینان و ... اشاره کرد.
بانک تجارت همچنین در چارچوب رسالت های ذاتی 
خود، با توجه به اهمیت تعیین تکلیف واحدهای صنعتی 
و تملیکی و بلاتکلیف و در راس��تای ایجاد ارزش افزوده 
به عنوان اولین و تنها بانک کشور گام به حوزه مولدسازی 

واحدهای صنعتی نهاد.
راه اندازی س��ریع کارخان��ه راك اصفهان با تخصیص 
٣٤٠ میلی��ارد ریال تس��هیلات، اعط��ای ٧٥٠ میلیارد 
ریال تس��هیلات به ش��رکت فرآورده های غذایی و قند 
یاس��وج برای تامین اعتبار بخش��ی از فعالیت های این 
ش��رکت، راه اندازی مجدد کارخانه آرمان سنگ میبد با 
تخصیص ١٥٠ میلیارد ریال و راه اندازی سریع کارخانه 
گلبرگ سیمای خراسان با تخصیص ١٠٠ میلیارد ریال 
از جمل��ه ی این اقدامات خاص بانک تجارت به ش��مار 

می روند.

اجرای سیاس�ت های بانکداری دیجیتال اینجا 
یک ضرورت است

بانک تجارت تحت سیاست های وزارت امور اقتصادی 
و دارایی مبنی بر اجرای طرح بانکداری دیجیتال ساختار 
پیاده سازی نقش��ه راه بانکداری دیجیتال خود را تحت 
نظ��ارت کمیته تحول دیجیتال و ب��ا پیگیری و اجرای 
دفتر اس��تقرار بانکداری دیجیتال طراحی و اجرا کرده 
است. جایگاه پروژه های تحول دیجیتال و بهبود تجربه 
مش��تری و برنامه زمانبندی آن کاملاً مشخص است و 
قرار است تا سال ١٤٠٢ سامانه مدیریت پرداخت نهایی 
شود. در همین راستا اپلیکیشن »باجت« به عنوان دروازه 
پرداخت های موبایلی، احراز هویت و پرداخت تسهیلات 
امروز در دس��ترس بوده و قرار است از طریق بانکداری 
دیجیت��ال بهبود تجربه مش��تریان، افزای��ش کارایی و 
س��رعت عمل ارائه خدمت به مش��تریان را دنبال کرده 
و یک بازمهندسی فرایندها را از طریق توانمندسازی و 
ایج��اد مهارت در بین کارکنان این بانک به اجرا درآید. 
محصولات و خدماتی همچون اکوتام، مدیریت پرداخت، 
صنعت یار، اپلیکیش��ن باجت، تکمیل و توسعه سامانه 
اعتبارس��نجی )LOS(، بانکداری ب��از، راه اندازی مرکز 
نوآوری بانک تجارت، راه اندازی آکادمی دیجیتال بانک 
تجارت و تدوین نظام مدیریت و حاکمیت داده از دیگر 
اقدامات بانک تجارت در چارچوب بانکداری دیجیتال به 

شمار می رود.
تجارت، فراتر از یک بانک تجاری

علاوه بر این ها بانک تجارت در س��ال ١٤٠١ همچون 
س��ال های گذش��ته در کنار انجام حمایت های مالی و 
تسهیلاتی خود از بخش های مختلف اقتصادی در قالب 
ایفای مسئولیت های اجتماعی، اقدامات عام المنفعه ی 
بسیاری را به انجام رس��انده است. بانک تجارت از بین 
طرح های معرفی ش��ده از محل بند الف تبصره ١٨ )از 
محل تفاهنامه بانک و معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری( ت��ا یازدهم بهمن م��اه ١٤٠١به ٢٦٣ طرح 
معرفی ش��ده جمعا به مبلغ بیش از یازده هزار میلیارد 
ریال تسهیلات اعطا کرده است. همچنین بانک تجارت 
به تعداد ١٨٧ طرح اقتصادی معرفی شده در سفرهای 
ریاست جمهوری به استان های مختلف کشور جمعا بالغ 

بر ٧١٨٧ میلیارد ریال تسهیلات پرداخت کرد.
حمای��ت از جوان��ان از طریق پرداخ��ت وام ازدواج و 
فرزندآوری یکی دیگر از اقداماتی است که بانک تجارت 
به صورت ویژه در سال ١٤٠١ به انجام رسانده است. بر 
اساس آخرین آمار این بانک تا پایان دی ماه سال جاری 
با اعطای ١١٦ هزار و ٤٥٩ فقره تسهیلات ازدواج جمعا 
به مبلغ بیش از ١٦٣ هزار میلیارد ریال و ٨١ هزار و ٧٤٠ 
فقره تس��هیلات فرزندآوری جمعا به مبلغ بیش از ٣٣ 
هزار میلیارد ریال در این امر فعالیت داشته است. علاوه 
بر این اعطای ٢٣ هزار و ٩٦٥ فقره تسهیلات به معرفی 
ش��دگان کمیته امداد امام خمینی و سازمان بهزیستی 
کشور جمعا بیش از هزار میلیارد ریال از دیگر اقدامات 
حمایتی بانک تجارت در راستای ایفای مسئولیت های 

اجتماعی بوده است.
عملک��رد بانک تج��ارت در حوزه تس��هیلات در ١٠ 
ماه س��ال ١٤٠١ روندی صعودی داش��ته به نحوی که 
تس��هیلات پرداختی این بانک به نخبگان بیش از ٢٩١ 
میلیارد ریال، طرح جهش مسکن به تعداد ١٣٣٢ فقره و 
جمعا مبلغ دو هزار و ٥٩١ میلیارد ریال، بند الف تبصره 
١٨ در قالب ٣٠٥ فقره و جمعا بیش از ١١ هزار میلیارد 
ریال و تامین نیازهای ضروری ٩٤٣٩ فقره جمعا به مبلغ 
بیش از ١٣٠٠ میلیارد ریال و سامانه های سامد و طرح 
های اقتصادی ریاس��ت جمهوری جمعا ٥٦٧٦٨ فقره و 

بیش از ٥٦ هزار میلیارد ریال اعطا شده است.
این بانک علاوه بر این به ١٢٧٨ طرح اقتصادی دانش 
بنیان در سراسر کشور جمعا بالغ بر ١٣٣ هزار میلیارد 
تسهیلات تا پایان دی ماه سال جاری پرداخت کرده است. 
همکاری در اجرای طرح های پیران پلیمر در استان البرز 
با مشارکت ٥٠٠ میلیارد ریال و سوخت سبز کرمانشاه با 
سهم الشرکه ٢٥٤٦ میلیارد ریال و مهام شرق در استان 
کردستان ) سنندج ( با سهم الشرکه١٠٠٠ میلیارد ریال 
دیگر فعایت های بانک تجارت با هدف حمایت از عموم 

هموطنان بوده است.

عصرآزادی / س�رویس بان�ک و بیمه:مدیر امور 
اجرایی فن�اوری اطلاعات بانک تجارت از احتمال 
غیرفعال شدن نس�خه IOS همراه بانک و همراز 
ای�ن بان�ک از تاریخ 2٠ بهم�ن ماه خب�ر داد و به 
تشریح و راهکارهای جایگزین برای تداوم دریافت 
سرویس توسط دارنده دستگاه های آیفون و آیپد 

شرکت اپل پرداخت. 
عص��رآزادی - ف��روغ پیمان، هوش��نگ ض��روری در 
گفت وگویی با اش��اره به احتمال غیرفعال شدن نسخه 
IOS همراه بانک و همراز این بانک از تاریخ بیستم بهمن 
ماه گفت: به منظور کاهش اث��رات این رویداد اقدامات و 
برنامه ریزی های گوناگونی صورت گرفته تا ارائه خدمت 
به مشتریان دچار اختلال نشود. مدیر امور اجرایی فناوری 
اطلاعات بانک تجارت با اشاره به اینکه این قطعی سرویس 
ناش��ی از اقدام ش��رکت اپل، معطوف به اپلیکیشن های 
دیگر بانک های کشور نیز صورت گرفته است افزود: بانک 
تجارت در نخستین اقدام سرویس همراه بانک تجارت را 
به صورت نسخه وب اپلیکیشن PWA از طریق ادرس 
HB.TEJARATBANK.IR و به صورت رایگان در 
دسترس عموم مشتریان قرار داده است. بنابراین با توجه 
به اینکه ممکن است مشتریان برای ورود به همراه بانک، 
از ابزارهای بیومتریک )اثرانگش��ت و یا تشخیص چهره( 
استفاده کرده و رمز خود را فراموش کرده باشند، توصیه 
جدی می شود که مشتریان تا قبل از از کار افتادن همراه 
بانک خود، نسبت به تست ورود از طریق نسخه تحت وب 
)PWA( اق��دام و درصورتی که رمز را فراموش کرده اند، 
نس��بت به تعریف مجدد آن اقدام کنند. وی یادآور شد: 
نس��خه های همراه بانک و همراز از طریق فروشگاه های 
معتبر ایرانی ش��امل سیبچه، س��یب اپ و ... همچنان 
قابل دریافت و استفاده است و این مارکت ها، با دریافت 

آبونمان از مشتریان، نرم افزارهای مختلف مورد استفاده را 
در اختیار مشتریان خود قرار می دهند که همراه بانک و 
همراز تجارت هم جزو آنها هستند. البته تاکید می شود 
بانک در مبالغ آبونمان پرداختی مشتریان سهیم نبوده و 
صرفا منافع آن مربوط به مارکت ها اس��ت. بانک تجارت 
به منظ��ور حمایت از کاربران همراه بانک خود در حال 
انج��ام مذاکرات ب��ا این مارکت ها ب��رای اخذ تخفیف 
قابل ملاحظه در پرداخت آبونمان مشتریان است که 
ب��ه زودی نتایج آن اعلام می ش��ود. ضروری خطاب به 
کاربران س��امانه بانک��داری اینترنتی بانک تجارت که 
با اس��تفاده از برنامه همراز، رمز خدم��ات را دریافت 
می کنن��د هم گفت: امکان تغیی��ر نوع رمز به پیامکی 
در س��امانه بانکداری اینترنتی پیاده س��ازی ش��ده و 
کاربران قابلیت استفاده از رمز ثابت و پیامک را دارند. 
همچنین مش��تریان حقوقی استفاده کننده از همراز، 
می توانند نس��بت به تغییر نحوه دریافت رمز از همراز 
به پیامکی از طریق سامانه اینترنت بانک اقدام کنند. 
نکت��ه مهم اینکه بعد از تغییر رمز به ش��یوه پیامکی، 
رمزهای صادره همراز دیگر قابل استفاده نخواهد بود و 
برای ورود به سامانه و انجام تراکنش های درون برنامه ای، 

باید از رمز پیامکی استفاده کنند.

عصرآزادی / سرویس بانک و بیمه؛ سرپرست 
بانک مس�کن از اعطای 71 هزار میلیارد تومان 
ک�ه ق�رارداد آن طی طرح نهضت ملی مس�کن 
منعقد ش�ده و متناسب با پیش�رفت واحدهای 

مسکونی پرداخت می شود، خبر داد. 
عصرآزادی - فراز پیمان؛ دکتر عس��کری با اش��اره 
ب��ا تبریک ای��ام الله دهه فجر انقلاب اس��لامی گفت: 
بخش مس��کن یکی از حوزه های مهمی بوده اس��ت 
که پس از انقلاب اس��لامی در کشورمان با رشد قابل 
توجهی روبرو ش��ده اس��ت؛ به ویژه مسکن اقشار کم 
درآمد و افراد با درآمد متوس��ط در این حوزه بس��یار 
پررنگ ش��ده و مقاوم س��ازی و مناسب سازی مسکن 
در بخش های ش��هری و روستایی نیز مورد توجه قرار 

گرفته است.
 وی اف��زود: اگرچه سیاس��تگذاری بخش مس��کن 
متاث��ر از گفتم��ان دولت ها بوده اس��ت ام��ا در کل 
بخش مسکن به عنوان یک بخش رفاهی غالب مورد 
توج��ه بوده و در قالب طرح های مختلف انبوه س��ازی 
و تس��هیلات دهی به اجرا گذارده شده است. در یک 
دوره ساخت مسکن به صورت شرکتی و اعطای آن به 
کارگران و کارمندان و در دوره دیگر انبوه سازی مورد 

توجه قرار گرفته است که طرح مسکن مهر و نهضت 
ملی مسکن از جمله این طرح ها هستند.

 سرپرست بانک مسکن اظهار کرد: بانک مسکن به 
عنوان یک بانک توسعه ای تخصصی تسهیلات دهی و 
تامین مس��کن اقش��ار کم درآمد و میان درآمد را در 
دس��تور کار خود قرار دارد و به این امر به عنوان یک 
رسالت و مسوولیت اجتماعی می نگرد و از این منظر 
در اجرای طرح های مس��کنی دولت حضوری موثر و 

چشمگیر داشته است.
 دکت��ر عس��کری افزود: بانک مس��کن تامین مالی 
طرح مس��کن مهر را بر عهده داش��ت و به خوبی در 
این راستا عمل کرد و در حال حاضر ٤٩ هزار میلیارد 
تومان تا ١٢ بهمن ماه س��ال جاری برای اجرای طرح 

نهضت ملی مسکن پرداخت کرده است.
 وی تصری��ح کرد: بانک مس��کن ت��ا تاریخ مذکور 
ق��رارداد ٢٠٩ ه��زار و ٣٠٨ واح��د مس��کونی ذی��ل 
ط��رح نهضت ملی مس��کن را به مبلغ بی��ش از ٧١ 
هزار میلیارد تومان منعقد کرده اس��ت که متناس��ب 
با پیش��رفت واحدهای مسکونی به حساب سازندگان 
واریز می ش��ود. این در شرایطی اس��ت که سهم این 
بانک در س��ال اول اجرای طرح نهضت ملی مس��کن 
٦٣ هزار میلیارد تومان است. سرپرست بانک مسکن 
اظهار کرد: بی��ش از ٨٠٠ هزار نفر ذیل طرح نهضت 
ملی مس��کن در بانک مسکن افتتاح حساب کرده اند 
که کار انعقاد قراردادهای آنان در حال انجام اس��ت. 
طرح نهضت ملی مسکن از ابتدا متقاضی محور است 
و از زمانی که متقاضی سهم الشرکه خود را پرداخت 
کند به پروژه ها مرتبط می ش��ود و از ابتدا می داند که 
در کدام پروژه ها در ک��دام طبقه و کدام واحد دارای 

واحد مسکونی خواهد شد.

مدیر امور اجرایی فناوری اطلاعات بانک تجارت مطرح کرد؛

 IOS ارائه راهکارهای جایگزین برای دارندگان همراه بانک نسخه
اعطای ۷۱ هزار میلیارد تومان در قالب طرح نهضت ملی مسکن 

متناسب با پیشرفت واحدهای مسکونی
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