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رئیس هیئت مدیره جامعه اقامتگاه های بوم گردی ایران خبر داد:

آمادگی  ۳۴۰۰ واحد بوم گردی برای 
میزبانی از مسافران نوروزی

عصرآزادی / سرویس فرهنگی:  ۳۴۰۰ واحد بوم گردی در سراسر کشور 
آماده پذیرایی از مسافران نوروزی هستند.

 عصرآزادی علیرضا نیاکان؛ یاور عبیری رئیس هیئت مدیره جامعه اقامتگاه های 
بوم گردی ایران گفت: بر اساس مجوزهای صادر شده از سوی وزارت میراث فرهنگی، 
گردشگری و صنایع دستی، ۳۴۰۰ واحد بوم گردی در سراسر کشور فعال است که 

بیشترین تعداد بوم گردی ها مربوط به استان مازندران است.
 برنامه ریزی ها برای میزبانی شایسته از گردشگران و مسافران نوروزی انجام شده 
و در نوروز ۱۴۰۲، بوم گردی ها آمادگی کامل برای میزبانی از گردشگران را دارند.

رئی��س هیئت مدیره جامعه اقامتگاه های بوم گردی ای��ران، اضافه کرد: هر واحد 
بوم گردی به طور میانگین گنجایش پذیرش ۱۵ تا ۲۰ مسافر را در هر شب دارد. 
خوش��بختانه بوم گردی ها مورد اس��تقبال و علاقه مردم و گردشگران قرار گرفته و 
پیش بینی می کنیم در نوروز امسال ظرفیت پذیرش واحدهای بوم گردی تا حدود 
زیادی کامل ش��ود. عبی��ری در ادامه گفت: با توجه به فرا رس��یدن نوروز، نظارت 
دقیق بر نحوه قیمت گذاری و نرخ نامه ابلاغی انجام می شود و هیچ واحد بوم گردی 
حق افزایش خودس��رانه قیمت را در نوروز امس��ال ندارد. او گفت: از مدت ها پیش 
نرخ نام��ه جدید به واحدهای بوم گردی ابلاغ ش��ده و متصدیان بوم گردی ملزم به 
رعایت این نرخ نامه هستند و هیچ واحد بوم گردی حق  افزایش قیمت و تخلف از 
نرخ نامه ابلاغی را ن��دارد. رئیس هیئت مدیره جامعه اقامتگاه های بوم گردی ایران 
درب��اره قیمت ه��ای برخی از بوم گردی ه��ا که در فضای مج��ازی تبلیغ می کنند، 
افزود: عمده این بوم گردی ها فاقد مجوز هس��تند. درخواس��ت ما از ش��هروندان و 
گردش��گران این است که در صورت مشاهده فعالیت بوم گردی فاقد مجوز و یا در 
ص��ورت پرداخت مبلغی بیش از نرخ نامه ابلاغی، مراتب را از طریق ش��ماره تلفن 
۰۹۶۲۹ اطلاع دهند. او گفت: در هر استان ادارت کل میراث فرهنگی، گردشگری 
و صنایع دس��تی و نیز جامعه اقامتگاه های بوم گردی استان آماده دریافت شکایات 

احتمالی گردشگران و مسافران نوروزی هستند.
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مع�اون  فرهنگ�ی:  س�رویس   / عص�رآزادی 
گردشگری وزارت میراث فرهنگی و گردشگری از 
عدم افزای�ش تعرفه هتل ها در ن�وروز ۱۴۰۲ خبر 

داد. 
عصرآزادی - علیرضا نیاکان؛ علی اصغر ش��البافیان در 
نشست خبری با خبرنگاران در مشهد با اشاره به تبصره 
۱۸ قان��ون بودج��ه س��ال ۱۴۰۱ و تس��هیلات آن برای 
بازس��ازی هتل ها و مراکز اقامتی اظهار کرد: این تبصره 
آذر ماه امس��ال ابلاغ شد و خوشبختانه در دستورالعمل 
مرب��وط به آن چندین اتف��اق خوب برای هتل ها در نظر 
گرفته شد. نخست اینکه تسهیلات دولتی صرفا به ساخت 
تاسیسات گردش��گری محدود نمی شود بلکه بازسازی و 
تجهیز آن را نیز در بر خواهد گرفت. همچنین براس��اس 
این مصوبه مجموعه هتل و یا تاسیس��ات گردشگری به 
عنوان وثیقه مورد پذیرش بابت دریافت تس��هیلات قرار 

می گیرد.
او ادامه داد: هفته گذش��ته بخش اول این تس��هیلات 
ابلاغ و س��هم هر استان مشخص شد. همچنین پروژه ها 

نیز در حال معرفی شدن هستند.
ش��البافیان اظهار کرد: علاوه بر این در آیین نامه جزء 
۲ و ۳ بن��د الف ماده ۱۰۰ قانون برنامه شش��م توس��عه 
مصوبه دیگری از محل تصویب گذشت در مورد وضعیت 
تعرفه گذاری حامل های انرژی تاسیسات گردشگری که 
بر این اساس این تاسیسات تعرفه های مربوط به خود را 
داش��ته باشند. در حقیقت مش��کل اصلی این بخش این 
ب��ود که تعرفه گذاری انرژی برای بخش گردش��گری در 
بخش های دیگر صورت می گرفت و صنعت گردش��گری 
نی��ز از آن متاثر می ش��د. به عن��وان نمون��ه تعرفه گاز 
هتل ها در مناطق سردس��یر بعضا تا ۷ برابر افزایش پیدا 

می کرد.
معاون گردشگری وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و 
صنایع دستی با اشاره به حل این مسئله در قانون بودجه 
۱۴۰۰ گفت: در لایحه پیش��نهادی بودجه سال ۱۴۰۲ 
نیز این موضوع گنجانده شد که نهایتا توسط مجلس به 
تصویب رسید. همچنین با پیگیری های صورت گرفته از 
وزارت نفت، مسئله بهینه س��ازی مصرف گاز در هتل ها 
و تاسیس��ات گردش��گری در دس��تور کار ادارات گاز هر 
استان قرار گرفت که این خدمات را به صورت رایگان به 

تاسیسات مزبور ارائه کنند.
ش��البافیان ادامه داد: البته درج��ه این همکاری ها در 
اس��تان های مختلف متفاوت بوده است. به عنوان نمونه 
در اصفهان حدود ۳۳ هتل بابت بهینه سازی مصرف گاز 
اق��دام کردند که در نتیجه بین ۱۶ تا ۳۰ درصد مصرف 
گاز آن ها بهینه س��ازی ش��د. این موضوع مجددا با ارائه 
گزارش��ی به وزیر نفت مورد پیگی��ری قرار گرفته تا این 
امکان برای س��ایر استان ها تمدید ش��ود. تقاضای ما از 
جامع��ه هتلداران ایران نیز این اس��ت که این موضوع را 

پیگیری کنند.
وی ب��ا بی��ان اینکه در م��ورد س��اماندهی تعرفه های 
آب، فاض��لاب و برق هتل ها و تاسیس��ات گردش��گری 
نیز پیش��نهاداتی آماده و به مراجع ذی ربط ارائه ش��ده 
اس��ت، گفت: در ح��ال حاضر برای مس��ئله مصرف برق 
هتل ها و تاسیس��ات گردش��گری طرح اصلاحیه ماده ۷ 
قانون مانع زدایی از صنعت برق آماده ش��ده که در نوبت 
برررس��ی در مجلس اس��ت. البته وزیر نیرو نیز قول داد 
تا مادامی که آن طرح در مجلس تعیین تکلیف نش��ده، 
آیین نامه اجرایی به گونه ای تنظیم می ش��ود که حداقل 

افزایش تعرفه برق برای هتل ها لحاظ شود.
معاون گردشگری وزارت میراث فرهنگی، گردشگری، 
صنایع دس��تی در خص��وص س��رمایه گذاری خارجی در 
صنعت گردشگری و هتل س��ازی ایران اضافه کرد: باید 
توجه داش��ت س��رمایه گذاری و مش��وق های مربوط به 
آن در بخش گردش��گری کش��ور ناکافی است. سرمایه 
جایی م��ی رود ک��ه بتواند حداکث��ر بازدهی را داش��ته 
باش��د. گردش��گری ایران حوزه بکر و پرظرفیتی است و 
علاقه مندان بس��یاری نیز دارد، اما باید مش��وق ها بیش 

از این باشد.
ش��البافیان ادامه داد: یکی از این مش��وق ها مربوط به 
اعطای زمین و تراکم هاس��ت. در ای��ن زمینه مصوبه ای 
از دولت اخذ ش��د که بر مبنای آن اساس قیمت گذاری 
زمی��ن تاسیس��ات گردش��گری قیمت زمی��ن در زمان 
واگذاری باشد. این در حالی است که پیش از این قیمت 
کارشناسی زمین مربوط به زمان بهره برداری آن تعیین 

می شد.
او یاد آور ش��د: مسئله دیگر در حوزه مشوق ها مربوط 
به شهرداری هاست. در این راستا از سال پیش به صورت 
جدی وارد حوزه مطالبه گری از شوراهای اسلامی شهرها 
و ش��هرداری ها شدیم و این پیگیری ها منجر به این شد 
که برخی مش��وق های ساخت هتل احیا شود و گسترش 

یابد. به عنوان نمونه طی ۲ روز گذش��ته شورای اسلامی 
ش��هر تهران در ح��وزه عوارض مربوط به س��اخت هتل 
مصوبه ای داش��ت که بابت ساخت هر هتل تا ۶۰ درصد 

تخفیف اعمال می شد.
شالبافیان افزود: همچنین دریافت هزینه مجوز ساخت 
نیز به بعد از بهره برداری پروژه موکول ش��ده اس��ت. در 
بس��یاری از ش��هرها این مجوزها تا ۱۰۰ درصد تخفیف 
دارد. در کنار همه این موارد لازم اس��ت سرمایه گذاری 
در حوزه گردش��گری به بازار سرمایه نیز ورود پیدا کند. 
در ح��ال حاضر پیش نویس قانون تش��ویق و حمایت از 
س��رمایه گذاری صنعت گردشگری بازنگری شده و امید 
اس��ت توسط نمایندگان به زودی و پس از قانون بودجه 

اعلام وصول شود.
تمدید معافیت های مالیاتی هتل ها و تاسیس�ات 

گردشگری تا ۲ سال
معاون گردش��گری وزارت میراث فرهنگی، گردشگری 
و صنایع دس��تی ب��ا اش��اره ب��ه مس��ئله معافیت ه��ای 
مالیاتی هتل ها و تاسیس��ات گردش��گری اظهار کرد: با 
پیگیری های بخ��ش خصوصی و وزارتخانه، معافیت های 
مالیاتی بخش گردش��گری فعلا ۲ س��ال تمدید شد. در 
بازنگ��ری لایحه قانون مالیات های مس��تقیم پیش��نهاد 
وزارت میراث فرهنگی تمدید ۵ ساله این معافیت هاست 
که امیدواریم با تصویب دولت عملیاتی ش��ود. همچنین 
ه��م اکن��ون جرائم دیرک��رد پرداخت مالیات از س��وی 
تاسیسات گردشگری از سال ۹۸ تا سال ۱۴۰۱ مشمول 

بخشودگی شده است.
شالبافیان در مورد استفاده از مدارس به عنوان مکانی 
برای اس��کان در برخی اس��تان ها و ش��هرها عنوان کرد: 
در حال حاضر آنچه که به س��تادهای خدمات س��فر در 
هر اس��تانی ابلاغ ش��ده، این اس��ت که اولویت اسکان با 
تاسیسات رسمی گردشگری اس��ت، بر این مبنا هتل ها 
نیز یکی از ۲۶ مصداق تاسیس��ات گردشگری به حساب 
می آیند. البت��ه در برخی اس��تان و در بعضی برهه های 
س��ال نیاز به اس��کان اضط��راری و مازاد هس��ت که با 
تشخیص استاندار هر اس��تان این اماکن به مدار اسکان 

اضافه می شود.
او تصری��ح ک��رد: در مورد س��اماندهی مراک��ز اقامتی 
غیرمج��از نیز سیاس��ت ما این اس��ت که ای��ن مراکز به 
مراجع قانونی برای برخورد معرفی ش��وند. در مورد شهر 
مش��هد خصوص��ا در یکی ۲ روز از نوروز س��ال پیش به 
دلیل استقبال ویژه مس��افران اقداماتی صورت گرفت تا 

بتوان به مسافران به خوبی خدمت رسانی کرد. 
اختصاص سامانه ۰۹۶۲۹ برای دریافت شکایت از 

خدمات گردشگری
مدیر کل نظارت و ارزیابی خدمات گردش��گری وزارت 
میراث فرهنگی، گردش��گری و صنایع دستی گفت: برای 
رسیدگی به شکایت  ها از تاسیسات گردشگری و هتل ها 
س��امانه ای ب��ا عنوان ۰۹۶۲۹ چندین س��ال اس��ت که 
فعالیت می کن��د و به صورت برخط ش��کایات و نظرات 
مربوط به س��فر و خدمات مربوط به آن را از طریق یک 

سامانه پشتیبان در وزارتخانه دنبال می کند.
یحی��ی نقی زاده محجوب افزود: از طریق این س��امانه 
تمام ش��کایت هایی که به دست ما می رسد، مستند و به 

استان مربوطه ارسال می شود.
مدیر کل نظارت و ارزیابی خدمات گردش��گری وزارت 
میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی گفت: به طور 
طبیعی استان هایی که مسافران بیشتری دارد، شکایات 
بیشتری نیز دارند؛ به عنوان نمونه سال پیش استان های 
مازندران، خراس��ان رضوی و اصفهان بیشترین شکایات 

مربوط به تاسیسات گردشگری را ثبت کردند.
او در خصوص استانداردس��ازی هتل ها اظهار کرد: در 
ح��ال حاضر فرایند استانداردس��ازی هتل ه��ا بر مبنای 
ضوابط از طریق یکس��ری ش��رکت فع��ال در این زمینه 

انجام می شود.
نق��ی زاده محج��وب تصریح ک��رد: هم اکن��ون حدود 
۸۵ درص��د هتل های چهار و پنج س��تاره این دوره ها را 
گذارنده اند، ۵۰ درصد هتل های یک، ۲ و سه ستاره نیز 
گواهی اس��تاندارد دریافت کرده ان��د و در حال حاضر با 
گواهینامه تطبیق ضوابط، خدمات ارائه می دهند، کمتر 
از ۵۰ درص��د آن ها نیز در فرایند استانداردس��ازی قرار 

دارند.
نق��ی زاده محج��وب اظهار کرد: هم اکن��ون با توجه به 
این که بیش از ۳۴ ش��رکت بابت استانداردسازی فعالیت 
هتل ه��ا، مجوز فعالیت دارند و بیش از ۱۳۰ ارزیاب فنی 
نی��ز در اختی��ار داریم، غیر از حدود چهار اس��تان، بقیه 
اس��تان ها ارزیاب کافی برای طی این مراحل در اختیار 

دارند.
صدور مجوز ساخت هتل بر اساس طرح تفصیلی 

در مشهد
هم چنین سید جواد موسوی، مدیر کل میراث فرهنگی، 
گردش��گری و صنایع دستی خراس��ان رضوی با اشاره به 
تصویب طرح تفصیلی ش��هر مش��هد اظه��ار کرد: مجوز 
س��اخت هتل در مشهد بر اساس کاربری تعیین شده در 

طرح تفصیلی به متقاضیان اعطا خواهد شد.
او ب��ا بی��ان این ک��ه باید بای��د توجه داش��ت متولی 
اقامت مس��افران اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و 
صنایع دستی هر اس��تان است. اتفاقی که سال پیش در 
مشهد افتاد، ناشی از عدم هماهنگی مدیریتی در هدایت 
مسافران بود. از همین رو ما به مسافران توصیه می کنیم 
پیش از س��فر به مش��هد بلیت دریافت و موضوع اقامت 

خویش را از طریق مراکز رسمی تعیین تکلیف کنند.
طی سال گذش�ته ۲۹۶۹ واحد اقامتی غیر مجاز 

در مشهد شناسایی شد
هم چنین حسین امیرکلالی رئیس اداره میراث فرهنگی، 
گردشگری و صنایع دستی شهرستان مشهد در پاسخ به 
سوالی در خصوص ساماندهی خانه مسافر های غیرمجاز 
در مش��هد گفت: در این زمینه مش��هد میراث دار برخی 
ترک فعل هاس��ت، در شهرهایی که طرح تفصیلی دارد، 
اگر واح��دی تغییر کاربری می دهد، لازم اس��ت جلوی 

فعالیت آن توسط شهرداری آن شهر گرفته شود.
او ادامه داد: طی س��ال های گذش��ته یک انباش��تگی 
تخلفات در مش��هد اتفاق افتاد و ش��هرداری مش��هد به 
برخ��ی مراکز غیرمجاز اقامتی مج��وز فعالیت به صورت 
تجاری موقت ارائه می داد و از این طریق به نوعی در امر 
اقامت مداخله داش��ت. این در حالی است که شهرداری 
در ارائه مجوز به هر حوزه ای باید با دس��تگاه متولی آن 

هماهنگ باشد.
امیرکلالی در مورد تعداد خانه مسافر غیرمجاز مشهد 
گفت: طی یک سال اخیر و با هماهنگی مقامات مسئول 
۲۹۶۹ واح��د شناس��ایی و از ای��ن تع��داد ۱۱۰۰ مورد 
س��اماندهی ش��دند. البته در حال حاضر بسیاری از این 
واحده��ا فعالی��ت نمی کنند و امکان برخ��ورد با آن نیز 
وجود ندارد. البته بابت صدور مجوز تس��هیلاتی در نظر 
گرفته شد تا افراد بابت ساماندهی مراکز اقامتی غیرمجاز 

خود انگیزه پیدا کنند.
آسیب ۲۳ هزار میلیارد تومانی صنعت هتلداری 

در دوره کرونا
هم چنین جمش��ید حمزه زاده رئی��س جامعه حرفه ای 

هتلداران ایران با اش��اره به آسیب های صنعت هتلداری 
بابت کرونا و ش��رایط اخیر کشور گفت: صنعت هتلداری 

در دوره کرونا ۲۳ هزار میلیارد تومان آسیب دید.
او در خصوص ش��رایط اخیر کش��ور و آس��یب آن به 
صنع��ت هتلداری اظهار کرد: در ابت��دای جریانات اخیر 
نی��ز ۵۰ درصد تورهای داخلی و پ��س از آن ۸۵ درصد 
تورهای خارجی برگزار نشد. البته در حال حاضر وضعیت 
تورهای داخلی خیلی بهتر ش��ده و تورهای خارجی نیز 

در حال آغاز مجدد فعالیت های خود هستند.
حم��زه زاده تصریح ک��رد: باید توجه داش��ت صنعت 
گردش��گری و هتلداری کشور متاثر از هر رویدادی است 
و ه��ر بحران��ی آن را تحت تاثیر قرار می ده��د. در حال 
حاض��ر نیز این ض��رر مالی همچنان ادام��ه دارد اما روز 
به روز کمتر می ش��ود. در ش��رایط کنونی گردشگری ما 
عمدتا حول محور گردش��گر داخل��ی می چرخد و هنوز 
س��هم ما از گردشگر خارجی بس��یار ناچیز بوده و حتی 

نسبت به سال های قبل کمتر شده است.
۸۰۰  هتل و تاسیس�ات گردشگری نیمه تمام در 

کشور
حمزه زاده در مورد وضعیت کنونی س��رمایه گذاری در 
صنعت گردشگری گفت: وضعیت سرمایه گذاری در این 
صنعت به وزارت گردش��گری باز می گردد، خوشبختانه 
اس��تقبال خوبی از س��وی س��رمایه گذاران داخلی بابت 
ساخت هتل انجام شده، اما بسیاری از طرح ها نیمه تمام 
مانده که تعداد آن به ۸۰۰ مورد می رس��د. سیاس��ت ما 
این است که از ظرفیت شرکت های به نام و مجموعه های 
زنجی��ره ای بین الملل��ی نی��ز در زمینه س��رمایه گذاری 

استفاده کنیم.
او در خصوص چرایی کمبود سرمایه گذاری خارجی در 
کشور گفت: ما با بیشتر این شرکت ها مذاکراه داشته ایم 
که بدون اس��تثناء ۲ دلیل را بابت عدم حضورش��ان در 
ایران عنوان کرده اند. نخس��ت اینک��ه نرخ دلار در ایران 
دس��توری است و توس��ط دولت تعیین می شود. مسئله 
بع��دی نیز این اس��ت که باید برای بازگش��ت س��رمایه 
خویش تضمین داش��ته باش��ند. اگر این ۲ مس��ئله حل 

شود، سرمایه گذاری در ایران صورت می گیرد.
تحریم ها یکی از دلایل عدم س�رمایه گذاری در 

بخش گردشگری است
حمزه زاده افزود: البته یکی دیگر از دلایل سرمایه گذاری 
نکردن در ایران تحریم هاس��ت اما برخی شرکت ها واقعا 
علاقه به سرمایه گذاری در صنعت گردشگری ایران دارند. 
در واقع برخی ش��رکت های زنجیره ای در دبی، ترکیه و 
حتی یک ش��رکت فرانس��وی علی رغم ش��رایط تحریم 
نس��بت به س��رمایه گذاری در صنعت گردشگری ایران 
تمای��ل دارند، چ��را که بازار ایران در حوزه گردش��گری 

بازاری بکر و بزرگ است.
حم��زه زاده تصریح ک��رد: جامعه هتل��داران ایران در 
راستای رسیدگی به مسائل مربوط به صنعت هتلداری و 
در راس��تای توسعه و بهبود ارائه خدمات خود شرکتی با 
نام طلایه داران صنعت هتلداری ایران راه اندازی کرده که 
وظیفه آن فعالیت در زمینه تامین تجهیزات هتلداری و 

ارائه خدمات مختلف به مسافران است.
او ادامه داد: س��هامداران این ش��رکت کلیه هتلداران 
کشور هستند، سیاس��ت ما این است که در این شرکت 
س��هامدار انبوه نداشته باشیم و سهام مزبور مختص کل 
هتلداران کشور باشد، در فاز نخست تنها هتلداران و هر 
هتل��ی که پروانه دارد، امکان س��هامدار بودن را دریافت 

خواهند کرد.
حمزه زاده یادآور ش��د: در حال حاض��ر اقدامات اولیه 
مربوط به راه اندازی این ش��رکت انجام شده و اولین کار 
آن راه اندازی س��امانه رزرواس��یون هتلداران ایران بوده 
اس��ت. این ش��رکت برای هر پروانه بهره ب��رداری تا ۱۰ 
سهم اختصاص می دهد. احتمال دارد چند شرکت دیگر 
نیز ذیل این ش��رکت تشکیل ش��ود. از امروز این سامانه 
رزرواسیون آغاز به کار خواهد کرد. باید توجه داشت این 
س��امانه در تضاد با دیگر سامانه ها نیست و هدف ما تنها 

ارائه خدمات ثابت و استاندارد به گردشگران است.
تمام واحدهای اقامتی در خراسان رضوی دارای 

مجوز است
هم چنین محمود مادرشاهیان، رئیس جامعه حرفه ای 
هتلداران خراسان رضوی، با تاکید بر اینکه مراکز اقامتی 
به هیچ عنوان بدون مجوز فعالیت نمی کنند، اظهار کرد: 
شهرداری مش��هد به برخی از مراکز اقامتی بدون اجازه 
اداره کل میراث فرهنگی، گردش��گری و صنایع  دس��تی 
خراسان رضوی مجوز فعالیت داده است. در حال حاضر 
تمام واحدهای اقامتی در خراس��ان رضوی دارای مجوز 
هستند و آن دس��ته از واحدها که مجوز نداشته باشند، 
ب��دون تعارف با آن ها برخورد ش��ده و جهت اخذ مجوز 

معرفی خواهند شد.

هتل ها در نوروز ۱۴۰۲ افزایش تعرفه ندارند
معاون گردشگری کشور:


