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بانک و بیمه

عص�رآزادی/ س�رویس بان�ک و بیمه: عس�کری، 
سرپرست بانک مسکن با اشاره به بررسی پیشنهاد 
افزایش ۵۰ درصدی س�قف تسهیلات خرید مسکن 
در بانک مرکزی گفت: در چند سال اخیر رشد قیمت 

مسکن نسبت به سایر کالاها بیشتر بوده است.
عصرآزادی - فراز پیمان؛ بخش مس��کن در سال گذشته 
شاهد نوسانات ماهانه و آرامی بود اما رشد نرخ ارز و قیمت 
نهاده های تولید مسکن قیمت تمام شده مسکن را افزایش 
داد و باعث شد تا قیمت ها تا حدودی افزایش قابل ملاحظه 

ای پیدا کند.
دولت سیزدهم برای جلوگیری از رشد بیش از حد قیمت 
مس��کن تلاش دارد تا هر چه س��ریعتر روند ساخت و ساز 
طرح نهضت ملی مسکن را به سرانجام برساند. این تسریع 
مستلزم تامین مالی مناسب از سوی بانک های عامل است 
که به نظر می رسد بانک مسکن چه در سال گذشته و چه 
در س��ال جاری به تعهدات خود به خوبی عمل کرده است. 
علی عسکری سرپرست بانک مسکن در گفتگو با خبرنگار 
خبرگزاری بازار معتقد اس��ت که بانک مسکن به تعهدات 
خود در نهضت ملی مس��کن عمل کرده و حتی واحدهای 
مسکن باقیمانده را نیز تلاش دارد تا با تامین مالی مناسب و 

در اسرع وقت به مرحله تکمیل و واگذاری برساند.
او با اشاره به اینکه رشد قیمت مسکن و تورم باعث شده 
تا وام کنونی مس��کن کفاف خرید مس��کن را به آن شکل 
گذش��ته ندهد می گوید: پیشنهاد افزایش ۵۰ درصدی وام 
مسکن به بانک مرکزی ارائه شده است و اینکه چه میزان و 
چند درصد این پیشنهاد موافقت شود بستگی به نهادهای 
نظارتی و بانک مرکزی دارد. او بازار ملک ایران و بازار مسکن 
آمریکا را متفاوت م��ی داند و می گوید اینکه تا ۸۰ درصد 
قیمت مس��کن را بانک ها وام بدهند مناسب و خوب است 
اما این اقدام مس��تلزم داشتن منابع خواهد بود. او مسکن و 
رونق بخش مسکن را در تحقق شعار امسال مناسب می داند 
و می گوید قطعا رونق تولید مسکن می تواند هم به ایجاد 

اشتغال و هم به کاهش تورم کمک کند.
* ب�رای ورود به بحث ابتدا بفرمایید که با توجه به 
اینکه امس�ال توسط مقام معظم رهبری رشد تولید، 
مهار تورم نامگذاری شده است مسکن تا چه حد می 

تواند به تحقق شعار امسال کمک کند؟
مقام معظم رهبری که امس��ال را سال رشد تولید و مهار 
تورم نامگ��ذاری کردند با این اتکا ک��ه ایران ظرفیت های 
بزرگی برای رشد تولید دارد. و از هر حوزه ای که به مسایل 
اقتصادی نگاه کنید ظرفیت بی بدیلی در اقتصاد ایران است. 
اما این ظرفیت ها باید مدیریت شود و به فعلیت برسد. لازمه 
اینکه این مدیریت به فعلیت برسد مدیریت و سیاستگذاری 
صحیح است. اینکه یک نظام مندی در تولید ایجاد کرد که 
فعالیت های اقتصادی رش��د و توسعه پیدا کند و ظرفیت 
هایی که در اقتصاد به خوبی اس��تفاده نمی ش��ود به شکل 
صحیح به کار گرفته شود. در همه اقتصادها یک رابطه فعل 
و انفعال��ی بی��ن تولید و تورم وج��ود دارد. در هر اقتصادی 
عرض��ه در هر زمینه ای رش��د کند یقینا در کاهش تورم و 
بیکاری موثر اس��ت. بنابراین اگر به اقتصاد ایران توجه شود 
شعار درستی است و خواس��ته شده است که این شعار در 
واقع عملی شود. در حوزه مسکن اگر از این زاویه به آن نگاه 
شود مسکن یک فعالیت بسیار اشتغالزا در اقتصاد است و در 
بخ��ش تولید هم در زیر مجموعه بخش صنایع یکی از زیر 
بخش های اصلی صنعت محسوب می شود. چون در طبقه 
بندی حساب های ملی بخش صنعت شامل صنایع و معادن 
و ساختمان و آب و برق است. پس بنابراین بخش ساختمان 
از جنبه تولید اگر به آن نگاه شود یعنی گستره تولید است. 

اگر تولید و فعالیت صنعتی ارتقاء پیدا کند بخش ساختمان 
در بخش صنعت هم گس��ترش پیدا می کند. از این جنبه 
س��اختمان می توان��د در زنجیره فعالی��ت اقتصادی نقش 
اساسی ایفا کند. یک گستره متعددی رو در بر می گیرد که 
هم موجب اشتغال و هم موجب تولید و هم سرمایه گذاری 

و هم کنترل تورم می شود.
* یعنی می توانیم با تامین مسکن شعار امسال را 

عملیاتی کنیم؟
چون هزینه مسکن در سبد خانوار ایران وزن بالایی دارد 
در دهک های مختلف صرفا بخش مس��کن بین ۳۵ تا ۶۵ 
درصد هزینه خانوار را در بر می گیرد. برای حساب های ملی 
و محاس��به تورم اجاره مسکن را وارد می کنیم، چون خود 
مسکن را نمی آوریم. یعنی هزینه ای که مردم پرداخت می 
کنند. اگر ما بتوانیم در اقتصاد نظام مندی فراهم کنیم که 
مس��کن را برای آحاد جامعه تامین کنیم و دغدغه را برای 
مردم کاهش دهیم بخش زیادی از فش��ار اقتصاد به لحاظ 
وزنی که اجاره مسکن در سبد هزینه های خانوار دارد وزن 
زی��ادی از ت��ورم کاهش می یابد. اگر از این زاویه به ش��عار 

امسال بپردازیم کاملا یک شعار منطقی و عملیاتی است.
* بانک مسکن نشان داده که نسبت به سایر بانک 
ها بیش�ترین حمایت را چه در اعطای تس�هیلات به 
س�اخت مس�کن و چه خرید مسکن داش�ته است. 
میزان پرداخت تس�هیلات در تمام بخش ها در سال 

گذشته چقدر رشد داشته است؟
در سال ۱۴۰۱ خالص تسهیلاتی که بانک مسکن پرداخت 
کرده است حدود ۱۳۲ هزار میلیارد تومان بوده است. بیش 
از ۹۰ درصد این ۱۳۲ هزار میلیارد تومان مس��تقیم و غیر 

مستقیم مربوط به بخش مسکن است.
در بین بانک ها تنها بانکی که وزن زیادی از مس��ئولیت 
اجتماعی مربوط به مس��کن اس��ت بانک مسکن است. در 
قالب نهضت ملی مسکن ماموریت و مسئولیتی که به بانک 
مس��کن محول شده است تقریبا سال اول ۶۳ هزار میلیارد 
تومان قرار بود تس��هیلات پرداخت کنیم و امسال هم قرار 

است ۸۱ هزار میلیارد تومان پرداخت شود
* در می�ان بانک ه�ا که گفته می ش�ود ۲۰ درصد 
تسهیلات را به بخش مسکن اختصاص می دهد رتبه 

نخست را دارید؟
ش��اید در بی��ن بانک ها تنها بانک��ی ک��ه وزن زیادی از 

مس��ئولیت اجتماعی مربوط به مسکن است بانک مسکن 
است. در قالب نهضت ملی مسکن ماموریت و مسئولیتی که 
به بانک مس��کن محول شده است تقریبا سال اول ۶۳ هزار 
میلیارد تومان قرار بود تسهیلات پرداخت کنیم و امسال هم 
قرار است ۸۱ هزار میلیارد تومان پرداخت شود. که آن ۶۳ 
هزار میلیارد تومان برای ۲۰۰ هزار واحد مسکونی بوده است 
و این ۸۱ هزار میلیارد تومان هم با توجه به رشد تورم تقریبا 
این هم برای ۲۰۰ هزار واحد مس��کونی است. در سال اول 
طرح نهضت ملی مسکن به تعهدات خود رسیدیم. در حال 
حاضر ۲۳۲ هزار واحد مسکونی در طرح نهضت ملی مسکن 
تامین مالی کرده ایم که اگر ۲۰۰ هزار واحد مس��کونی آن 
برای سال اول است و مابقی برای سال دوم است. برای ۲۳۲ 
هزار واحد مسکونی قرارداد منعقد شده است که مبلغ ریالی 
این تعداد واحد مس��کونی ۸۳ ه��زار میلیارد تومان قرارداد 

منعقد شده است.
* با این حساب از برنامه جلو هستید؟

دقیق��ا. از آن مبل��غ ۶۳ هزار میلیارد توم��ان که مربوط 
به س��ال اول بود تا الان ۸۳ هزار میلی��ارد تومان پرداخت 
و قرارداد منعقد کرده ایم. برای ۲۳۲ هزار واحد مس��کونی 
قرارداد منعقد ش��ده اس��ت که مبلغ ریالی این تعداد واحد 
مسکونی ۸۳ هزار میلیارد تومان قرارداد منعقد شده است. 
در قراردادهای منعقد شده بعد از این که در طرح نهضت ملی 
مسکن پروژه تعریف می شود و زمین به پیمانکار تخصیص 
پیدا می کند و پروژه آغاز می ش��ود مردم سهم الشرکه خود 
را آماده و واریز می کنند و بانک هم س��هم الشرکه خود را 
تخصیص می دهد. از محل این دو سهم الشرکه پروژه تامین 
مالی می شود. چون در تامین مالی پروژه در مراحل مختلف 
پول باید پرداخت ش��ود اگر ۶۳ هزار میلیارد تومان قرارداد 
منعقد ش��ده تا الان ۶۲ هزار میلی��ارد تومان نقدا پرداخت 
ش��ده است. بانک مس��کن به تعهدات خود در نهضت ملی 
مسکن عمل کرده است و خوشبختانه علیرغم اینکه بانک 
های دیگر خیلی اقبال نش��ان نداده اند اما بانک مسکن به 
دلیل اینکه یک بانک تخصصی بوده است و خود را متعهد 
به انجام و اجرای آن می دانستیم این ماموریت اجتماعی را 

انجام و نشان دادیم
* در پرداخت تس�هیلات به نهضت ملی مس�کن 

چطور؟
بانک مسکن به تعهدات خود در نهضت ملی مسکن عمل 

کرده اس��ت و خوش��بختانه علیرغم اینکه بانک های دیگر 
خیلی اقبال نش��ان نداده اند اما بانک مسکن به دلیل اینکه 
یک بانک تخصصی بوده اس��ت و خود را متعهد به انجام و 
اجرای آن می دانس��تیم این ماموریت اجتماعی را انجام و 
نش��ان دادیم و امس��ال هم تلاش ما این است که در سطح 
تعه��دات خود ماموریت خود را انجام دهیم. اما به هر حال 
به دلیل اینکه بانک مسکن ظرفیت منابعی مشخصی دارد 
نمی تواند تمام تعهدات نهضت ملی مسکن را پوشش دهد. 
بانک مسکن در میان بانک های کشور به لحاظ رتبه بندی 
بانک هشتم است؛ یعنی هفت بانک در ایران از بانک مسکن 
بزرگتر هس��تند اما ما به اندازه خودمان و ظرفیت خودمان 

تامین مالی و تجهیز مالی کنیم.
در پرداخت تسهیلات رتبه نخست هستیم. در حوزه مسکن 
و پرداخت تسهیلات در نهضت ملی مسکن رتبه اول هستیم. 
حتی بانک مس��کن علاوه بر نهضت ملی مسکن ، ۲۰۰ هزار 
واحد مسکونی که از طرح مسکن مهر باقیمانده است هم تامین 
مال��ی می کنیم. برخی از واحدهای مس��کن مهر بیش از ۷۰ 
درصد پیش��رفت فیزیکی دارند که با هماهنگی با وزارت راه و 

شهرسازی تا پایان شهریور واگذار شوند.
* در مسکن مهر چطور؟

برخ��ی از واحدهای مس��کونی مهر که زی��ر ۳۰ درصد 
پیش��رفت هس��تند پیمانکاران آنها را خلع ی��د کرده ایم و 
قرارداده��ا را ابط��ال کرده اس��ت تا در قال��ب نهضت ملی 
مس��کن کار فعال شود. در بافت فرسوده هم ورود کرده ایم 
و تعهداتی داشته ایم و امسال ۵۱۰۰ میلیارد تومان برنامه 
این کار اس��ت که ۴۸۰۰ میلیارد تومان هم در بازس��ازی و 
بازآفرینی ش��هری کار انجام داده ایم. چه در نهضت ملی و 
مانده مسکن های مهر و بازآفرینی شهری بانک مسکن در 
سال های قبل و امسال به تعهدات خود عمل کرده و خواهد 
کرد. حتی در مورد مس��کن محرومین هم تسهیلات اعطا 
کرده ایم. مس��کن کالایی است که در اقتصاد ویژگی های 
خاصی دارد. در اقتصاد ایران معمولا رش��د قیمت مس��کن 
پلکانی است یعنی چند سال رشد بطئی )آرام( دارد و بعد به 
یکباره جهش می کند. حد و ارتفاع این جهش قیمت هم به 

شرایط اقتصادی بستگی دارد
* به خوبی مستحضر هستید که مسکن به شدت 
گران شده است و وام های کنونی مسکن کفاف خرید 

مسکن را نمی دهد. قبول دارید که ...
مسکن کالایی اس��ت که در اقتصاد ویژگی های خاصی 
دارد. در اقتصاد ایران معمولا رش��د قیمت مس��کن پلکانی 
است؛ یعنی چند سال رشد بطئی )آرام( دارد و بعد به یکباره 
جهش می کند. حد و ارتفاع این جهش قیمت هم به شرایط 
اقتصادی بس��تگی دارد. یعنی ممکن است در برخی موارد 
دامنه این جهش کوتاه و در برخی موارد و مواقع زیاد باشد. 
در دو سه سال اخیر اتفاقی که برای مسکن رخ داد این رشد 
قیمت و این جهش بسیار بسیار شدید بود. به طوری که در 
هیچ دوره ای در اقتصاد کش��ور، مسکن تا این حد افزایش 
قیمت پیدا نکرده بود. یعنی ارتفاع پلکان بسیار بسیار بزرگ 
شد. چون در هر دوره ۵ ساله یک جهش قیمت مسکن رخ 
می داد اما ارتفاع این پلکان کم بود. در این دوره اخیر ارتفاع 
این پلکان زیاد بود. چن��د دلیل برای این موضوع و رخداد 
وجود داش��ت. اول اینکه میزان افزایش حجم نقدینگی در 
اقتصاد و رشد حجم پول نسبت به دوره های قبل بیشتر بود. 
یعنی هر چقدر حجم نقدینگی در اقتصاد بزرگتر باشد رشد 
آن هم در حد همان ۳۰ درصد باش��د چون وقتی عدد قدر 
مطلق بیش��تر می شود میزان نقدینگی در اقتصاد زیاد می 
ش��ود. این نقدینگی باید در یک نقطه ای در اقتصاد جذب 

شود. چون یک رابطه ای بین پول و تولید داریم.

پرداخت حدود ۱۳۲ هزار میلیارد تومان تسهیلات توسط بانک مسکن در سال ۱۴۰۱ 
سرپرست بانک مسکن در گفتگو با »بازار« اعلام کرد:

 بانک مسکن به تعهدات خود در طرح نهضت ملی مسکن عمل کرده است

جزئیات کارمزدهای جدید خرید کارتی؛

کارمزد قابل اخذ از دارنده کارت، صفر است

دس�تورالعمل کارمزد تراکنش های خرید کارتی توسط بانک مرکزی ابلاغ شد که 
بر این اساس، دارندگان دستگاه های کارت خوان از این پس بر اساس جزئیات اعلام 

شده کارمزد پرداخت خواهند کرد.
به گزارش ایرنا، بانک مرکزی جمهوری اس��امی ایران در راس��تای کارآمدتر شدن شبکه 
پرداخت الکترونیکی و ارتقای سطح خدمات به کاربران، اصاحاتی را در نظام کارمزد تراکنش  
این شبکه اعمال و شیوه نامه جدید را اباغ کرده است. با تصویب شورای پول و اعتبار و اباغ 
بانک مرکزی از این پس دارندگان دس��تگاه های کارت خوان )پذیرندگان( بخش��ی از کارمزد 

تراکنش های خرید را پرداخت خواهند کرد.
کارمزد تراکنش کارت خوان چیست؟

بیش از ۱۱ س��ال اس��ت که نظام کارمزدی در ش��بکه پرداخت کشور تغییری نکرده است 
و ح��الا بانک مرک��زی با اجرای این طرح س��عی دارد، کارمزدها در ش��بکه پرداخت را بروز 
رس��انی کند. بر اساس نظر کارشناسان در حوزه پرداخت، به روزرسانی این کارمزدها می تواند 

شرکت های پرداخت را در توسعه خدمات و نوسازی ناوگان خود کمک کند.
این کارمزد تعیین ش��ده مربوط به دارندگان دس��تگاه های کارت خوان اس��ت و بر اس��اس 

دستورالعمل جدید، کارمزد قابل اخذ از دارنده کارت صفر است.
کارمزد تراکنش های خرید کارتی چقدر است؟

بر اس��اس شیوه نامه جدید نظام کارمزد که با هدف برقراری تعادل و تناسب میان خدمات 
دریافت شده و تقبل هزینه های گسترش و پایداری زیرساخت های شبکه پرداخت الکترونیکی 
تنظیم شده، دارندگان دستگاه های کارت خوان به ازای هر تراکنش خرید از ۱۲۰۰ تا حداکثر 
س��قف تعیین شده بسته به مبلغ تراکنش، کارمزد پرداخت می کنند. به عبارت دیگر کف این 
کارم��زد تا تراکنش های ۶ میلیون ری��ال ۱۲۰۰ ریال و برای تراکنش ه��ای بالاتر به صورت 
پلکانی تا س��قف تعیین ش��ده، خواهد بود. لازم به تاکید است با توجه به اصاحات انجام شده 
همچنان شبکه بانکی و بانک پذیرنده، بالاترین سهم را در پرداخت کارمزد تراکنش های خرید 
کارتی برعهده دارد. همچنین تاکید می گردد بر اساس دستورالعمل جدید، کارمزد قابل اخذ 
از دارنده کارت صفر اس��ت. مطابق با جدول زمانی اجرای این بخشنامه، اصاح نظام کارمزد 
پذیرن��دگان به صورت مرحله ای اجرا خواهد ش��د و تراکنش های با مبالغ بالا در اولویت اجرا 
هس��تند. همچنین تا اطاع ثانوی پذیرندگان صنف نانوایی و سوپرمارکت از پرداخت کارمزد 

مستثنا شده  و سهم این صنوف همچنان توسط بانک پذیرنده پرداخت خواهد شد.
جزئیاتی دیگر درباره کارمزد تراکنش خرید

بر این اس��اس ضروری اس��ت ضمن اباغ ضوابط جدید به تم��ام واحدهای ذی ربط، اتخاذ 
تمهیدات لازم به  منظور رعایت کامل موارد زیر در دستور کار بانک /مؤسسه اعتباری غیربانکی 

قرار گیرد:
۱- به منظور ایجاد فضای رقابتی بین بانک ها و مؤسسات اعتباری و ارائه خدمات مطلوب تر 
ب��ه آحاد جامعه، آن بانک /مؤسس��ه اعتباری می تواند برای تمامی مش��تریان خود حداکثر تا 
۳۰ درصد، برای افراد تحت پوش��ش سازمان بهزیستی کشور، مستمری بگیران و مددجویان 
کمیته امداد امام خمینی )ره( حداکثر تا ۱۰۰ درصد و برای شرکت های دانش بنیان حداکثر تا 

۴۰ درصد مبالغ مندرج در جداول اباغی تخفیف دهد و نرخ های پایین تری را اعمال کند؛
۲- در رابط��ه ب��ا ردیف خدماتی که عامل زمان در محاس��به کارمزد آن ها مؤثر می باش��د، 
آن بانک /مؤسس��ه اعتباری موظف اس��ت در چارچوب مفاد بخشنامه شماره مب /۱۱۱ مورخ 
۰۲ /۰۲ /۱۳۸۵ اقدام نماید. لذا در محاسبه تعداد روزها باید تعداد روزهای واقعی ماه )حسب 
مورد ۳۰،۲۹ یا ۳۱ روز( و تعداد روزهای واقعی س��ال )حسب مورد ۳۶۵ یا ۳۶۶ روز( ماک 

محاسبات کارمزد قرار گیرد.
۳- در صورت وجود هرگونه ابهام   و یا پیش��نهاد، آن بانک /مؤسس��ه اعتباری مکلف اس��ت 
بدواً مراتب را حسب مورد به شورای هماهنگی بانک ها یا کانون بانک ها و مؤسسات اعتباری 
خصوصی منعکس و در صورت عدم رفع ابهام و تش��خیص ضرورت ارائه آن به بانک مرکزی، 

مراتب صرفاً توسط مراجع مذکور به این بانک انعکاس یابد.
۴- متوّلی و مس��ئولیت پاسخ گویی به موضوعات، ابهامات و درخواست های واصله پیرامون 
کارمزد خدمات بانکی ریالی، الکترونیکی و ارزی در بانک مرکزی به ترتیب ادارات مستقر در 
حوزه های نظارت، فناوری های نوین و ارزی می باش��د. لذا خواهش��مند است مراتب با رعایت 

مفاد بند )۳( در مکاتبات با این بانک ملحوظ  نظر قرار گیرد.

 کارمزد خدمات بانکی
 پس از سه سال به روزرسانی شد

 بان�ک مرکزی باتوجه به تغییر س�طح عمومی قیمت ها و ش�رایط کلان اقتصادی 
کش�ور، انواع و حداکثر میزان کارمزد خدمات بانکی ریالی و الکترونیکی را پس از 

سه سال از ابلاغ آخرین بخشنامه در این باره، به روزرسانی و تعدیل کرد.
به گزارش ایرنا از بانک مرکزی، براساس قانون پولی و بانکی و قانون عملیات بانکی بدون ربا 

تعیین انواع و میزان حداقل و حداکثر کارمزد خدمات بانکی بر عهده بانک مرکزی است.
باتوجه به آخرین ضوابط اباغی در این زمینه و نیز تغییر سطح عمومی قیمت ها و همچنین 
بر مبنای پیش��نهادهای رس��یده و بررس��ی های به عمل آمده، انواع و حداکثر میزان کارمزد 

خدمات بانکی ریالی و الکترونیکی مورد بازنگری و به روزرسانی قرار گرفت.
در راس��تای رعایت تکالیف قانونی مقرر، بازنگری و تعدیل نرخ های کارمزد خدمات بانکی 
پس از س��ه س��ال از آخرین بخش��نامه اباغی و با درنظر گرفتن ش��رایط کان اقتصادی و 
مقتضی��ات موجود کش��ور، به گونه ای که نرخ های کارمزد خدم��ات بانکی مندرج در جداول 
پیوس��ت این بخش��نامه نس��بت به بهای تمام ش��ده ارائه خدمات مزبور پایین تر و در برخی 

ردیف های کارمزدی نیز در مقایسه با ضوابط اباغی قبلی فاقد هرگونه تغییر است.
براساس بخشنامه بانک مرکزی، برای ایجاد فضای رقابتی بین بانک ها و مؤسسات اعتباری 
و ارائ��ه خدم��ات مطلوب تر به آحاد جامعه، آن بانک / مؤسس��ه اعتب��اری می تواند برای همه 
مش��تریان خود حداکثر تا ۳۰ درصد، برای افراد تحت پوش��ش س��ازمان بهزیس��تی کشور، 
مس��تمری بگیران و مددجویان کمیته امداد امام خمین��ی )ره( حداکثر تا ۱۰۰ درصد و برای 
ش��رکت های دانش بنیان حداکثر تا ۴۰ درصد مبالغ مندرج در جداول اباغی تخفیف دهد و 

نرخ های پایین تری را اعمال کند.
در زمینه ردیف خدماتی که عامل زمان در محاس��به کارمزد آن ها مؤثر اس��ت، آن بانک /

مؤسسه اعتباری موظف است در چارچوب مفاد بخشنامه اقدام کند. بر این اساس در محاسبه 
تعداد روزها باید تعداد روزهای واقعی ماه )حس��ب مورد ۳۰،۲۹ یا ۳۱ روز( و تعداد روزهای 

واقعی سال )حسب مورد ۳۶۵ یا ۳۶۶ روز( ماک محاسبات کارمزد قرار گیرد.
در صورت وجود هرگونه ابهام   و یا پیش��نهاد، آن بانک /مؤسس��ه اعتباری مکلف اس��ت بدواً 
مراتب را حس��ب مورد به ش��ورای هماهنگی بانک ها یا کانون بانک ها و مؤسس��ات اعتباری 
خصوصی منعکس و در صورت عدم رفع ابهام و تش��خیص ضرورت ارائه آن به بانک مرکزی، 

مراتب فقط توسط مراجع مذکور به این بانک انعکاس یابد.
متوّلی و مس��وولیت پاس��خ گویی به موضوعات، ابهامات و درخواس��ت های واصله پیرامون 
کارمزد خدمات بانکی ریالی، الکترونیکی و ارزی در بانک مرکزی به ترتیب اداره های مستقر 
در حوزه های نظارت، فناوری های نوین و ارزی است. بر این اساس خواهشمند است مراتب با 

رعایت مفاد در مکاتبات با این بانک لحاظ شود.
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