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بانک و بیمه

عصرآزادی/سرویس بانک و بیمه: نتایج 
نظرس�نجی مرتب�ط با س�نجش رضایت 

مشتریان شعب بانک سینا منتشر شد.
عصرآزادی- نوید حیدرپور، امیر لعلی، مدیر 
امور روابط عمومی و مش��تریان بانک سینا در 
توضیح چگونگی انجام این نظرسنجی گفت: 
رضایت س��نجی مش��تریان از طری��ق توزیع 
پرسش��نامه حضوری در 17 منطقه بانک در 

سراسر کش��ور و 165 شعبه منتخب صورت گرفته است که نتایج بر 
اساس چهار هزار و 328 پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفتند.

وی اف��زود: بر اس��اس نتایج حاصل��ه از این نظرس��نجی، کارکنان 
بانک س��ینا در شعب در حوزه تعامل با مش��تری امتیاز بسیار خوبی 
را با کس��ب امتیاز 4.77 از پنج به دس��ت آوردند و مشتریان بر رفتار 
محترمانه همکاران این بانک با مشتریان، راهنمایی مشتری در کمال 
صبر و حوصله، توانمندی قابل قبول در پاس��خ به پرسش های بانکی 

مشتریان و آراستگی و نظم همکاران شعب صحه گذاشنند.
مدیر امور روابط عمومی و مشتریان بانک سینا تصریح کرد: »اعتماد 
ب��ه بانک« موض��وع دیگری بود ک��ه امتیاز بالایی در نظرس��نجی از 

مش��تریان کسب کرده اس��ت و نتایج حاصله 
نش��ان می ده��د مش��تریان نس��بت به حفظ 
محرمانگ��ی اطلاعات خ��ود در بانک و امنیت 
بالای س��امانه های بانک��داری الکترونیک در 
بانک س��ینا اطمینان بالایی دارند. لعلی ادامه 
داد: نتایج این نظرس��نجی نقاط بهبودی نیز 
در خصوص لزوم افزایش تعداد ش��عب، توجه 
به فضای فیزیکی شعب، افزایش دستگاه های 
خودپرداز و موضوعاتی از این دست به بانک سینا ارائه کرده است که 
نتایج در کمیته های تخصصی بانک در حال پیگیری و اصلاح اس��ت. 
گفتنی اس��ت رضایت سنجی مشتریان بانک س��ینا با هدف ارزیابی و 
س��نجش عملکرد بانک در شش بعُد محصولات و خدمات، دسترسی 
و کانال های توزیع، ش��واهد فیزیکی شامل چیدمان شعب، آراستگی 
و ...، راحتی مش��تری، اعتماد به بانک و تعامل کارکنان با مشتری با 
نظارت اداره ارتباط با مش��تریان انجام ش��د. ابزار گردآوری اطلاعات 
در این پژوهش، پرسش��نامه استاندارد 26 س��ؤالی شامل پنج سؤال 
جمعیت شناختی، 19 س��ؤال پنج گزینه ای طیف لیکرت و یک سؤال 

در خصوص شاخص مُروّجان خالص )NPS( بوده است.

عص�رآزادی/ س�رویس بان�ک و بیم�ه: 
مش�تریان گرامی می توانند ب�ا مراجعه به 
س�امانه هم�راه بان�ک مس�کن از خدمات 
ص�دور کارت هدی�ه مج�ازی ای�ن بان�ک 

بهره مند شوند.
به گزارش پایگاه خبری بانک مسکن – هیبنا، 
با توجه به گس��ترش روزافزون انجام تراکنش ها 
به ص��ورت آنلاین، موضوع ص��دور کارت هدیه 
مجازی در دس��تور کار بانک مسکن قرار گرفت 
و مش��تریان گرامی می توانند با مزایای مختلف 

این خدمت بانک مسکن استفاده کنند.
در همین راس��تا صدورت کارت هدیه مجازی 
در همراه بانک و پیشخوان همراه بانک به عنوان 
پرکاربردتری��ن درگاه ارائه خدمات غیرحضوری 

با مزایای مختلف امکان پذیر است.

ام��کان انتخاب طرح، نوش��تار )فونت و رنگ( 
و تعیین میزان مبل��غ، و همچنین امکان انجام 
تراکنش ه��ای غیرحضوری ب��رای کارت هدیه 
صادر شده )با رمز دوم( از جمله مزایای استفاده 

از کارت هدیه مجازی بانک مسکن است.
همچنی��ن مش��تریان گرام��ی می توانن��د با 
ارسال مش��خصات کارت برای سایرین در بستر 
ش��بکه های اجتماعی و همچنین چاپ کارت با 
خصوصیات کارت صادر ش��ده در شعب بانک از 
دیگر مزایای این خدمت مجازی بانک مس��کن 

بهره مند  شوند.
مش��تریان محترم می توانن��د از طریق آدرس 
https : / /www .bank-maskan . ir /

همراه  سامان  به   hamrah-bank-system
بانک مسکن مراجعه کنند.

عصرآزادی/ س�رویس بان�ک و بیمه: مدیر عامل بانک توس�عه 
تع�اون اعلام کرد ارتباط موثری می�ان مدیریت بانک و همکاران 

وجود دارد.
محمد ش��یخ حس��ینی مدیر عامل بانک توس��عه تعاون اظهار داشت: 
س��رمایه انس��انی پیش��ران و عامل اصلی حرکت بانک به س��مت تحول 
، تحق��ق اهداف و خلق ارزش برای مش��تریان و ذینفعان بانک اس��ت و 
ارائه خدم��ات و انجام فرآیندهای اداری و عملیاتی بانک با تلاش تمامی 

همکاران در بخشهای مختلف صف و ستاد صورت می پذیرد.
وی افزود: برای اعتلای فردی و اجتماعی س��رمایه انس��انی و موفقیت 
سازمان، بسیار مهم است که مدیران ارشد بانک به کارکنان بانک توجه، 
به نیازها ، خواسته ها و مشکلات آنها رسیدگی و محیطی آکنده از نشاط 

و آرامش برای آنها فراهم نمایند.
ش��یخ حس��ینی گفت: همکاران این مهم را در نظر داش��ته باشند که 
پیش��رفت کلی و موفقیت بانک منوط به رش��د و توسعه فردی و مهارتی 
همه همکاران است و کمک به فراگیری فرآیندهای جدید و انتقال دانش 

و تجارب و استعداد یابی و جانشین پروری بسیار حائز اهمیت است.

مدیر عامل بانک توسعه تعاون تصریح کرد: یکی از مهمترین ماموریت 
های مدیران رفع دغدغه ها و کاهش اضطراب و اس��ترس در محیط کار 
است و ضرورت دارد کمک به رشد فرهنگی و تعالی معنوی و شخصیتی 
همکاران نیز در زمره برنامه های مدیران در سطوح مختلف بانک مد نظر 

قرار گیرد. ش��یخ حس��ینی تاکید کرد: به منظور تقویت ارتباط مدیریت 
بانک و هم��کاران برنامه های دیدار حضوری و همچنین تماس تلفنی با 

همکاران در نظر گرفته شده است.
وی خاطر نش��ان کرد: در این دیدارها و گفتگوها پیش��نهادها و نقطه 
نظ��رات همکاران در خص��وص بهبود عملیات بانک، ارتق��ای بهره وری، 
بهینه س��ازی فرآیندها و ارزیابی عملکردها مورد بررسی قرار می گیرد و 
همچنین فرصتی فراهم اس��ت تا همکاران مسائل و مشکلات خود را بی 

واسطه مطرح نموده و در خصوص رفع مشکلات چاره اندیشی شود.
این مقام بانکی گفت: س��اعاتی از روزهای چهارش��نبه و پنجشنبه هر 
هفته برای تماس تلفنی و ملاقات حضوری در نظر گرفته ش��ده اس��ت و 
امید اس��ت این دیدارها و تماس ها تاثیر مثبت��ی در فرآیندهای بانک و 

همچنین کمک به رفع مشکلات همکاران داشته باشد.
شیخ حسینی گفت: طی ماههای اخیر بهبود وضعیت درآمدی و رفاهی 
همکاران از بالاترین س��طح اهمیت برخوردار بوده اس��ت و تلاش ش��ده 
اس��ت تا مهمترین و موثرترین تصمیمات برای ارتقای معیشتی و رفاهی 

همکاران اتخاذ گردد.

ارتباط موثری میان مدیریت بانک توسعه تعاون و همکاران وجود دارد

کارت هدیه مجازی خدمتی دیگر از بانک مسکن
مزایای استفاده از کارت هدیه مجازی چیست؟

ارایه خدمات سفته و برات الکترونیکی در بانک مسکن
 با مزایای سفته و برات الکترونیکی بیشتر آشنا شوید

امکان رفع انسداد حساب اعلامی بانک توسعه تعاون برای 
انصراف دهندگان طرحهای خودرویی

عصرآزادی/ س�رویس بانک و بیمه: با استفاده از سفته و 
برات الکترونیکی علاوه بر اینکه در وقت و زمان مشتریان 
برای حضور در ش�عب بانکی صرفه  جویی می شود، ایمن تر 
ب�وده و عملی�ات بانکی در آن با س�رعت بیش�تری انجام 

صورت می گیرد.
ب��ه گزارش پایگاه خبری بانک مس��کن – هیبنا، س��امانه ارایه 
خدمات سفته و برات الکترونیکی در بانک مسکن راه اندازی شده 
اس��ت و مشتریان گرامی می توانند در این زمینه بدون حضور در 

شعب بانک از خدمات مذکور بهره مند شوند.
با الکترونیکی ش��دن سفته و برات، تمام فرایند صدور آن به صورت الکترونیکی و غیرحضوری انجام شده و 
به عنوان س��ند قابل اس��تناد خواهد بود و از سفته و برات الکترونیکی می توان برای پرداخت هر معامله ای که 
س��فته و برات کاغذی آن را پوش��ش می دهد، اس��تفاده کرد و قوانین آن نیز همان قوانینی خواهد بود که در 

مورد سفته و برات کاغذی اعمال می شود.
همچنین با این روش هم در وقت و زمان مش��تریان صرفه جویی می ش��ود و هم از اتلاف کاغذ در راستای 

بانکداری سبز و حفظ محیط زیست جلوگیری می  شود.
درضمن س��فته یا برات الکترونیکی بس��یار ایمن تر از نوع کاغذی آن است و احتمال تأخیر پرداخت که در 

سفته و برات کاغذی وجود دارد، در آن از بین می رود.
 لازم ب��ه ذک��ر اس��ت، س��فته ی��ا برات ه��ای الکترونیک��ی می توانند م��وارد کلاهب��رداری را از بی��ن برده

یا کاهش دهند.

عصرآزادی/ س�رویس بانک و بیم�ه: انصراف دهندگان 
طرحه�ای خودروی�ی می توانند نس�بت به رفع انس�داد 

حساب اعلامی خود در بانک توسعه تعاون اقدام نمایند.
افرادی ک��ه در طرحهای ثبت نام خوردوه��ای تولید داخل و 
وارداتی، حس��اب بانک توسعه تعاون را به عنوان حساب وکالتی 
اعلام نم��وده و در ادامه اقدامات تکمیلی در خصوص ثبت نام و 
ایج��اد پروفایل کاربری را انجام نداده اند، می توانند با مراجعه به 
ش��عب این بانک و با ارائه مدارک هویتی نس��بت به رفع انسداد 

سپرده معرفی شده اقدام نمایند.
طی ماه های پایانی سال گذشته طرح هایی از سوی وزارت صنعت، معدن و تجارت و سازمان حمایت مصرف 
کنندگان و تولید کنندگان برای فروش خودروهای وارداتی و طرح اولویت بندی خوردوهای تولید داخل اعلام 
گردی��د و یکی از الزامات حضور متقاضیان در این طرحها معرفی حس��اب وکالتی و تکمیل موجودی اعلامی 
بوده است. بانک توسعه تعاون نیز در راستای تسهیل ثبت نام مشتریان خود و نیز عموم هموطنان در سراسر 
کش��ور با نهادهای مرتبط وارد همکاری ش��ده و امکان معرفی حس��اب بانک توس��عه تعاون به عنوان حساب 

وکالتی در این طرحها فراهم گردید.
با طی شدن مراحل اجرایی ثبت نام در طرحها برخی افراد اقدامات مرتبط با تکمیل ثبت نام و ایجاد پروفایل 

کاربری را انجام نداده و با این رفتار به نوعی انصراف خود از طرح را اعلام کرده اند.
این افراد می توانند با مراجعه به ش��عب و ارائه مدارک هویتی نس��بت به رفع انس��داد سپرده خود در بانک 

توسعه تعاون اقدام نمایند.

دکتر عسکری در گفت وگو با هیبنا خبر داد:

 انعقاد قرارداد ۲۳۶ هزار واحد مسکونی
 در بانک مسکن

۸۰۲ هزار میلیارد ریال رقم قرارداد تسهیلات اعطایی بانک مسکن
س�رویس  عص�رآزادی/ 
بان�ک و بیمه: سرپرس�ت 
انعق�اد  از  بان�ک مس�کن 
ق�رارداد 236 ه�زار واحد 
مس�کونی در این بانک به 
مبل�غ 802 ه�زار میلیارد 
ری�ال ذی�ل ط�رح نهضت 

ملی مسکن خبر داد.
عس��کری  عل��ی  دکت��ر 
سرپرس��ت بانک مس��کن در 

گفت وگو با خبرنگار پایگاه خبری بانک مس��کن – هیبنا با بیان اینکه این بانک در 
اجرای طرح نهضت ملی مسکن در سال جدید نیز مانند سال گذشته برنامه مدونی 
دارد و تلاش دارد بر اس��اس جدول زمان بندی ش��ده حرکت کند، گفت: 906 هزار 
و 652 نفر متقاضی تاکنون در بانک مس��کن برای طرح نهضت ملی مسکن حساب 
افتت��اح کرده اند که 534 هزار و 751 نفر از یک میلیون ریال تا 400 میلیون ریال 

پرداخت کرده اند.
وی اف��زود: متقاضی��ان تاکن��ون تا تاری��خ 30 فروردین ماه س��ال ج��اری مبلغ 
164 ه��زار و 483 میلی��ارد ریال به حس��اب خود واریز کرده اند. سرپرس��ت بانک 
مس��کن ادام��ه داد: 245 هزار و 855 متقاضی با افتتاح حس��اب مس��کن از 400 
 میلی��ون ری��ال به ب��الا واریز کرده ان��د که رقم پرداخت��ی آنان 127 ه��زار و 652 

میلیارد ریال است.
دکتر عس��کری با اع��لام این خبر که قرارداد تعداد 23 ه��زار و 358 پروژه طرح 
نهضت ملی مس��کن تا اول اردیبهش��ت در بانک مس��کن منعقد شده است، گفت: 
قرارداد تعداد 236 هزارو و 58 واحد مس��کونی در بانک مس��کن ذیل این طرح به 
مبلغ 802 هزار و 92 میلیارد ریال منعقد ش��ده که طبق پیشرفت فیزیکی پروژه ها 

به صورت مرحله ای از فونداسیون تا نازک کاری و ... پرداخت می شود.
وی اف��زود: تاکنون بانک مس��کن 239 هزار و 388 میلی��ارد ریال از محل آورده 
متقاضی��ان و 381 هزار و93 میلیارد ریال از منابع خود و در مجموع مبلغ بیش از 
620 هزار میلیارد ریال برای اجرای طرح نهضت ملی مس��کن پرداخت کرده است 
و همراه و مطابق با پیش��رفت پروژها قطعا مبلغ پرداخت تسهیلات بانک مسکن در 

این طرح افزایش می یابد.
سرپرس��ت بانک مس��کن تصریح کرد: نس��بت خودمالکین در طرح نهضت ملی 
مس��کن به کل اجرای آن در حوزه پرداخت 45 درصد اس��ت و خودمالکین بخش 
مهمی از اجرای طرح نهضت ملی مس��کن را تش��کیل می دهن��د و هر چقدر آورده 
متقاضیان بیش��تر و به هنگام تر باش��د، بانک نیز در تامین مال��ی پروژه ها عملکرد 

بهتری خواهد داشت.

معاون بانک و بیمه وزارت اقتصاد تغییر کرد
وزیر امور اقتصادی و دارایی در حکمی »محمد جواد شریف زاده« را به سمت 

معاون امور بانکی، بیمه و شرکت های دولتی وزارت اقتصاد منصوب کرد. 
به گزارش ایرنا از وزارت امور اقتصادی و دارایی، ش��ریف زاده دانش آموخته دکترای 
عل��وم اقتصادی گرایش اقتصاد بخش عمومی و اقتصاد پولی با درجه عالی از دانش��گاه 
تهران بوده و از س��وابق اجرایی وی می توان به مشاور معاون اقتصادی رئیس جمهور در 
شورای عالی هماهنگی اقتصادی سران سه قوه و ستاد هماهنگی اقتصادی دولت، معاون 
اسبق برنامه ریزی و توسعه اقتصادی ستاد اجرایی فرمان حضرت امام )ره(، مشاور عالی 
مدیرعامل صندوق ضمانت س��پرده ها زیر نظر بانک مرکزی، از 1394 تا 1396، مشاور 
وزیر امور اقتصادی و دارایی و عضویت در هیات نظارت هلدینگ س��رمایه گذاری ایفیک 

اشاره کرد.
مجری طرح پژوهش��ی »شناس��ایی ابعاد بحران بانک��ی در ای��ران و الزامات تقنینی 
برون رفت از آن« و »تحلیل بحران س��قف بدهی ها و کاه��ش رتبه اعتباری آمریکا« به 
سفارش مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی، مجری طرح پژوهشی امکان استفاده 
از ابزارهای مالی در مدیریت بحران بانکی )با تاکید بر بانک های دولتی و خصوصی شده( 
به س��فارش معاونت امور اقتصادی وزارت امور اقتصادی و دارایی، امکان سنجی حقوقی 
و اقتص��ادی به کارگی��ری ابزار »نجات از درون« در نظام بانک��داری بدون ربا ایران، نقد 
نظام توقف و ورشکس��تگی بانکی در ایران و ضرورت سنجی جایگزینی آن با نظام گزیر 
برای مقاوم س��ازی بخش مالی در کش��ور، تعیین قاعده سیاس��ت پولی بهینه با در نظر 
گرفت��ن ارجحی��ت در مصرف کالاهای داخلی، ابعاد و الزامات بین المللی اس��تقرار نظام 
خاص ورشکس��تگی بانکی با تاکید بر دلالت های کاربردی ب��رای اقتصاد ایران، ارزیابی 
گزارش دهی ثبات مالی به عنوان الگوی موثر در جهت ایجاد ثبات مالی و تعیین قاعده 
سیاس��ت پولی بهینه ب��ا در نظر گرفت��ن ارجحیت در مصرف کالاهای داخلی س��وابق 

پژوهشی معاون بانکی است. 

15 April 2018 

15 April 2018 

15 April 2018 

نتایج نظرسنجی بیش از چهار هزار مشتری بانک سینا منتشر شد:

رضایت مشتریان از عملکرد کارکنان بانک سینا  در شعب

 سازمان شهرستان ها از استان های فاقد نماینده
 نماینده فعال می پذیرد.
9و0۲1-۶۶5۶77۶7

عصرآزادی / س�رویس بان�ک و بیمه: 
علی عسکری سرپرس�ت بانک مسکن 
از انعق�اد ق�رارداد خودمالکی ۷۷ هزار 
و ۱۹2 واح�د ب�ه مبلغ 2۵ ه�زار و 6۴۱ 

میلیاردتومان خبر داد.
به گزارش پایگاه خبری بانک مسکن-هیبنا 
به نقل از وزارت راه و شهرسازی، علی عسکری 

سرپرست بانک مسکن در خصوص روند ارایه 
تسهیلات خودمالکی طرح نهضت ملی مسکن، 
قرارداده��ای منعقد ش��ده و همچنین میزان 
واریزی به حس��اب س��ازندگان توضیح داد: از 
ابتدای اجرای طرح نهضت ملی مسکن تاکنون 
ق��رارداد خودمالکی 77 ه��زار و 192 واحد به 
مبلغ 25 هزار و 641 میلیاردتومان منعقد شده 

است. سرپرس��ت بانک مسکن افزود: از میزان 
قرارداد منعقد شده خودمالکی تاکنون 17 هزار 
و 249 میلیاردتومان به حساب سازندگان واریز 
شده است. عسکری گفت: پرداخت تسهیلات 
خودمالکی طرح نهضت ملی مسکن را مرحله 
ب��ه مرحله و بر اس��اس پیش��رفت فیزیکی به 

خودمالکان عنوان کرد.

قرارداد خودمالکی بیش از 77 هزار واحد  در بانک مسکن منعقد شد


