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بانک و بیمه

 عصرآزادی/ سرویس بانک و بیمه: شرکت 
آرمان وف�اداری آریا "آوا" وابس�ته به بانک 
ای�ران زمین ط�ی ق�راردادی با بانک س�ینا 
باشگاه مش�تریان این بانک را از پیاده سازی 

گرفته تا پشتیبانی راه اندازی کرد.
عصرآزادی- فراز پیمان؛ طی این قرارداد شرکت 
آرم��ان وف��اداری آریا کلی��ه ملزوم��ات مربوط به 
محصول باش��گاه مشتریان را در اختیار بانک سینا 

قرار داده است.
بانک سینا براساس چشم اندازی که برای باشگاه 
مش��تریان خود در نظ��ر دارد نه تنه��ا تصمیم به 
بهبود تجربه مشتری و افزایش وفاداری مشتریان 
به بانک دارد، بلکه با دریافت سرویس هایی که در 
این باشگاه در نظر گرفته شده با بازاریابی و جذب 
مشتریان ارزشمند در نظام بانکی، قصد دارد مسیر 
جدیدی را در ارایه سرویس های باشگاه مشتریان 

در نظام بانکی ترسیم کند.
طبق این گزارش، ارایه خدمات ویژه و با کیفیت 
در باشگاه مشتریان می تواند مشتریان را ترغیب به 
باقی ماندن در بانک سینا نماید و وفاداری آن ها را 
به بانک تقویت کند. از طرفی بهبود تجربه مشتری 

با اس��تفاده از اندوخته های شرکت آرمان وفاداری 
آری��ا در چند س��ال گذش��ته، موجب نگه داش��ت 

مشتریان ارزشمند این بانک خواهد شد.
یکی از اتفاقات مهمی ک��ه در این همکاری رخ 

داده اس��ت، برای اولین بار دو بانک رقیب با کنار 
گذاش��تن مباحث خارج از قاعده توانس��تند بدون 
نگرانی با یک مدل اس��تاندارد و جهانی نسبت به 
پیشبرد این هم افزایی کمک کنند. این نگرانی که 
اطلاعات مش��تریان در اختیار رقی��ب قرار نگیرد، 
برای تمامی بانک های کش��ور وجود دارد، اما این 
همکاری نش��ان داد چنانچه اراده ای برای کاهش 
هزینه ها و ورود س��ریع به بازار وجود داشته باشد، 
قطعا راه برای رس��یدن به اهداف مش��ترک بدون 
آس��یب به کس��ب و کار بانک ها در کش��ور وجود 

دارد.
همراه��ی دو بانک س��ینا و ای��ران زمین در این 
ح��وزه می تواند نه تنها به ارتقاء توانمندی فناوری 
و انفورماتی��ک آن ه��ا کم��ک کند، بلکه ب��ه ارائه 
خدم��ات بانک��داری دیجیتال بهتر به مش��تریان، 
بهبود روش ها و فرآیندها، اش��تراک گذاری دانش 
دو بانک و بهره من��دی از تجارب و دانش  یکدیگر 

منجر شود.
شایان ذکر است که این همکاری مشترک فقط 
به این موضوع ختم نشده و در حوزه های دیگر نیز 

این همکاری بین دو بانک دنبال خواهد شد.

عصرآزادی/ س�رویس بانک و بیمه: مدیرعامل 
بانک ملی ایران در اولین نشس�ت هم اندیشی و 
تبیین برنامه های عملیاتی با رویکرد دستیابی به 
اهداف تعیین شده این بانک؛ بر وصول مطالبات، 
مدیریت منابع و مصارف و رفع ناترازی بانک تأکید 

کرد.
به گزارش رواب��ط عمومی بانک ملی ایران، ابوالفضل 
نج��ارزاده در این نشس��ت که با حض��ور اعضای هیأت 
مدیره، معاونین مدیرعامل، اعضای هیأت عامل، رؤسای 
حوزه ها و تنی چند از رؤس��ای ادارات کل و ادارات امور 
شعب و شعب مستقل برگزار شد، با تأکید بر پتانسیل 
بالای منابع انس��انی در بانک ملی ایران گفت: با توجه 
به ظرفیت بالای نیروی انس��انی در بانک، اگر ابزارهای 
لازم آماده باش��ند، رس��یدن به اهداف و چشم اندازهای 
پیش بینی شده به آسانی میسر و امکان پذیر خواهد بود.

وی افزود: البته همکاران بای��د همواره رعایت اصول 
مدیریت منابع و مصارف را در دس��تور کار خود داشته 
باش��ند؛ از سوی دیگر همکاران به ویژه همکاران بخش 
حقوقی بانک نیز موضوع وصول مطالبات را مورد توجه 
قرار دهند و بسته های فصلی و سالانه برای بازپرداخت 

مطالبات در نظر بگیرند.
نج��ارزاده ادام��ه داد: هیچ محدودیت��ی درخصوص 
اس��تفاده از ابزاره��ا و معرفی محص��ول جدید در بانک 
وجود ندارد و جلسات کمیته محصول به صورت هفتگی 
در بان��ک با حضور مدیران و همکاران برگزار می ش��ود. 
مدیرعامل بانک ملی ایران در خصوص تسهیلات تکلیفی 
بر عهده بانک گفت: با وجود اولویت تسهیلات تکلیفی، 
باید مدیری��ت جامع در همه بخش های بانک داش��ته 
باشیم؛ امروز، بازار رقابتی است و باید از همه پتانسیل ها 
و ظرفیت های بانک اس��تفاده کنیم و امیدوارم بتوانیم 

به جای��گاه واقعی بانک و اهداف 
تعیین شده دست یابیم.

ش�عار م�ا ارتقای ع�زت و 
اقتدار ملی است

حسن مونس��ان عضو هیأت 
مدیره بانک نیز در این نشست 
ب��ا بیان اینکه ش��عار ما ارتقای 
عزت و اقتدار ملی است، گفت: 
س��بقه دیرینه بانک ملی ایران 
نش��ان می دهد مدی��ران بانک 
ط��ی دوران مختل��ف و فراز و 
گذشته  س��الیان  نش��یب های 
هم��واره مش��کلات را ب��ه نحو 

احسن پشت سر گذاش��ته اند و به یقین برون رفت از 
چالش های امروز نیز با همت همکاران میس��ر خواهد 
ب��ود. وی با تأکی��د بر اینکه هم��کاران باید در حوزه 
کس��ب و کارهای مش��تریان حضور میدانی داش��ته 
باشند، تصریح کرد: تکریم مشتریان باید همواره مورد 

توجه ویژه از سوی همکاران باشد.
مونسان با درخواس��ت از همکاران سطح شعب برای 
جمع آوری شناس��نامه مش��تریان اظهار کرد: مجموعه 
شناسنامه مش��تریان باید جمع آوری ش��ده تا بتوانیم 
باشگاه مش��تریان بانک ملی ایران را راه اندازی و شاهد 
تحول��ی عظیم در ح��وزه مش��تری مداری، فرآیندهای 
CRM و معرفی محصولات بانکی منحصر به فرد برای 

مشتریان در قالب بانکداری جامع باشیم.
تأکید بر افزایش سهم بانک از شبکه بانکی

محمدنور آزادی عضو هیأت عامل و معاون امور شعب 
و بازاریابی منطقه یک بانک با اش��اره بر اهمیت افزایش 
س��هم بانک از بازار بانکی گفت: سال گذشته در کسب 

سهم از شبکه بانکی موفق بودیم 
و امس��ال نیز این مسیر باید به 
درستی طی شود چرا که فضای 

لازم برای آن وجود دارد.
به کارگی�ری عزم و  ل�زوم 
ارکان  هوش�مندانه  ت�اش 

بانک
محمد نج��ف زاده عضو هیأت 
عام��ل و مع��اون امور ش��عب و 
بازاریابی منطقه دو کشور بانک 
هم در این نشست با بیان اینکه 
باید سهم بانک را در شبکه بانکی 
ارتقا دهیم؛ گفت: باید با عزم ملی 
و تلاش هوشمندانه همه ارکان بانک از واحدهای صف 
تا واحدهای س��تاد، در راستای بهبود شرایط و عملکرد 
مطلوب به منظور دس��تیابی به اهداف عالیه بانک گام 

برداریم. 
دوشنبه های مطالباتی در بانک ملی ایران

بیژن مقدم بیرانوند عضو هی��أت عامل و معاون امور 
شعب و بازاریابی تهران نیز با تأکید بر اینکه برنامه های 
خوب��ی ب��رای جذب مناب��ع در بانک تعریف ش��ده که 
دوش��نبه های مطالباتی به عنوان یک��ی از این برنامه ها 
در حال اجراس��ت؛ گفت: دقت در اعطای تسهیلات به 
مشتریان و شناسایی عوامل کسری نقدینگی می تواند به 

بهبود تراز بانک کمک کند.
وی با تأکید بر اینکه برنامه های بانک باید به گونه ای 
تعریف شوند که هم پاسخگوی نیازهای مشتریان بوده 
و ه��م مدیریت منابع و مصارف را در نظر گیرند، اظهار 
کرد: پیاده س��ازی عدالت اعتباری در تسهیلات دهی به 
مش��تریان، کاهش مطالبات و بهبود نقدینگی بانک و 

رعای��ت فرهنگ اعتباری باید بیش از پیش مورد توجه 
همه همکاران قرار گیرد.

س�رمایه انسانی، بزرگترین سرمایه قابل اتکای 
بانک

حسن کاظمی عضو هیأت عامل و معاون منابع انسانی 
بانک هم با بیان اینکه بحث معیشت همکاران و مدیریت 
هر چه بهتر منابع انسانی یکی از مهم ترین دغدغه های 
مدیران ارشد بانک است، گفت: بزرگترین سرمایه قابل 
اتکای بانک، سرمایه انس��انی آن است و از این رو، نگاه 
مدیران به سرمایه انسانی همواره حمایتی بوده و با جذب 
نیروی انس��انی جدید نیز بخش قابل توجهی از چالش 

کمبود نیروی شعب و استان ها مرتفع خواهد شد.
طرح های تسهیاتی جدید بانک ملی ایران

محمدرضا محمودپناه معاون بانکداری جامع بانک نیز 
با بیان اینکه بانکداری جامع یک معاونت جوان در بانک 
ملی ایران است؛ اظهار کرد: برنامه های خوبی برای تولید 
محصول، متناسب با نیاز مشتریان و هم راستا با اهداف 
و استراتژی های بانک طراحی و عملیاتی شده که "طرح 
های مروارید"، "زائران اربعین حس��ین"، "نهال ملی" و 
"اولین جشنواره تابستانه عیار ملی" ویژه همکاران شاغل 
و تدارک بانک از جمله این طرح هاست و طرح مروارید 
ام��روز در قالب عقد مرابحه و با جامعه هدف اش��خاص 
حقیقی و حقوقی برای رفع نیازهای مشتریان رونمایی 

شد.
گفتنی است، سقف تسهیلات در طرح مروارید بانک 
مل��ی ایران، 5 میلیارد ریال با نرخ س��ود 23، 20 و 17 
درصد است و در قالب این طرح، مشتریان می توانند در 
چارچوب ضوابط و مقررات بانک مرکزی نزد بانک ملی 
ایران سپرده گذاری کرده و بعد از گذشت حداقل 6 ماه 

مطابق شرایط تعیین شده، از تسهیلات بهره مند شوند.

تأکید مدیرعامل بانک ملی ایران بر وصول مطالبات و بهبود تراز بانک

 کارشناس ارز تاکید کرد: صرافان نباید جایگزین بانک ها شوند و 
ارز را از بانک مرکزی خریداری و با تغییر قیمت به مردم بفروشند، 

چراکه این امر موجب افزایش سفته بازی و دلالی می شود.
»س��ید کمال سیدعلی« در گفت وگو با ایرنا در خصوص اعتراض برخی 
صرافان به ش��رایط موجود ب��ازار ارز و ادعای قائم مقام کانون صرافان در 
خصوص تعطیلی صرافی ها به دلیل سیاس��ت بانک مرکزی، توضیح داد: 
همواره گفته می شود که ارز در بازار باید به دست مصرف کننده واقعی و 

به مصارفی برسد که به هدف نزدیک باشد.
وی افزود: اگر ارز به افرادی تعلق بگیرد که به دنبال سفته بازی و دلالی 
هس��تند تا ارز را ارزان خریداری کرده و گران بفروش��ند و فاصله نرخ ارز 
بانک مرکزی نس��بت به بازار آزاد بیشتر باشد، شاهد هجوم سفته بازان و 

دلالان خواهیم بود و این در واقع به نوعی فراخوان سرمایه است.
کارش��ناس ارزی تاکید کرد: مدت هاس��ت شاهد این هستیم که برخی 
ب��ا اجاره کارت مل��ی از بی اطلاعی مردم سوءاس��تفاده می کند و ارزهای 
خدماتی را تنها با پرداخت مبالغ ناچیزی خریداری می کردند و این اتفاق 

در بازار ارز تاثیر بسزایی داشت.

سیدعلی یادآور شد: تصمیمات اخیر بانک مرکزی در کنترل تخصیص 
ارز و تعیین شروطی همچون افتتاح حساب ذخیره ارزی اگرچه شرایط را 

برای مسافران سخت کرده است، اما جلوی سفته بازی را گرفته است.
وی تاکی��د ک��رد: اقدام مثبتی همچون کاهش فاصله ن��رخ ارز در بازار 

آزاد و رس��می، تخصی��ص ارز برای مواردی همچ��ون ارزهای خدماتی و 
مسافرتی، کاهش تنش در منطقه موجب شده نرخ ارز ثابت باشد.

این کارش��ناس اقتصادی اظهار داشت: در شرایطی که بازار ارز به ثبات 
رس��یده اعتراض صرافان معنی ندارد و باید پرسید به چه چیزی اعتراض 
دارید؟، اینکه چرا ارز مصرف واقعی خود را به دس��ت آورده و این امر بر 

بازار نیمایی نیز تاثیر گذاشته است.
سیدعلی افزود: اگرچه مصارف ارزهای خدماتی و مسافرتی کمتر از 7 تا 

۸ درصد است، اما در زمان هجوم سرمایه این ارقام قابل توجه است.
وی بیان کرد: باید در خصوص س��رمایه صرافان تصمیم درستی اتخاذ 
ش��ود و نباید اجازه دهیم صرافان به جای بانک ها بنش��ینند؛ چراکه این 
اقدام درس��تی نیست و باید حداکثر اس��تفاده را از صرافی بانکی داشته 

باشیم و مازاد آنها را به صرافی های دیگر اختصاص دهیم.
این کارش��ناس اقتصادی گفت: صرافان بای��د ارز را از مردم خریداری 
و به مردم بفروش��د، نه اینک��ه ارز را از بانک مرکزی خریداری و به مردم 
 بفروش��د؛ البته باید حس��اب کارگزاری برخی صراف ه��ا در دوره تحریم

فعال باشد.

صرافان نباید جایگزین بانک ها شوند
 ایجاد ثبات در بازار ارز با اقدامات بانک مرکزی

هم افزایی دو بانک سینا و ایران زمین در حوزه باشگاه مشتریان

 تحریم جدید بانک سوییسی 
بر علیه روسیه

سامانه ثبت و یکپارچه سازی پاسخگویی به شکایات بیمه 
تجارت نو رونمایی شد

رویترز با استناد به نامه ارسالی از سوی بانک "جولیوس 
بائر" سوئیس گزارش داد که این بانک به دلیل تحریم ها به 
طور کامل روابط تجاری خود را با مش�تریانی که در روسیه 

اقامت می کنند، قطع می کند.
به گزارش تسنیم، رویترز با استناد به نامه ارسالی از سوی بانک 
"جولیوس بائر" س��وئیس گزارش داد که ای��ن بانک خصوصی به 
دلیل تحریم ها به طور کامل روابط تجاری خود را با مشتریانی که 

در روسیه اقامت می کنند، قطع می کند.
در این س��ند آمده است که حساب های مشتریانی که به طور 
دائ��م در روس��یه اقامت دارند، به دلیل "ش��رایط و محدودیت های فعلی" که این بان��ک را از ارائه خدمات به 

مشتریان باز می دارد، تا 31 دسامبر 2023 بسته خواهد شد.
جولیوس بائر همچنین طبق گزارش ها، تا پایان سپتامبر فعالیت های مدیریت دارایی این مشتریان از جمله 

تعهدات سرمایه گذاری، قراردادهای اعتباری و قراردادهای کارت اعتباری را خاتمه خواهد داد.
در مارس گذشته، بانک جولیوس بائر اعلام کرد که هرگونه تجارت جدید با روس ها را متوقف می کند و در 
ماه مه روند تعطیلی ش��عبه خود در مس��کو را آغاز کرد. بر اساس این گزارش، سوئیس که عضو اتحادیه اروپا 
نیست، در واکنش به عملیات نظامی مسکو در اوکراین، سنت بی طرفی خود را در سال گذشته میلادی کنار 
گذاشت و در اعمال تحریم ها علیه افراد، شرکت ها و سازمان های روسیه و مسدود کردن دارایی های این کشور 
به بلوک اتحادیه اروپا پیوست. در ماه آوریل گزارش شد که بانک های بزرگ سوئیس مانند کردیت سوئیس 
Credit Suisse و یوبی اس UBS به مشتریان روسی خود هشدار دادند که حساب های آنها بسته خواهد 

شد مگر اینکه مالکیت شرکت ها و پرداخت مالیات در روسیه را متوقف کنند.
دولت سوئیس در ماه مه اعلام کرد که این کشور دارایی ها و ذخایر متعلق به بانک مرکزی روسیه را به ارزش 

7.4 میلیارد فرانک سوئیس )۸.3 میلیارد دلار( بلوکه کرده است.

رس�یدگی و پاسخگویی به ش�کایات مشتریان از 
ابت�دای فعالیت بیمه تجارت ن�و یکی از دغدغه های 
اصلی این ش�رکت بوده که فرآیند کاری این حوزه 
در چند بخش جریان داش�ته و در نهایت با هدایت 
و مس�اعدت دکت�ر نورالله�ی مدیر عام�ل و نایب 
رئیس هیات مدیره ، س�امانه ثبت و یکپارچه سازی 
پاس�خگویی به ش�کایات بیمه تجارت نو، ۲۷تیرماه 
س�ال جاری با حضور معاون بازرس�ی و رئیس اداره 

پاس�خگویی به ش�کایات بیمه مرکزی جمهوری اس�امی ایران، قائ�م مقام، عضو هیات 
مدیره، معاون توس�عه منابع انس�انی و پش�تیبانی و برخ�ی از مدیران بیم�ه تجارت نو 

رونمایی شد .
به گزارش اقتصادآنلاین، در این جلس��ه حسین حس��ینی قائم مقام بیمه تجارت نو، هدف از راه 
اندازی این س��امانه را ارتقای رضایت مشتری دانست که یکی از اهداف اصلی بیمه تجارت نو است 
و افزود با این روش بیمه گزاران گرامی به راحتی می توانند پس از ثبت شکایت در جریان تمامی 

امور مربوط به شکایت خود به صورت پیامکی قرار بگیرند.
مه��دی پیروز رام ، مدیر بازرس��ی و پیگیری های ویژه بیمه تجارت نو بیان داش��ت با این روش 
نیازی به مراجعه حضوری یا تماس های مکرر تلفنی نخواهد بود و اس��تفاده از چنین ش��یوه ها و 

روش های نوینی باعث ترغیب مشتریان برای استفاده از خدمات بیشتر یک سازمان است.
در ادامه سامانه یکپارچه سازی پاسخگویی به شکایات بیمه تجارت نو مورد تحسین و تقدیر آقای 
رودگری، معاون بازرسی بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران قرار گرفت و وجود چنین ارتباطاتی 

را در راستای ارتقای رشد یک سازمان، حائز اهمیت تلقی کرد.

 بانک ملی ایران بر مدار بانکداری دیجیتال 
گام بر می دارد

عصرآزادی/ سرویس بانک و بیمه: عضو هیات عامل و معاون فناوری اطاعات 
و ش�بکه ارتباطات بانک ملی ایران با تاکید بر اینکه بانک ملی ایران در مسیر 
دیجیتالی ش�دن قرار دارد، گفت: زمانی بانک ملی ای�ران به عنوان یک بانک 
قدیمی و حتی بعضا با نگاه سنتی شناخته می شد اما امروز در بسیاری از حوزه 
های دیجیتال به عنوان یک بانک پیش�رو بوده و قطعا سیاس�ت های آتی آن 
نیز به خلق تجربه بهتر برای مشتریان کمک می کند تا بتوانند با کیفیت ترین 

خدمات را از بانکی با سرمایه بیش از 5۲ میلیون مشتری دریافت کنند.
علیرض��ا ماهی��ار در گفت و گو با خبرنگار روابط عمومی بان��ک ملی ایران با تاکید بر 
اینکه این پیش��رو بودن را مدیون تلاش هم��کاران مختلف بانک به ویژه همکاران صف 
و س��تاد و همینطور همکارانی هس��تیم که در بخش فنی سعی کردند تا بانک را از یک 
س��اختار سنتی به یک ساختار چابک و دیجیتال هدایت کنند، افزود: اطمینان دارم که 
بانک ملی ایران ظرف یکی دو سال آینده به بزرگترین بانک دیجیتالی کشور تبدیل می 
شود. این بانک امروز به دنبال آن نیست که تنها خدمات بانکداری را به صورت دیجیتال 
ارای��ه کند، بلکه تلاش دارد خدمات فرا بانکی را نیز به صورت دیجیتالی انجام دهد که 
نمونه بارز آن را می توان در خدمت قلک سامانه بام و بحث سرمایه گذاری در صندوق 

های سرمایه گذاری با منابع خرد مشتریان مشاهده کرد.
وی اف��زود: اس��تقبال از این خدمت بس��یار خوب ب��وده و پیش بینی م��ی کنیم که 
م��دل های جدی��د مدیریت دارایی نی��ز در آینده در پلتفرم های بانک��داری بانک ملی 
ایران به منصه ظهور رس��یده و با استقبال خوب مش��تریان همراه شود. همین طور در 
ح��وزه های��ی مانند لندتک هم تعامل خوب��ی با مجموعه های لندت��ک بیرونی به ویژه 
س��رویس “الان بخر بعدا پرداخت کن” داشتیم که بعد از تخصیص اعتبار به جریان می 
 افتد و می تواند با توجه به ابعاد و دامنه گس��تره مش��تریان بانک ملی منش��اء تحولات

بزرگی باشد.
ماهیار ادامه داد: با این رخداد، مردم می توانند به راحتی از این خدمات و امکانات در 
زنجیره های خرید مختلف خود استفاده کنند و عملیات خرید کالاهای اساسی و حتی 

کالاهای مصرفی خود را انجام دهند.
عضو هیات عامل و معاون فناوری اطلاعات و شبکه ارتباطات بانک ملی ایران یکی از 
مباحث مطرح و مهم در بانک ملی ایران را بحث اجرای سند تحول دیجیتال عنوان کرد 
و گفت: این س��ند به روز رس��انی شده و امروز به نقطه ای رسیدیم که بسیاری از پروژه 
های راهبردی بانک به بهره برداری رس��یده اند. در بحث تحول دیجیتال ش��عب هم به 
دنبال تغییر کلاس ش��عب و مدرن کردن شعب به روش های جدید، اتوماسیون سازی 
عملیات شعب توسط تجهیزات و هوش مصنوعی، بحث تجربه کاربری دیجیتال مشتری 

و مکانیزه کردن فرآیندهای مربوط به عملیات مختلف بانکی هستیم.
وی اظه��ار کرد: زمانی که مش��تری می خواه��د خدمات مورد نیاز خ��ود را از بانک 
دریافت کند، در گام نخس��ت بحث احراز هویت الکترونیک و افتتاح حس��اب مطرح می 
ش��ود که این افتتاح حس��اب الکترونیک در داخل بانک و س��امانه بام پیاده سازی شده 
اس��ت. هرچند در نسخه های اولیه، چندان مورد استقبال قرار نگرفت اما پس از آن که 
پلتفرم بانکداری دیجیتال بام در زمس��تان سال گذش��ته رونمایی شد، شاهد بودیم که 
در بهار 1402 در حوزه افتتاح حس��اب های ریالی و ارزی روند خوب و رو به رش��دی 

اتفاق افتاد.
ماهیار بیان کرد: در بخش افتتاح حس��اب غیرحضوری ریالی، از اس��تقبال 5 درصدی 
کاربران در زمس��تان سال گذشته به حدود 50 درصد در خردادماه امسال رسیدیم و به 
عبارتی، 50 درصد افتتاح حس��اب های بخش ریالی به صورت غیرحضوری و آنلاین در 
داخل پلتفرم بام انجام و باقی با مراجعه به شعب صورت گرفته است. در بخش ارزی هم 
نکته جالب آن اس��ت که تمایل به افتتاح حساب دیجیتال و غیرحضوری بسیار بالاست 
و در خرداماه امس��ال حدود ۸4 درصد مش��تریان افتتاح حساب ارزی خود را به صورت 

دیجیتال و غیرحضوری انجام داده اند.
وی تس��هیل فرآیندها، اطلاع رس��انی دقیق و فرهنگ س��ازی صورت گرفته از سوی 
شعب را از عوامل مهم خلق تجربه کاربری خوشایند برای مشتریان در دریافت خدمات 
غیرحضوری و دیجیتال عنوان و تصریح کرد: مش��تریان به جای اینکه فرم های متعدد 
را به صورت دس��تی پر کنند یا مدارک خود را حضوری به ش��عبه بیاورند، می توانند از 

طریق بام احراز هویت شوند و از امکانات بانکداری دیجیتال استفاده کنند.
ای��ن عضو هیات عامل بانک ملی ایران اضافه ک��رد: یکی دیگر از خدماتی که خود را 
به خوبی در بانکداری دیجیتال نش��ان می دهد، درخواس��ت صدور ملی کارت است که 
فرآیندهای آن کاملا به صورت کاملا غیرحضوری  انجام می ش��ود و بحث ارسال کارت 
نیز به صورت پایلوت برای مش��تری و در محل مشتری آغاز شده است. پیش بینی می 
کنی��م این دیجیتالی ش��دن با توجه به صدور ماهانه بی��ش از یک میلیون ملی کارت و 
افتتاح حدود 400 تا 500 هزار حس��اب در بانک ملی ایران می تواند کمک ش��ایانی به 

خلوت شدن شعب کند.
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