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بانک و بیمه

عصرآزادی/ سرویس بانک و بیمه: »سرزمین 
هوشمند سینا« توسط بانک سینا شکل گرفت.

عص��رآزادی- نوی��د حیدرپور، غلامرض��ا فتحعلی، 
مدیرعام��ل بانک سینا در جمع رؤسای شعب منطقه 
آذربایجان غربی ای��ن بانک گفت: سرزمین هوشمند 
سینا با رویکرد ایجاد تحول در کس��ب وکار بانکداری 
الکترونیک در بانک سینا در حال شکل گیری و تکامل 
اس��ت. وی اظهار داشت: سرزمین هوشمند سینا یک 
زیس��ت بوم مبتنی بر پلتفرم ها برای توسعه بانکداری 
دیجیتال، ایج��اد زنجیره ارزش دیجیت��ال در حوزه 
فعالیت های  آنلاین، هوشمندسازی  کس��ب وکارهای 
مال��ی و... است که در آن مجموع��ه ای از پلتفرم ها و 
سامانه ه��ای انلاین با بهره گیری از ظرفیت های نوین 

بانکداری دیجیتال شکل می گیرند.
وی اظه��ار داشت: راه اندازی اپلیکیش��ن بانکداری 
دیجیت��ال بانک سینا ب��ا نام »سیبانک«، نخس��تین 
محصول سرزمین هوشمن��د سینا است و به زودی از 
محصولات و پلتفرم های جدید این سرزمین هوشمند 

نیز رونمای��ی خواهد شد. مدیرعام��ل بانک سینا در 
ادامه با اشاره به اینکه شکل گیری سرزمین هوشمند 
سینا یکی از خروجی های طرح راهبردی کس��ب وکار 
ای��ن بانک است، گفت: اج��رای بهینه طرح راهبردی 
کسب وکار، در چشم انداز افق سه ساله، منجر به رشد 
چشم گیر سهم بازار این بانک و ایجاد تحول در مدل 

کسب وکاری بانک خواهد شد.
فتحعلی با تأکید بر ضرورت اجرای طرح راهبردی 
کس��ب وکار در راست��ای تبدی��ل شدن بان��ک سینا 
به بانک��ی با قابلیت ها و مزیت ه��ای رقابتی تر، افزود: 
ارتق��ای عملکرد شع��ب بانک از طری��ق بهره برداری 
از ظرفیت ه��ای بانک��داری دیجیت��ال در دستور کار 
قرار گرفت��ه و نتیجه این اقدام��ات منجر به افزایش 

سودآوری شده و خواهد شد.
مدیرعام��ل بانک سینا در سفری یک روزه به همراه 
اعضای هیئت عامل از شعب مختلف منطقه آذربایجان 
غرب��ی بازدید کردن��د و از نزدیک در جریان وضعیت 

عملکردی شعب این منطقه قرار گرفتند.

 عصرآزادی / س�رویس بانک و بیمه: در جلس�ه ای که با حضور 
مدی�ر عامل، اعض�ای هیئت مدی�ره، معاونان، مدیران وروس�ای 
مناطق، حوزه ها و با هدف بررس�ی عملکرد س�ه ماهه اول س�ال 
۱۴۰۲ برگ�زار ش�د، مدی�ر عامل موسس�ه اعتباری مل�ل، ضمن 
قدردانی از تلاشهای همه جانبه همکاران در راستای تحقق اهداف 
و سیاس�تهای اتخاذ ش�ده موسس�ه و تلاش همراه با تدبیر دیگر 
ش�عب، در جهت دس�تیابی به هدفها گفت: آمارهای کارشناسی 
ش�ده سه ماهه اول س�ال جاری، مبین این مهم است که عملکرد 

رو به رشدی را شاهد بودیم.
عصرآزادی - محمد نیاورانی؛  جوادی مدیرعامل موسس��ه ملل، با بیان 
حدیث��ی از امام صادق علیه الس��لام، در خصوص علامتهای شیعه گفت: 
کلیه دستوراتی که دین مبین اسلام صادر کرده، از نظم خاصی برخوردار 
است؛ مانند نماز که در وقت معین و با فرمت خاصی به انجام آن فریضه 
اقدام می نماییم.مورد دیگر، رفع نیاز مردم و بخش��ندگی است که باید به 

این مهم توجه داشته باشیم.
 ایش��ان، ضمن تبریک ایام هفته ولایت و به��ره گیری از این فرصتها، 
اف��زود: در قرآن کری��م داریم که "لیس للانس��ان الا ماسع��ی". سعی و 
کوش��ش همراه با تدبی��ر، نتیجه خودش را می ده��د. امیدواریم که همه 
شعب موسس��ه، با سعی، تلاش و همت افزون ت��ر و در زیر سایه تدبیر و 

تفکر، گامهای بلندتری در جهت رسیدن به اهداف بردارند.
آق��ای جوادی ب��ا اشاره به اهمیت و ضرورت موض��وع "رقابت"در عصر 
حاضر،گف��ت: هر روز عملکرد خود را تجزی��ه و تحلیل کنیم. با کارکنان 
تح��ت سرپرست��ی و مدیران همطراز و روسای خ��ود، تعامل و همفکری 
داشته باشیم. از تجربیات دیگران استفاده کنیم تا با تکیه بر ابتکار عمل 

و تعامل با مشتریان گرامی، سهم بازار را به خود اختصاص دهیم. 

وی افزود: سعی کنیم در جلس��ه بررس��ی عملکرد سه ماهه دوم سال، 
جایگ��اه خ��ود را در رده بندی بانکها افزایش دهیم. ب��ا ویترین قرار دادن 
عملک��رد سه ماهه اول سال، بیاییم از این فرص��ت ۹ ماهه تا پایان سال 
بهره من��د شویم و به گونه ای پیش برویم که از برنامه های هدف پیش��ی 
بگیری��م. با توجه به شع��ار سال که از سوی رهبر فرزانه انقلاب بیان شد، 
ب��دون شک، سال ۱۴۰۲ سال بس��یار تعیین کنن��ده و ارزشمندی برای 

کشور خواهد بود.
جوادی، استفاده از موقعیتها در حوزه رقابت را ضروری دانست و گفت: 
ب��ا در نظر داشتن گس��ترگی دیگ��ر بانکها، زمانی می توانی��م مردم را به 
طرف موسس��ه خودمان دعوت کنیم که داراییک سری ویژگیهای خاص 
باشی��م. باید با تدبیر و تفکر، کلیده��ای ورود به میدان رقابت و موفقیت 

را شناسایی کنیم. 
جوادی، با اشاره به ضرورت و اهمیت تش��ویق در مس��یر هدف، گفت: 
آمارها گویای این موضوع است که تعداد زیادی از شعب ما رشد داشتند. 

این مهم نش��انگر این است که "خواستن، توانس��تن است".اگر بخواهیم، 
می توانیم موفق تر از وضعیت فعلی باشیم. با بررسی و مطالعه شعب موفق 
می ت��وان به این مهم دست یافت که همکاران و مس��ئولان اینش��عب، با 
بهره گیری از شاخصه هایی نظیر روابط عمومی، اخلاق، رفتار و احس��اس 
مس��ئولیت افزون تر، توانس��تند در جهت جذب مشتری موفق باشند که 

جای تقدیر دارد.
مدیرعامل موسس��ه ملل در پایان گفت: در کار روزانه، رضایت خداوند 
متع��ال را مبن��ای فعالیت خودم��ان قرار دهیم؛ چرا ک��ه رسیدن به این 
جایگ��اه، می تواند تک تک م��ا را به سوی "بهتر ش��دن" و "بهتر بودن" 

هدایت کند.
در ادامه جلس��ه، مروجی، قائم مقام موسسه،  ضمن بیان نقطه نظراتی 
در خصوص ت��ورم و رشد نقدینگی گفت: اگر نقدینگی در مس��یر تولید 
هدایت شود، باعث رشد اقتصادی کشور می شود. در مقابل، اگر نقدینگی 

روانه بازارهای کاذب شود، سبب تخریب و تورم خواهد شد.
وی افزود:سع��ی ش��ود با پرداخت تس��هیلات به واحده��ای تولیدی و 

اقتصادی، به تولید کمک کنیم.
مروج��ی در ادامه اظهارداشت: صرفه جوی��ی در هزینه ها را مدظر قرار 
دهیم؛ چراکه کاهش هزینه، باعث افزایش سودآوریسهامداران، مشتریان 

و همکاران خواهد شد.
 وی ب��ا مه��م خواندن ضمان��ت نامه ه��ا و ال سی های داخل��ی افزود: 
توج��ه به اینداشته های موسس��ه، بدون اینکه مناف��ع بانک را در درگیر 
نماید، بس��ترساز افزایش درآمد خواهد شد. قائم مقام موسس��ه در پایان 
گفت:موسس��ه ملل، توان ارائه انواع خدم��ات را دارا است و درجهت ارائه 
خدمت به مشتریان عزیز، هیچگونه عذری قابل قبول نیست.پس، ضمن 

تعامل با مشتریان، زمینه ساز استفاده آنان از خدمات موسسه شویم.

مدیرعامل موسسه اعتباری ملل:
 با تدبیر و تفکر، می توان در جایگاه دلخواه قرار گرفت

عصرآزادی/ سرویس بانک و بیمه: مدیرعامل 
بانک توسعه تعاون در نشست بررسی گزارش 
»پ�روژه تحول راهبردی بان�ک« گفت: دغدغه 
بن�ده از ابت�دا این بود که س�ند تح�ول 1404 
باکیفیت بالا و به صورت علمی تدوین و اجرایی 
شود،بر این اس�اس پیش نیاز اجرای هر برنامه 

تحولی شناخت وضع موجود است.
محمدشیخ حس��ینی افزود:گزارش پروژه تحول 
راهبردی نش��ان می دهد که کارشناسان این طرح 
ب��ه شناخت و دریافت خوبی از سازمان دست پیدا 
ک��رده اند. وی ادامه داد:گ��ام بعدی پس از تدوین 
سن��د تحول راهب��ردی بانک اج��رای پرقدرت آن 
در تمام سطوح بانک است. شیخ حس��ینی تصریح 
کرد:در مس��یر تدوین سند تح��ول راهبردی بانک 
توسعه تعاون کارشناسان وزارت تعاون،وزارت امور 

اقتصادی ودارایی،اتاق تع��اون و بانک مرکزی می 
توانند کمک موثری کنند. در بخش دیگری از این 
نشس��ت دکتر ولیان، مجری طرح تحول راهبردی 
بانک توسعه تعاون اع��ام کرد:بر اساس افق ترسیم 
ش��ده در 1404 بانک توسعه تع��اون به بانک برتر و 
پیش��رو در ارائه خدمات مالی و اعتباری دیجیتال به 
شرک��ت های تعاونی و بنگاه های کوچک و متوسط 
تبدی��ل می شود. وی در تش��ریح وضع موجود بانک 

گفت:بانک توسعه تعاون در مرز دو اکوسیستم بانکی 
و تعاونی ق��رار دارد و به نوعی بازیگر اختصاصی این 
فضای مش��ترک است. ولیان ادام��ه داد:رنگ بخش 
تعاون در بدن��ه سازمان ضعیف است. با تدوین سند 
تحول راهبردی بانک ماموریت و جایگاه بانک توسعه 
تعاون در زیس��ت بوم تعاونی کشور را بازتعریف می 
کند. وی ب��ا بیان اینکه تحول دیجیت��ال به معنای 
تحول آی تی نیست، گفت: سازمان باید بتواند تغییررا 
نهادینه کند ودر همه ارکان و لایه های سازمان تحول 
اتفاق بیفتد. ولی��ان اعام کرد:درچارچوب شناسایی 
مح��رک ه��ای تحول،اسناد بالادست��ی شامل سند 
تح��ول دولت مردمی، سند توسع��ه بخش تعاون، 
برنامه هفتم توسعه ، قان��ون بودجه، سند الزامات 
حاکمیت شرکتی،مس��تندات بانک و گفت و گو با 

نفرات کلیدی در دستور کار قرار گرفت.

لازمه تحول در بانک شناخت کافی از وضع موجود است

»سرزمین هوشمند سینا« راه اندازی شد
مدیرعامل بانک سینا در سفر به منطقه آذربایجان غربی:

 جستجوی اسکناس
 در یک روز گرم تابستانی

دکتر نجارزاده: بهبود تراز نقدینگی از مسیر مدیریت بهینه منابع 
و مصارف محقق می شود

 چند ماهی اس�ت ک�ه خودپردازهای برخ�ی بانک ها در 
میادین و معابر اصلی ش�هر خالی از اس�کناس اس�ت و در 
پاس�خ به مش�تریان خود مبنی بر دریافت وجه نقد اعلام 

می کند »درخواست شما قابل اجرا نمی باشد«
به گزارش ایرنا، موض��وع نبود یا کمبود اسکناس در دستگاه های 
خوپرداز ب��ه دی و بهمن سال گذشته بازمی گردد که بس��یاری در 
تماس با خبرنگاران از نبود پول نقد در خودپردازهای بانک ها گایه 
می کردند.با توجه به اینکه در روزهای پایانی سال و تعطیات نوروز 
ق��رار داشتیم و تقاضا برای اسکناس در سطح جامعه زیاد بود، بانک 
مرکزی اعام کرد تمهیدات و تدابیر لازم برای رفع این مش��کل انجام شده است و انواع اسکناس و ایران چک از 
طریق شبکه بانکی توزیع می شود.در سال جدید و با گذشته بیش از سه ماه از سال، دوباره اخباری مبنی بر نبود 
وجه نقد در دستگاه های خودپرداز و شعب بانکی شنیده می شود.یکی از افراد در تماس با خبرنگار ایرنا اظهار داشت: 
برای رفتن به محل کار و دادن کرایه تاکس��ی نیاز به پول نقد داشتم. برای دریافت اسکناس به چندین خودپرداز 
بانک خصوصی و دولتی در محدوده میدان ولیعصر مراجعه کردم اما دستگاه ها اعام می کردند که وجه نقدی ندارند.

این شهروند ادامه داد: برای گرفتن اسکناس چندباری به خودپردازهای میدان ولیعصر را در جهات مختلف مراجعه 
کردم و سرانجام موفق شدم از یکی از خودپردازها اسکناس بگیرم.وی گفت: وقتی موضوع را با راننده تاکس��ی در 
میان گذاشتم راننده گفت چند ماهی است که مسافران از نبود اسکناس گله مند هستند و حتی در مواقعی ناچار 
شدم شماره کارت خود را برای واریز کرایه تاکسی به آنها بدهم. یکی دیگر افراد در این باره به خبرنگار ایرنا، گفت: 
چند روز پیش که فرزندم را به کاس آموزشی می بردم از من خواست که وجه نقد به او بدهم، اما چون اسکناسی 
نداشتم به دستگاه های خودپرداز رفتم تا وجه موردنظر را به فرزندم بدهم.وی افزود: به بیش از پنج دستگاه خودپرداز 

مراجعه کردم، اما اسکناسی در دستگاه ها وجود نداشت.
ادعای بانک ها؛ مشکلی در تامین اسکناس ندارند

در مش��اهدات میدانی و مراجعه به بانک ها متصدیان اعام کردند مش��کلی برای ارائه وجه نقد به مشتریان 
نداری��م و بهانه می آوردند که به تازگی اسکن��اس دستگاه تمام شده است و در اسرع وقت اسکناس در داخل 
دستگاه قرا رمی دهند. برخی نیز عنوان می  کردند که وجه نقد برای قراردادن در دستگاه ندارند و پس از چند 

ساعت از آغاز به کار که اسکناس به شعب می آید وجه نقد در دستگاه قرار می دهند.
البته سال گذشته که بحث نبود اسکناس در دستگاه های کارتخوان بالا گرفت که »علیرضا قیطاسی« دبیر 
ش��ورای هماهنگ��ی بانک های دولتی و نیمه دولتی در مورد موضوع کمبود اسکناس بانک ها و عدم تزریق آن 
به دستگاه ها، گفت: موردی از بانک ها به شورای هماهنگی بانک ها گزارش نشده که با کمبود اسکناس مواجه 
باشند و هیچ مشکلی از نظر تامین مالی در کشور وجود ندارد و از خزانه های بانک مرکزی هم پیگیری کردیم، 

مشکلی وجود ندارد.

عصرآزادی / سرویس بانک و بیمه: دکتر نجارزاده مدیرعامل 
بانک ملی ایران در س�فر به استان زنجان به همراه مدیران 
ارشد این بانک در همایش بررسی عملکرد اداره امور شعب 
استان زنجان بر لزوم برنامه ریزی در راستای خدمت رسانی 
شایسته به مشتریان تأکید کرد و از همکاران خواست برای 

مدیریت منابع و مصارف در شعب برنامه ریزی کنند.
به گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران، نجارزاده در این همایش که 
با حضور عضو هیأت مدیره، اعضای هیأت عامل، معاونان و دیگر مدیران 
ارشد بانک برگزار شد، ضمن قدردانی از نقش آفرینی مطلوب و مناسب 

اداره امور شعب استان زنجان در موفقیت بانک، بر اهمیت مدیریت بهینه منابع و مصارف تأکید کرد و اظهار داشت: یکی از 
اولویت ها و برنامه های اصلی پیشِ روی بانک، ایجاد حساسیت نسبت به عدم نوسان و ایجاد ثبات در بهبود تراز نقدینگی 
و مدیریت منابع و مصارف در شعب است. وی شعب را ویترین بانک دانست و گفت: با راه اندازی یک نظام پیشنهادات پویا 
در بانک بسیاری از مشکات را حل خواهیم کرد و سعی داریم با ارائه ابزارها و لوازم مورد نیاز به شعب، زمینه تأمین خواسته 
های مدیران از شعب را فراهم کنیم. نجارزاده به کسب سهم از سپرده ها طی سال گذشته اشاره کرد و افزود: بانک باید با 
همکاری همه کارکنان شرایطی ایجاد کند که چابک، سریع و به روز خدمات متمایز را به مشتریان خود ارائه دهد.مدیر عامل 
بانک ملی ایران با اشاره به اینکه افزایش سهم بانک در تمامی شاخصه های نظام بانکی با اهمیت است، خاطرنشان کرد: همه 
باید با کارِ گروهی و هم افزایی به سمت دستیابی به اهداف بانک حرکت کنیم. نجارزاده در ادامه این نشست اجرای درست 
و مطلوب بانکداری جامع را با استفاده از همه ظرفیت ها و توانمندی ها در سطح بانک ملی ایران الزامی دانست.مدیرعامل 
بانک ملی ایران شتاب بخشی در تحول دیجیتال را در بانک با اهمیت دانست و خاطرنشان کرد: با ایجاد تحول بانکداری 
دیجیتال شاهد تسهیل و تسریع در تسهیات دهی و رشد بازاریابی در بانک خواهیم بود. نجارزاده همچنین تقویت حوزه 
ه��ای بانک��داری جامع را از دیگر برنامه های پیشِ رو خواند و گف��ت: در راستای تحقق اهداف بانک، شرکت های ابزاری و 
تابعه کاماً در اختیار بانک خواهند بود. وی بانک ملی ایران را در نظام بانکی کشور پیشرو دانست و گفت: امسال قطعا سال 
متفاوتی خواهد بود و بانک در کسب سهم از بازار تاش مضاعف خواهد کرد.وی بزرگترین ویژگی این بانک را وجود نیروهای 
توانمند در شعب دانست و ادامه داد: مسائل معیشتی کارکنان نیز مورد توجه مدیران ارشد بانک است و از ابزارهای مختلف 
در جهت رفع دغدغه همکاران محترم استفاده خواهد شد. نجارزاده به افزایش تفویض اختیارات به رؤسای شعب اشاره کرد و 
افزود: انتصابات در بانک نیز براساس جوان گرایی و شایسته سالاری رقم خواهد خورد.در بخشی از این همایش نیز کارگروه 
تخصصی با حضور مدیران ارشد بانک برگزار شد که در این کارگروه به بیان مسائل و موضوعات مربوط به موضوعات مهم و 
اساسی بانک در امور اعتباری، منابع انسانی و فناوری اطاعات پرداخته شد.در این کارگروه مباحث مهمی نظیر افزایش سهم 
از بازار، بهبود کفایت سرمایه، بهبود تراز نقدینگی، اصاح فرآیندها، جذب منابع جدید، همسان سازی حقوق و مزایا و توسعه 
سامانه بام، افتتاح حساب های غیر حضوری، بروزرسانی ابزارها و تجهیزات در شعب، پرداخت تسهیات غیرحضوری، سیاست 

های اعتباری، سامانه جامع اعتباری، بودجه بندی اعتباری و توسعه فعالیت های ارزی مطرح شد.

بانک سینا رتبه اول پوشش بودجه تسهیلات 
اشتغالزایی مددجویان بهزیستی را کسب کرد

عصرآزادی/ س�رویس بانک و بیمه:  بر اس�اس گزارش  س�ازمان بهزیستی، بانک 
س�ینا با عملکردی مطلوب توانس�ت رتبه اول نظام بانکی در پوشش بودجه ابلاغی 

تسهیلات اشتغالزایی مددجویان سازمان بهزیستی را به خود اختصاص دهد.
عص��رآزای- نویدحیدرپور، طبق آمار و گزارشات سازمان بهزیس��تی که در رسانه ملی نیز 
منعک��س شد، این بان��ک به منظور ایجاد رفاه و توسع��ه اشتغال زایی، همگام با سیاست های 
دولت، به 95 درصد از تعهدات خود در پرداخت وام اشتغال  به مددجویان سازمان بهزیستی 

در سال 1401 عمل کرده است که بیشترین پوشش بودجه ای نظام بانکی بوده است.
شایان ذکر است بانک سینا اعطای تسهیات مذکور تا تخصیص کامل سهمیه اباغی بانک 

مرکزی را همچنان در دستور کار قرار داده است.
گفتنی است بانک سینا همواره در اجرای طرح های حمایتی از اقش��ار کم برخوردار جامعه 
پیشگام بوده و همگام با سیاست های کان اقتصادی کشور در چارچوب ضوابط و بخشنامه های 

بانک مرکزی نسبت به ارائه انواع خدمات مالی و اعتباری به جوامع هدف گام بر می دارد.

با استقبال بی نظیر مشتریان

 صدور »چکنو«های بانک صادرات ایران از مرز
٤١٠ هزار برگ گذشت

عصرآزادی / س�رویس بانک و بیمه: تعداد چکنوهای صادر ش�ده بانک صادرات 
ایران با اعتماد و استقبال مشتریان از مرز 410 هزار برگ عبور کرد.

عصرآزادی – فروغ پیمان، با استقبال از سهولت، امنیت و سرعت پرداخت با چکنو این بانک به 
عنوان نخستین بانک عرضه کننده چک امن دیجیتال در نظام بانکی، تعداد چکنوهای صادر شده 
توسط مشتریان تا ابتدای تیرماه سال جاری از 410 هزار و 150 برگ گذشته که تعداد بیش از 
45 هزار و ٧٦5 برگ آن کارسازی شده است. چکنو به عنوان ابزار نوین بانک صادرات ایران افق 
تازه ای در نقل و انتقال سریع و مطمئن پول فراهم کرده به نحوی که در شش ماه اخیر مورد توجه 
و استفاده فراوان مشتریان قرار گرفته است. سرعت بالا در صدور و پرداخت چک، صرفه جویی در 
مصرف کاغذ، امنیت بالا و کاهش جرائمی نظیر جعل یا سرقت چک، عدم امکان ویرایش اطاعات 
چک پس از صدور، مشخص بودن روند نقل و انتقال چک، هزینه مربوط به دریافت دسته چک 
و نگهداری چک های دریافتی، امکان ارسال درخواست و صدور دسته چک بدون نیاز به مراجعه 
حضوری و در کوتاه ترین زمان ممکن، امکان صدور چک در هر زمان و مکان و وصول بدون نیاز 
به مراجعه حضوری به شعبه و در نتیجه تس��هیل و تس��ریع در روند معامات تجاری و بازرگانی 
و  امک��ان دریافت دسته چک دیجیتال همزمان با دسته چک کاغذی از جمله مزیت های چکنو 
است. همچنین امکان انتقال و عودت در تمامی نرم افزارهای همراه بانک های سطح نظام بانکی و 
همچنین شرکت های پرداخت سازی که قابلیت ارتباط و بهره مندی از سامانه صیاد را دارند، برای 
آن فراهم است. از سوی دیگر امکان صدور چکنو بدون محدودیت مبلغ و وصول غیرحضوری وجه 
آن تا سقف مبلغ پنج میلیارد ریال است که این امکان در تسهیل روند انجام معامات بازرگانان و 

صاحبان کسب و کار، با استقبال مطلوبی مواجه شده است.
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