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عصرآزادی/ س�رویس بان�ک و بیمه: همزمان 
با ای�ام الله ده�ه فجر و گرامیداش�ت س�الروز 
پی�روزی انقلاب اسلامی، حمیدرضا مختاریان 
عض�و هیات عامل و معاون فن�اوری اطلاعات و 
شبکه ارتباطات بانک ملی ایران و هیات همراه 
در مرکز ارتباط مردمی این بانک حضور یافتند 
و در ارتب�اط مس�تقیم و بی واس�طه تلفنی، به 

سوالات و دغدغه های مشتریان پاسخ دادند.
معاون فناوری اطلاعات و ش��بکه ارتباطات و هیات 
همراه در راستای تکریم مشتریان و ارتباط بی واسطه 
با مش��تریان، پاس��خگوی سوالات و مش��کلات آنان 
درباره موضوع��ات انفورماتیک و خدمات الکترونیکی 
بان��ک بودند. مختاریان در این بازدید طی س��خنانی 
گف��ت: بان��ک ملی ایران دارای بیش��ترین مش��تری 
خرد در کشور اس��ت و از این رو تعداد تماس تلفنی 
مشتریان با این مرکز در مقایسه با سایر بانک ها، قابل 

مقایسه نیست.
وی ب��ا مثبت ارزیابی ک��ردن عملکرد مرکز ارتباط 

مردمی بانک، تاکید کرد: رون��د ارتباط در این مرکز 
نیاز به بازمهندسی دارد از این رو باید با ایجاد »سی.
آر.ام بازاریابی و پشتیبانی« و مرکز »سرویس سنتر« 
در راس��تای پاس��خگویی موثر و پویا به مشتریان به 
منظ��ور افزایش رضایت عمومی  و جذب مش��تریان 
طلایی اقدام کرد. مختاری��ان ادامه داد: مرکز ارتباط 
مردم��ی، خط مق��دم بانک ملی ایران اس��ت و بدون 

تقویت آن نمی توان رضایت مشتریان را کسب کرد.
مهدی علی آقایی رئیس اداره کل توسعه سیستم ها 
نیز به همراه معاونان و کارشناس��ان پاسخگوی سوالات 
مشتریان بودند. گفتنی است مرکز ارتباط مردمی بانک 
با هدف هر چه مفیدتر ش��دن ارتباط مشتریان و بانک 
به مناسبت فرا رسیدن دهه مبارک فجر، امکان گفت و 
گوی مستقیم مدیران و مشتریان را فراهم کرده است. 
علاوه بر این، کارشناسان این مرکز همه روزه از ساعت 8 
تا 21 پاسخگوی مشکلات مشتریان در رابطه با خدمات 
ارائه شده از سوی بانک هستند. در این باره مشتریان می 

توانند با شماره 64140-021، تماس حاصل کنند.

یک کارش�ناس مس�ائل ارزی گف�ت: مرکز مبادل�ه ارز و طلای 
ایران با شناس�ایی نیازهای واقعی مردم و تامین این نیازها جلوی 

سفته‌بازی و دلالی را گرفت.
به گزارش ایرنا از بانک مرکزی، مس��عود توکلی، تحلیلگر مسائل ارزی، 
درباره مرکز مبادله ارز و طلای ایران گفت: تقاضا یکی از مواردی اس��ت 
ک��ه روی قیمت کالا و ارز اثر می‌گ��ذارد و تامین تقاضا باعث ایجاد ثبات 
در قیمت می‌شود؛ بنابراین به هر میزان که تقاضا افزایش پیدا کند و کالا 

ثابت بماند با افزایش قیمت مواجه می‌شویم.
وی افزود: رئی��س کل بانک مرکزی نیز به دنبال ایجاد مرکزی بود که 
در آن تقاضاهای واقعی ارز تامین شود، بر این اساس در مرکز مبادله ارز 

و طلای ایران نیازهای واقعی مردم تامین می‌شود.
توکلی با اشاره به این موضوع که در بازار متشکل ارزی تامین نیازهای 
واقعی ارز شروع شده بود؛ اما این روند با شدت بیشتری در مرکز مبادله 
پیگیری ش��د، گفت: تولیدکننده در حوزه حواله و دانشجویان، مسافران 
و... در حوزه ارز خدماتی توانس��تند نیازهای خود را از این مرکز برطرف 
کنند؛ بنابراین با گذشت حدود یک سال از ایجاد این مرکز بانک مرکزی 
به هدف خود رس��ید و تولیدکنندگان و واردکنندگان توانستند به راحتی 
ارز مورد نیاز خود را تامین کنند تا شوک و استرسی به بازار وارد نشود.

وی اف��زود: مرکز مبادله ارز و طلای ایران جلوی س��فته بازی و دلالی 
را گرف��ت؛ البته این مرکز هنوز جای تکمی��ل دارد و باید ابزارهایی برای 
پوشش ریسک در مرکز مبادله تعریف شود تا افرادی که متقاضی سرمایه 
گذاری روی دلار هستند از این ابزارها استفاده کنند به طوری که فشاری 

به بازار کالاهای ارز محور وارد نشود.
توکل��ی با بی��ان اینکه بانک‌ها و صرافی‌ها در ب��ازار ارز نقش کارگزاری 
دارن��د، بیان ک��رد: رویکردی که از آغاز به دنب��ال آن بوده‌ایم و در مرکز 
مبادله نیز آن را دنبال کردیم این است که صرافی‌ها باید نقش کارگزاری 

داشته باشند.

این تحلیلگر مس��ائل ارزی تاکید کرد: در خرید و فروش ارز یک طرف 
بان��ک مرکزی و در طرف مقابل ش��خص حقیقی یا حقوق��ی قرار دارد و 
صرافی‌ها در این بین با اش��راف نس��بت به قوانین ارزی قصد دارند ارز را 
به مش��تری بدهند؛ اما نباید صرافی‌ها به حوزه کس��ب و کار وارد شوند و 
از نوسانات نرخ ارز سود ببرند که نمونه این موضوع را در بورس مشاهده 
می‌کنیم به طوری که کارگزاری‌ها خود درگیر معاملات نمی‌ش��وند و این 

باعث شفافیت می‌شود.
وی افزود: در ساختار جدید باید بر نقش صرافی‌ها به عنوان کارگزاری 
تاکید ش��ود؛ البته این فضا برای صرافی‌ها وجود نداش��ت و آن‌ها از مرکز 
مبادله خرید می‌کردند و بعد آن را با دریافت سود به مشتری می‌فروختند 
که این س��ازوکار باعث سوءاستفاده عده‌ای می‌شد، همچنین در نوسانات 
ارزی عده‌ای از صرافی‌ها به جای دریافت یک درصد س��ود مجاز، چندین 
درصد س��ود دریاف��ت می‌کردند و پایبند به نرخ اعلامی از س��مت بانک 
مرکزی نبودند که این موضوع باعث آش��فتگی بازار ارز می‌شد؛ در نتیجه 
کانون صرافان باید روی این موضوع نظارت می‌کرد که در بعضی از موارد 

کوتاهی‌هایی رخ داده است.
ای��ن تحلیلگر مس��ائل ارزی تاکید ک��رد: تع��دادی از صرافی‌ها نقش 
خدمت‌رس��انی و نگران��ی ب��رای اقتصاد ی��ا همان نق��ش اجتماعی خود 
را فرام��وش کرده بودند و درگیر معاملات می‌ش��دند ک��ه این باعث بروز 
تخلفاتی می‌شد که این تخلف در حوزه حواله سنگین‌تر بود؛ البته تعداد 
آن‌‎ها محدود بود، ولی نوس��انات شدیدی توسط این تعداد محدود ایجاد 
می‌ش��د، به طوری این عده ادعا می‌کردن��د ارز وجود ندارد که این باعث 

افزایش نرخ ارز می‌شد.
وی اف��زود: در گام اول باید س��اختار صرافی‌ها را اص�الح کنیم؛ البته 
اساسنامه کانون تغییر کرد و مجمع دیگری تشکیل شد که امیدواریم در 

نهایت صرافی‌ها به هدف نهایی خود برسند.
هدف از سیاست تثبیت

توکلی درب��اره عملکرد رئیس کل بانک مرکزی گفت: فرزین از ابتدای 
ریاس��ت خود ب��ه دنبال ایجاد ثب��ات در اقتصاد و فضای پ��ول و ارز بود 
و تصمیم داش��ت اقتص��اد را پیش بینی پذیر کند ک��ه به همین منظور 

سیاست تثبیت را اتخاذ کرد.
این تحلیلگر مس��ائل ارزی افزود: هیچ فردی نیس��ت که به سیاس��ت 
تثبیت و افزایش پیش بینی پذیری اقتصاد نقد داش��ته باش��د، همچنین 
امیدواری��م اج��رای این سیاس��ت بتواند اعتم��ادی را بین م��ردم ایجاد 
کن��د تا فع��ال اقتص��ادی به راحت��ی اقدام ب��ه مبادله کنند و س��رمایه 
 گ��ذاری خارج��ی، حس��اب تج��اری و حس��اب پرداخت‌ها بهب��ود پیدا 

کند.
وی در پای��ان گفت: در حوزه مدیریت بازار ارز رئیس کل بانک مرکزی 
از نمره ۱۰ نمره ۹ را خواهد گرفت؛ چون فرزین بر این تاکید داشت که 
اول باید از حوزه ارز خیالمان راحت ش��ود و بعد وارد فضای پول شویم و 
اول نی��ز ثباتی در ب��ازار ارز رخ داد و بعد رئیس کل اقدام به اصلاح نظام 

بانکی کرد و ترازنامه بانک‌ها را مورد توجه قرار داد.

مرکز مبادله ارز و طلای ایران جلوی دلالی را گرفت

پاسخگویی معاون فناوری اطلاعات و شبکه ارتباطات بانک ملی ایران 
به سوالات مشتریان

سهم ۹۵درصدی بانک مسکن چهارمحال و بختیاری در طرح 
نهضت ملی

از سوی بانک مسکن تخصیص یافت؛

پرداخت ۴۵ هزار میلیارد ریال تسهیلات برای خانه دار شدن اردبیلی‌ها

بانک مس�کن اس�تان چهارمحال و بختی�اری از ابتدای 
اجرای طرح نهضت ملی مس�کن تاکنون قرارداد پرداخت 
تس�هیلات س�اخت پنج هزار و 414 واحد مس�کونی را با 

متقاضیان به امضا رسانده است.
به گزارش خبرنگار اس��تانی پایگاه خبری بانک مسکن-هیبنا؛ 
فریبرز معصومی مدیر ش��عب اس��تان چهارمحال و بختیاری در 
دیدار با مدیر کل سازمان صدا وسیمای استان با بیان این مطلب 
گفت: بانک مسکن استان موفق شده بیش از 95درصد تسهیلات 

طرح نهضت ملی را در استان پرداخت کند.
مدیر شعب بانک مسکن استان با اشاره به رسالت بانک مسکن در راستای تامین سرپناه مردم به ویژه افراد 
کم درآمد و قش��ر متوس��ط جامعه اظهار داشت: بانک مسکن اس��تان در حوزه میزان اعطای تسهیلات طبق 

گزارش شورای هماهنگی بانکهای استان جایگاه نخست را به لحاظ درصد رشد پرداخت تسهیلات دارد.
وی افزود: بانک مسکن علاوه بر انجام تعهدات و پرداخت تسهیلات خرید و ساخت مسکن، جعاله مسکن، 
ودیعه مس��کن ، نوسازی بافت فرسوده ، تسهیلات اش��تغالزایی و خود اشتغالی، قرض الحسنه ازدواج ، فرزند 
آوری و س��ایر تسهیلات تکلیفی ، در راستای ایفای مسئولیت های اجتماعی خود اقدام به ساخت مدرسه در 
ش��هر آلونی لردگان کرده و هر س��ال با شروع سال تحصیلی جدید ارسال نوشت افزار برای دانش آموزان این 

مدرسه را در اولویت برنامه های خود قرار داده است.
سیدمحس��ن حس��ینی مدیر کل سازمان صدا وسیمای اس��تان نیز ضمن ابراز رضایت از نحوه ارائه خدمات 
بانک مس��کن به اقش��ار کم درآمد جامعه، از مشارکت بانک مس��کن در طرح ها و پویش های مرتبط با حوزه 

مسئولیتهای اجتماعی به عنوان یکی از بانکهای سرآمد استان قدردانی کرد.

سرپرس�ت مدیریت شعب اس�تان اردبیل با بیان اینکه 
ای�ن بان�ک توانس�ته در ط�رح نهض�ت ملی مس�کن به 
دستاوردهای بزرگی برسد گفت: بانک مسکن این استان 
تاکن�ون 45 هزار میلیارد ریال ب�رای احداث یازده هزار و 
738 واحد مس�کونی در طرح نهضت ملی عقد قرارداد و 

تسهیلات پرداخت کرده است.
به گزارش پایگاه خبری بانک مس��کن- هیبن��ا؛ اکبر صفاری 
سرپرست مدیریت شعب اس��تان اردبیل در مصاحبه با خبرنگار 
صدا و سیمای مرکز اردبیل و خبرنگار هیبنا گفت: بانک مسکن 

در کنار سایر خدمات بانکی از ابتدای طرح نهضت ملی مسکن به عنوان بازوی توانمند دولت نسبت به تأمین 
مالی پروژه های نهضت ملی مسکن اقدام کرده است که در این بین بانک مسکن استان اردبیل از پیشروترین 
شعب در تأمین مالی پروژه های نهضت ملی مسکن در سطح استان و کشور بوده است. صفاری با بیان اینکه 
اولین عقد قرارداد طرح نهضت ملی مس��کن توس��ط بانک مسکن استان اردبیل انجام شده است، افزود: بانک 
مس��کن این اس��تان در طرح مسکن مهر نیز دستاوردهای بزرگی داشته است بطوریکه برای احداث بیش 61 

هزار واحد مسکونی تسهیلات پرداخت کرده و کارنامه درخشانی به جا گذاشته است.
وی افزود: هماهنگی‌های خوبی بین بخش های مرتبط با طرح نهضت ملی از قبیل استانداری، اداره کل راه و 
شهرسازی و بنیاد مسکن انقلاب اسلامی وجود دارد که در این میان شخص استاندار نیز بصورت روزانه پیگیر 
مسائل و امورات مربوط به این طرح است. وی گفت: بانک مسکن سهم بزرگی در تحقق اهداف کلان ملی و 
اس��تانی در این طرح بزرگ ملی دارد و در کنار س��ایر بخش‌های مرتبط در تلاش است علاوه بر اثرگذاری در 

توسعه استان نقش و سهم خود را در خانه دار شدن افرادی که تاکنون صاحب خانه نشده اند ایفا کند.

به مناسبت دهه مبارک فجر به انجام رسید؛

احیای واحد تولیدی چینی خزر با تسهیلات بانك 
صنعت و معدن در استان گیلان

عصرآزادی/ س�رویس بانک و بیمه: 
به مناس�بت دهه مبارک فجر، شرکت 
چین�ی خ�زر واق�ع در ش�هر صنعتی 
رش�ت پس از 10 س�ال با تس�هیلات 
بانک صنع�ت و معدن به چرخه تولید 

بازگشت.
عص��رآزادی - محمد نیاورانی، این واحد 
صنعتی ب��ا بیش از 200 نفر نیروی کار به 
دلیل مشکلاتی همچون حذف یارانه انرژی 

و افزایش بی رویه قیمت تمام شده محصول به تعطیلی کشیده شده بود و شرکت بیش از 10 
سال از فعالیت تولیدی خود بازمانده بود.

در س��ال 1402 طی بازدید بانک صنعت و معدن از این واحد صنعتی خوش نام و تقاضای 
شرکت برای دریافت تسهیلات سرمایه در گردش 80 میلیارد ریالی، تسهیلات مدنظر شرکت 
مصوب و پرداخت ش��د و با این تسهیلات شرکت یادشده با جذب 50 نفر نیروی کار مجدداً 

به عرصه صنعت کشور بازگشت.

مدیرعامل بانک مسکن در آیین رونمایی از بزرگترین صندوق املاک و‌ 
مستغلات کشور:

بانک مسکن از افزایش سهم مسکن در بازار سرمایه 
حمایت می‌کند

مدیرعام�ل بانک مس�کن در آیین 
رونمای�ی از بزرگترین صندوق املاک 
و‌ مس�تغلات کش�ور با رویکرد اجاره 
داری حرفه‌‌ای گفت: با توجه به اهداف 
دولت، کار و فعالی�ت برای تامین نیاز 
م�ردم اولویت ماس�ت و از هر طرح و 
برنام�ه‌ای ک�ه باعث آرام�ش مردم و 
افزایش سهم مسکن در بازار سرمایه 

شود حمایت می‌کنیم.
به گزارش خبرنگار پایگاه خبری بانک مس��کن هیبنا؛ دکتر س��ید عباس حسینی در آیین 
رونمایی از بزرگترین صندوق املاک و‌ مس��تغلات کش��ور »مالک آتیه گستر« با اشاره به آیه 
۸۰ س��وره نحل گفت: آنچنان که در س��وره نحل اشاره شده اس��ت »و خداوند برای شما از 
خانه‌هایتان محل سکونت و آرامش قرار داده است« ما نیز برای اجرای فرمان الهی همه توان 
و ظرفیت در اختیارمان را برای خلق آرامش در خانه مردم به کار می گیریم؛ هر اقدامی برای 

آرامش مردم در تامین مامن و مسکن وظیفه ما خدمتگزاران مردم است.
وی در توضیح اقدامات بانک مس��کن برای توسعه فعالیت‌های بازار سرمایه گفت: هر آنچه 
آرزوی س��ازمان بورس در حوزه مس��کن اس��ت را برآورده خواهیم کرد؛ در همین راستا هر 
ریس��کی که وجود دارد و‌ مانع افرایش س��هم مسکن در بازار سرمایه شده است باید برداشته 

شود. برای تحقق این هدف از ظرفیت دانش و ابزارهای مالی در اختیار استفاده می کنیم.
وی متذکر شد که استفاده از منابع متعدد برای تامین مالی حوزه مسکن راهبرد اصلی بانک 

است و رونمایی از این صندوق، یکی از این ابزارهاست.
دکتر حس��ینی با اش��اره به آغاز پذیره نویسی صندوق گفت: آغاز به کار بزرگترین صندوق 
املاک و مس��تغلات با ۵۰۰ میلیارد تومان اس��ت اما با توجه به ظرفیت بانک که فراتر از این 
اعداد است انتظار داریم در 6 ماه ابتدایی سال آینده اعتبار صندوق به ۱۰ همت افزایش یابد. 
مدیرعامل بانک مس��کن تصریح کرد: بانک مس��کن از تمام شرکت‌های خود در بازار سرمایه 
حمای��ت می‌کن��د و برنامه‌‌های متعددی برای قدرتمند ش��دن ش��رکت‌های تابعه دارد که با 

ابزارهای مختلف این امکان را فراهم می‌کنیم.
‌دکتر حس��ینی بعد از افتتاح و معرفی این صندوق گفت: مردم به شرکت‌های زیر مجموعه 
بانک مسکن اعتماد کنند چرا که همه شرکت‌های ما در تلاشند در تحقق اهداف و اقدامات 

خود رکوردار باشند.

عراق همگام با برنامه دلارزدایی بریکس، هشت بانک 
خود را از انجام معامله با دلار آمریکا منع کرده است

به گزارش گروه اقتصادی ایرن�ا از وبگاه واچر گرو )Watcher. Guru( عراق 
هشت بانک تجاری محلی را از معامله با دلار آمریکا به عنوان بخشی از اقدامات این 
کشور برای محدود کردن کلاهبرداری، پولشویی و سایر استفاده‌های غیرقانونی از 

دلار منع کرد.
هش��ت بانک محلی عراق از دسترسی به مزایده روزانه دلار آمریکا که توسط بانک مرکزی 
عراق انجام می‌شود، منع شده‌اند و سایر بانک‌های محلی، دیگر به ذخایر دلاری بانک مرکزی 
عراق دسترس��ی نخواهند داشت. بر اس��اس این گزارش، این تصمیم در جهت اجرای برنامه‌ 

گروه بریکس است که قصد دارد از سلطه دلار آمریکا ممانعت کند.
گروه بریکس متش��کل از قدرت‌های نوظهور اقتصادی جهان ش��امل برزیل، روس��یه، هند، 
چین و آفریقای جنوبی است که در نشست سال گذشته میلادی این گروه در ژوهانسبورگ 
آفریق��ای جنوبی اعضا با پذی��رش اعضای جدید موافقت کردند و ب��ه این ترتیب با عضویت 

آرژانتین، مصر، ایران، اتیوپی، امارات و عربستان سعودی به این گروه موافقت شد.
طبق تصمیم سران بریکس که در نشست شهریور ماه گذشته آنان در آفریقای جنوبی اعلام 
ش��د، این گروه به دنبال اس��تفاده از ارزهای محلی اعضا و سیستم‌های پرداخت جایگزین به 

جای دلار برای سهولت در مبادلات اقتصادی اعضای خود است.
عراق از جمله کش��ورهایی اس��ت که برای پیوس��تن به ائتلاف بریکس و مشارکت در روند 
جهانی دلارزدایی ابراز علاقه کرده است و در عین حال این کشور در حال مبارزه برای کنترل 

معاملات بازار سیاه دلار آمریکا است که اقتصاد بومی این کشور را مختل می‌کند.
هدف عراق کنترل نوس��ان نرخ ارز بازار س��یاه اس��ت که مدت‌هاس��ت این کشور را درگیر 
کرده است؛ ممنوعیت معامله به دلار آمریکا، واحد پول محلی عراق یعنی دینار را نیز تقویت 

خواهد کرد.
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 سازمان شهرستان‌ها از استان‌های فاقد نماینده
 نماینده فعال می پذیرد.
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