
تح��ولات روز افزون جهانی، رش��د 
ش��تابان فن��اوری و محی��ط مملو از 
تغیی��ر، برنامه ها و اقدامات س��ازمان 
ها را تح��ت تاثیر قرار می دهد و این 
تغییر ش��امل موج هایی از اختلال در 
عملکرد، فناوری، پای��داری و پویایی 
س��ازمان‏ها اس��ت و رواب��ط عمومی 
ه��ا نی��ز ب��ه عن��وان بخش��ی از این 
اکوسیس��تم جدای از ای��ن تغییرات 
نب��وده و به عنوان یک��ی از بازیگران 
س��ازمان‏ها،  در  کارآفرین��ی  اصل��ی 
فرصتهای جدیدی برای داش��تن یک 
برنامه جام��ع ارتباطی بمنظور تحقق 
نوس��ازی )بازطراحی( مدل کس��ب و 
کار خ��ود خلق و مورد اس��تفاده قرار 
‏دهند و همچنین تهدیدهای ناشی از 

این تغییرات را مدیریت کنند.
با این وجود علیرغم همه تلاش ها 
و اقداماتی که در ح��وزه ارتباطات و 
روابط عمومی انجام ش��ده، بررس��ی 
ها نش��ان می دهد آنها کمتر توانسته 
ان��د ماموریت و رس��الت خود را برای 
داش��تن یک برنامه ارتباطی بمنظور 
تحقق نوسازی مدل کسب و کار ایفا 
نمایند و حال س��ؤال اصلی این است 
ک��ه "رواب��ط عمومی ه��ا چگونه می 
توانند در تحقق نوسازی مدل کسب 

و کار در س��ازمان تلاش کنند و این 
موضوع مس��تلزم چه نظام تدبیری و 

الزامات نهادی است؟"
امروزه به تعبی��ری در یک دهکده 
جهانی به سر می بریم و روند استفاده 
از فناوری ه��ای نوین همچون هوش 
مصنوع��ی و ابزارهای آن روز بروز در 
ح��ال افزایش بوده و به همین ترتیب 
پیش��برد اه��داف س��ازمان و رضایت 
ذینفعان به ش��دت به س��رعت تبادل 
اطلاع��ات و ارتباطات در آن وابس��ته 
شده است و هر سازمانی که اطلاعات 
و حلقه ارتباطی گسترده تری داشته 
باش��د از قدرت و س��رعت پیش��رفت 
بیش��تری برخوردار خواه��د بود و در 
پاس��خ به تحولات محیطی و رقابت، 
بالطبع س��رعت عمل بیشتری خواهد 
داش��ت.روابط عموم��ی هوش��مند و 
مجهز به ابزاره��ای نو به جهت نقش 
ارتباط��ی که از س��ازمان م��ی پذیرد 
و  واس��ط بودن بی��ن محیط داخل و 
خارج از س��ازمان، نقش��ی کلیدی در 
تس��هیلگری، تنظیم گ��ری و انتقال 
اطلاعات بین ارکان داخلی و خارجی 
س��ازمان دارد و در جه��ت نوس��ازی 
مدل کس��ب و کار به موجب داشتن 

این اطلاعات تاثیرگذاراند.

در ش��رایط رقابت��ی ام��روز ایجاد 
اس��تراتژی های نوین، دس��تیابی به 
فرص��ت ه��ای کارآفرینی و توس��عه 
ارائ��ه  ف��ن آوری ه��ا، قابلیت‏ه��ا و 
محصولات و خدمات، نی��از به ایجاد 
تغییر در مدل های کسب و کار دارد 
و س��ازمان‏ها نیازمند نوسازی ارکان 
کلیدی کس��ب و کار خود متناس��ب 
با فرصت های محیطی هس��تند. این 
مهم مس��تلزم بازطراحی ساختاری و 
رفتاری س��ازمان ها برای بهره‏جویی 
از هم��ان فرصت‏ه��ای و مدیری��ت و 
کاهش تهدیدها می‏باشد که به ظهور 
مدل های جدید کس��ب و کار منتج 
می‏گ��ردد و در ای��ن خص��وص نقش 
روابط عمومی های هوشمند با توجه 
ب��ه ابعاد کارک��ردی و وظایفی که در 
س��ازمان برای پایش مستمر شاخص 
های محیط کسب و کار برای تصمیم 
سازان و تصمیم گیرندگان در سازمان  
دارند بی��ش از پیش مه��م و حیاتی 
است.نوآوری مدل کسب و کار، زمینه 
پژوهشی جدید در ادبیات کارآفرینی 
سازمانی و نوسازی استراتژیک کسب 
و کاره��ا می‏باش��د که امکان کس��ب 
مزی��ت ه��ای رقابت��ی ن��و از طریق 
همسوس��ازی ارکان اساسی کسب و 

کار ب��ا تغییرات محیطی را فراهم می 
آورد و روابط عمومی در این ش��رایط 

جدا از این مهم نمی تواند باشد.
م��دل کس��ب و کار ب��ه طراحی یا 
معماری سازمان برای ایجاد، انتقال و 
کسب ارزش اشاره می کند که شامل 
ابعاد اساسی ارزش پیشنهادی، بخش 
بندی مش��تریان، نحوه تولید و توزیع 
ارزش و جریان درآمدی شرکت است. 
ب��ه عبارات دیگر، مدل کس��ب و کار 
اش��اره به چه ارزش پیشنهادی، برای 

چه کسی، چگونه و چرا دارد؟
 نوس��ازی مدل کس��ب و کار تنها 
محدود به ش��رکت ه��ا و کارآفرینان 
به عنوان بازیگران اصلی زیس��ت بوم 
کارآفرینی نمی ش��ود و سایر نهادها 
همچون روابط عمومی ها می بایست 
علاوه بر اصلاح و نوس��ازی مدل‏های 
کس��ب و کار خود )مدل ها ارتباطی 
و...( در نوسازی مدل‏های کسب و کار 
سازمان نیز تاثیر گذار باشند و از این 
مس��یر به دلیل تاثیری که در جریان 
خروجی س��ازمان )درآمد، ارتقاء بهره 
وری و....( خواهند داش��ت قطعا نقش 
و جایگاه خود را در س��ازمان بازیابی 
ک��رده و به عنوان یک��ی از مهمترین 

ارکان آن تلقی می گردند.

بازطراحی مدل کسب و کار سازمان با تسهیلگری روابط عمومی ها 
 دکتر محمدحسن ترابی - مدیر روابط عمومی و امور مشتریان بانک صنعت و معدن 

عصرآزادی / س�رویس فرهنگ�ی - علیرضا 
نیاکان:

در س�ومین روز از هفت�ه رواب�ط عموم�ی با 
عن�وان »روابط‌عمومی؛ مس�ئولیت اجتماعی، 
ش�هروندی«،  حق�وق  و  اجتماع�ی  س�رمایه 
هستی شهریزفر معمار ارتباطات آروان‌کلاد به 
بررس�ی نقش و تاثیر شرکت‌های استارت‌آپی 
و فناورانه در بهبود زیس�ت شهروند دیجیتال 

پرداخته است.
تجرب��ه‌ی این س��ال‌ها در تمام دنیا نش��ان داده 
اس��ت ک��ه اس��تارت‌‌آپ‌ها ب��ا »تخریب خ�لاق« با 
بازتعری��ف همه چیز، تحولات بس��یاری را به همراه 
آورده‌ان��د؛ چه در تولی��د و عرضه‌ی محصولات، چه 
در مدل‌های کسب‌وکاری‌ش��ان، چ��ه در مدل‌های 
فرهنگ سازمانی‌ای که س��اخته‌اند و همین‌طور در 

ایفای نقش مسوولیت اجتماعی‌شان.
با نگاهی به زنجیره‌ی ارزش استارت‌آپ‌ها و شرکت‌های 
ن��وآور در حوزه‌ی فناوری می‌توانیم این موضوع را بهتر 
درک کنیم. برای نمون��ه، تجربه‌ی مواجهه با کرونا که 

بحرانی فراگیر برای تمام جامعه بود. 
در مواجهه با این بحران، بسیاری از استارت‌آپ‌ها 
در کنار هم کمک کردند و ارزش‌افزوده‌های متنوعی 

را برای جامعه، برای اقشار آسیب‌دیده و همین‌طور 
کسب‌وکارهای آسیب‌دیده فراهم آوردند.

تصور کنید اگر جمع اس��تارت‌آپ‌هایی که در این 
سال‌ها شکل گرفتند، در چنین وضعیتی نبودند؛ چه 
اتفاقی می‌افتاد؟ چه زیرساختی برای برآورده کردن 
نیازه��ای مختلفی که در چنین موقعیت پیچیده‌ای 

به‌وجود آمده است، می‌توانست جایگزین باشد؟
-  وقتی به‌سرعت استارت‌‌آپ‌های آموزشی وارد عمل 

شدند و خلاهای آموزش فیزیکی را پوشش دادند.
-  وقتی وبینارها جایگزین رویدادهای حضوری‌مان 

شدند.
-  وقتی پلتفرم‌های پزشکی دسترسی به پزشک و 

مطالب آموزشی موثق را افزایش دادند.

-  وقتی پلتفرم‌های سرگرمی، این دورانِ در خانه 
ماندن را برای‌مان تحمل‌پذیرتر کردند. 

-  وقتی پلتفرم‌‌های کمک‌رس��انی و خیرخواهانه، 
امکان دسترسی به افراد و کسب‌وکارهای آسیب‌دیده 

را فراهم کردند.
و بس��یاری اتفاق��ات دیگ��ر... ک��ه ب��از بر بس��تر 
شرکت‌های فراهم‌آورنده‌ی زیرساخت فناورانه شکل 

گرفتند. 
برآین��د این تغیی��ر و تحولاتی که اس��تارت‌آپ‌ها 
ساختند، می‌شود »به خدمت گرفتن فناوری، برای 

ایجاد صلح پایدار«
صلحی که به واسطه‌ی آن جهانی ساخته می‌شود 
که ب��رای زندگی ک��ردن ما و نس��ل‌های بعدی ما 

شایسته‌تر است. 
در واقع می‌توان گفت که اثرگذاری ش��رکت‌های 
اس��تارت‌آپی و فناوران��ه، فراتر از کسب‌وکارش��ان 
و توس��عه‌ی اقتص��اد دیجیت��ال، نگاهی مس��وولانه 
به بهبود زیس��ت ش��هروند دیجیتال است؛ چرا که 
توس��عه‌ی فناوری و دس��ترس‌پذیر کردن آن برای 
عموم جامعه ف��ارغ از محدودیت‌ه��ای جغرافیایی، 
کمک می‌کن��د این بس��تر عدالت اجتماع��ی با به 

خدمت گرفتن فناوری فراهم شود. 
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دانشگاه آزاد در تکاپوی
افزایش توان دانش بنیانی ها

رئیس کمیسیون بانک، مالیات، کار و تامین اجتماعی 
 اتاق بازرگانی تبریز از برگزاری دوشنبه‌های تولید

 در سطح استان خبر داد؛

 آذربایجان‌ شرقی در مسیر 
مانع زدایی بخش تولید

3
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عص�رآزادی/ س�رویس اقتصادی: 
رئیس کمیس�یون بان�ک، مالیات، 
کار و تامین اجتماعی اتاق بازرگانی 
تبری�ز از برگزاری »دوش�نبه‌های 
تولی�د« با حضور مدی�رکل تامین 
اجتماع�ی آذربایجان‌ ش�رقی در 

سطح این استان خبر داد.

آغاز به کار نخستین جشنواره 
ملی فیلم اقوام ایرانی

عصرآزادی / سرویس فرهنگی: نخستین دوره جشنواره ملی فیلم 
اقوام ایرانی با حضور جمعی از هنرمندان، مدیران و اصحاب رس�انه 

در بنیاد ایران‌شناسی آغاز به کار کرد.

 مطهری: 
گل بدی خوردی و تنبیه شدیم
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 بازطراحی مدل کسب و کار سازمان 

با تسهیلگری روابط عمومی ها 

1

هیچ توسعه ،برنامه، 
تصمیم و تنویر  افکار 
مردم  بدون پشتوانه 

 ارتباطات  و رسانه
امکان پذیر نیست

8

نقَب های اطراف تبریز و 
ماجرای رمزگشایی از یک واژه 
برای اولین بار در "عصرآزادی"

 از نقَب تا نغَیم؛
 عبور در تونل تاریخ
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مقاله

یادداشت

بع��د از هفت ماه و 
ورود به هشتمین ماه 
از نبرد میان حماس 
و رژیم صهیونیستی، 
انداز  چش��م  هن��وز 
مثبتی از پایان یافتن 
خونری��زی ه��ا دیده 
نمی‌شود. بدون تردید 
مدت  چنین  سرآغاز 
طولانی از مظلوم کش��ی از هفتم اکتبر سال گذشته 
بوده اس��ت. اما چرایی اقدامات نیروهای حماس خود 
ج��ای بحث علیحده‌ای دارد. بع��د از مدت ها جنگ 
و خونری��زی و عدم موفقیت رژیم صهیونیس��تی در 
اثب��ات ادعاهای خود مبنی ب��ر نیروهای مخفی و یا 
پناهگاه های رزمندگان فلس��طینی، متأسفانه هنوز 
هم تنه��ا مردم بیگناه و معصوم و بی دفاع هس��تند 
که در معرض آماج گلوله‌های یهودیان صهیونیس��ت 
قرار گرفته‌اند و هر روز که می‌گذرد بر تعداد قربانیان 

افزوده می‌شود. 
دنیا روز چهارشنبه گذش��ته شاهد پاسداشت روز 
15 ماه مه سال 1948 توسط مردم مظلوم فلسطین 
بود که به روز نکبت معروف اس��ت. روزی که با تولد 
رژیم صهیونیس��تی هزاران نفر از خانه و کاشانه خود 
رانده ش��ده و صدها هزار نفر در نقطه س��یبل سلاح 
های اعطایی از س��وی بریتانیا به صهیونیس��ت های 
نژادپرس��ت ق��رار گرفتن��د. روز نکبت بی��ش از ۷۵ 
س��ال اس��ت که یکی از تجربیات تعیین کننده برای 
فلس��طینی‌ها بوده است و به شکل‌گیری هویت ملی 
آنها کمک کرده و س��ایه خود را بر روابط متضادشان 
با رژیم اشغالگر قدس در دهه‌های پس از آن انداخته 
اس��ت. مراسم پاسداش��ت چنین روزی در سالجاری 
تح��ت تأثیر وضعی��ت رقت‌ب��ار ح��دود دو میلیون 
فلسطینی در غزه قرار دارد که اکثر آنها پس از آواره 
ش��دن از خانه‌هایشان توس��ط کمپین نظامی رژیم 
منحوس اس��رائیل که در پی حمله حماس در اکتبر 
س��ال پیش آغاز ش��د، در پناهگاه‌های موقت زندگی 
می‌کنند. با مش��اهده مصاحبه‌هایی که از شبکه‌های 
خبری بین‌المللی در این روز پخش می‌ش��د، یکی از 
آنها که از یورونیوز پخش می‌ش��د، بسیار رقت انگیز 

و سوزناک بود. 
ام محمد ۸۰ س��اله که قب��ل از آمدن به غزه یکی 
از ش��اهدان فاجعه روز نکبت در س��ال 1948 است. 
به قول خودش س��اکن ش��هر جنوبی فلسطین بنام 
بئر ش��بع بود که توانس��ته جان سالم به در برد. او تا 
چند ماه پیش س��اکن غزه بوده و حالا در چادری در 
ش��هر جنوبی رفح زندگی می کند و در بیان شرایط 
کنونی فلسطینیان می گوید که "هیچ فاجعه‌ای بدتر 
از فاجعه‌ای نیس��ت که در مدت هفت ماه گذشته آن 
را تجربه کرده‌ام... دیگر زندگی برای ما معنایی ندارد. 
هیچ چیزی نداریم. تعلقات معنوی و مادی و عاطفی 
خود را هر روز از دس��ت داده‌ای��م و از این رو چیزی 
نداری��م که برای آن گریه کنیم. اما تنها این را داریم 
که روحیه ش��رف مبارزه و ف��داکاری در فرزندانمان 

هست و به پای سرزمین خود جانفشانی می‌کنند." 
به راس��تی در طول تاریخ چنی��ن روحیه مبارزه و 
مقاومت��ی در هیچ ج��ای دنیا دیده نش��ده و یا نادر 
اس��ت. همین روحیه اس��ت که زمینه‌س��از ش��کاف 
عمیق در هس��ته و پایگاه ظلم صهیونیس��ت ها شده 
اس��ت. به طوری ک��ه بنیامین نتانیاهو، نخس��ت‌وزیر 
رژیم صهیونیس��تی روز چهارش��نبه به ط��ور علنی 
درب��اره طرح‌های پس از جنگ برای نوار غزه صحبت 
می‌کرد که از سوی وزیر دفاع کابینه خود مورد انتقاد 
شدید قرار گرفت. نتانیاهو که خود را متعهد به ادامه 
تجاوزات و نسل کشی می‌دانست از سوی یوآو گالانت 

وزیر دفاع خود به چالش کشیده شد. 
ی��وآو گالانت، وزیر دف��اع رژیم صهیونیس��تی که 
از ابت��دای جن��گ و خونریزی به عن��وان تندروترین 
فرماندهان صهیونیس��تی شناخته ش��ده بود، در روز 
نکبت با درک ش��رایط دش��وار پی��ش روی نیروهای 
نظامی و اعلام اینکه نظامیان رژیم صهیونیستی دچار 
آش��فتگی روح��ی و روانی ش��ده و اراده لازم را برای 
ادام��ه جنگ ندارند، در تلویزیون اس��رائیل و به طور 
زنده بیانیه مکتوب خود را قرائت کرد. او اعتقاد دارد 
که ادامه جنگ و خونریزی فایده‌ای ندارد و ادامه این 
جنگ موجب بروز شکاف در داخل کشور و همچنین 
اختلاف در میان دوس��تان و متحدان خارجی ش��ده 
اس��ت. محت��وای بیانیه وی نش��ان دهنده پر س��ر و 
صداترین مخالفت از داخل پایگاه ظلم رژیم اشغالگر 
اس��رائیل علیه نتانیاهو در طی درگیری هفت ماهه و 

چند جبهه‌ای است که به آشکار بروز کرده است. 
نتانیاه��و ی��ک روز بعد در واکنش ب��ه این برخورد 
هرچند ن��ام گالانت را بی��ان نکرد ولی اش��اره نمود 
که دریاس��الار بازنشس��ته به خاطر عدم موفقیت در 
جبهه‌های درگیری در ماه هش��تم و نابودی حماس 
دنب��ال بهانه‌جوی��ی اس��ت.اما ب��ه نظر می‌رس��د که 
نخس��ت‌وزیر محافظه‌کار کهنه‌کار به زودی از کابینه 
جنگ��ی خود دور ران��ده خواهد ش��د و پیکره پوچ و 
توخالی رژیم صهیونیس��تی بیش از هر زمان دیگر از 
درون خواهد پوسید. زیرا ژنرال میانه‌روی سابق، بنی 
گانت��ز نیز که تنها عض��و رأی‌دهنده مجمع به غیر از 
نتانیاهو و گالانت محس��وب می‌گردد، از نکته نظرات 
وزیر دفاع پش��تیبانی کرده و گفته اس��ت که گالانت 
حقیقت را بیان کرده است.گالانت ضمن تکرار اهداف 
دولت نتانیاهو برای شکست حماس و لزوم معامله با 
حماس جهت آزادس��ازی گروگان‌های باقی مانده از 
7 اکتبر در دس��ت حماس، معتقد اس��ت که اهداف 
باید با ایجاد زمینه برای حاکمیت جایگزین فلسطین 
تکمیل شود و بدون برنامه‌ریزی و تداوم جنگ چیزی 
جز محکومیت اس��رائیل ن��زد اف��کار عمومی جهان 
نخواهد داش��ت. وی با بیان اینکه در طول این مدت 
نتوانسته‌اند توانایی‌های حکومتی حماس در غزه را از 
بین ببرند؛ کلید خاتمه جنگ و ایجاد شرایط مناسب 
و مطلوب به نفع رژیم صهیونیستی را نه اقدام نظامی 
ک��ه معامله و معاهده آتش بس ایجاد می‌کند. این در 
حالی باید عملی شود که یک جایگزین حکومتی در 
غزه در نظر گرفته ش��ود. او در واقع به صراحت با این 

جمله اعتراف می کند که مردم بیگناه غزه را به دلیل 
اینکه چند س��ال پیش با رأی خود به عنوان نماینده 
انتخاب کرده و مش��روعیت بخش��یده‌اند، محکوم به 
مرگ هس��تند و قادر به مبارزه با اراده راس��خ مردم 
نب��وده و ب��رای اینکه از حماس خلاص ش��وند، لازم 
است ش��کافی میان فلسطینیان بیندازند و حکومتی 
منطبق و متمایل به سیاس��ت های خودشان را روی 
کار بیاورن��د.از س��وی دیگر می ت��وان از روی جمله 
وی چنین اس��تنباط کرد که نیروهای نظامی پایگاه 
ظلم به همراه ملت رژیم اش��غالگر به ستوه آمده‌اند و 
چاره‌ای جز این ندارند که غزه را به حماس بس��پارند 
و ی��ا خود در غزه باش��ند ت��ا جایگزینی پیدا ش��ود. 
جایگزی��ن هم حکومتی باید باش��د که غیر خصمانه 
با رژیم اسرائیل کنار بیاید.البته گالانت در ماه مارس 
2024 و اوای��ل عید نوروز هم یادآوری کرد که دامن 
زدن به حملات گسترده که توسط نتانیاهو دنبال می 
شود، انس��جام نظامی را تهدید می‌کند. در آن زمان، 
نتانیاهو اعلام کرد که گالانت اخراج خواهد شد - اما 
در میان س��یل تظاهرات خیابانی از آن عقب نشینی 
ک��رد.- برخی از تحلیلگران دفاعی معتقدند که پیش 
بینی گالانت با توانایی حماس در کور کردن نیروهای 
اس��رائیلی چند ماه بعد تأیید ش��د. انتقاد گالانت از 
غ��زه و حماس و ترجی��ح بر انتخ��اب حکومتی غیر 
خصمانه، ذهن انسان را به ابتکار عمل ایالات متحده 
س��وق می‌دهد که چندین س��ال پیش نقش��ی برای 
تشکیلات خودگردان فلسطینی ایفاء کرد که امروزه 
این تش��کیلات از حمایت بین‌المللی برخوردار است. 
طبیعتاً نتانیاهو همانگونه که تش��کیلات خودگردان 
را یک نه��اد متخاصم توصیف می‌کند، هیچ رغبت و 
تمایلی ب��ه حل بحران غزه نخواهد داش��ت و همین 
رفتار وی پاشنه آشیل وی خواهد شد. زیرا هر روز که 
می‌گذرد حقانیت مردم فلسطین اثبات شده و تلاشی 
عمده در به رس��میت شناخته شدن کشور فلسطین 
در س��طح بین‌المللی دیده می‌شود و همچنین ابتکار 
عمل آفریقای جنوبی و چند کش��ور آمریکای لاتین 
هم در تش��کیل پرونده جزایی و کیف��ری در دادگاه 
بین‌المللی لاهه علیه نتانیاهو و دیگر جنایتکاران می 
رود تا شکاف موجود در پایگاه ظلم را به طلیعه امید 
از نابودی رژیم صهیونیستی را به مردم بی گناه و در 

عین حال مقاوم فلسطین بشارت دهد. 
ائت�لاف حاک��م در دولت رژیم صهیونیس��تی علی 
رغ��م اینکه در برخی عملکرده��ای نتانیاهو مخالفت 
نش��ان می‌دهند ولی متشکل از ش��رکای ملی‌گرای 
افراطی است. هرچند همه آنها خواهان برچیده شدن 
تش��کیلات خودگردان و حتی توس��عه ش��هرک‌های 
جدید یهودیان در نوار غزه هس��تند، اما اساس واهمه 
آنها از این است که در سایه تحریم های اقتصادی که 
ش��دیداً دچار رکود شده و تحریم های تسلیحاتی نیز 
از س��وی 5 کش��ور که در رأس آن آمریکا قرار دارد، 
اعمال گردیده است؛ می رود تا جایگاه مظلوم نمایی 
و حقانی��ت جعلی را در نزد افکار جهانیان از دس��ت 
بدهند. این به معنای س��رآغاز حاکمیت ابرهای سیاه 

بر سپهر سیاسی آینده رژیم صهیونیستی است. 
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