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عصرآزادی/ ش�هرام ص�ادق زاده: 
یکصد و نود و هفتمین جلسه رسمی 
شورای ششم ش�هر تبریز به عنوان 
نهُمین جلس�ه علنی این نهاد مدنی 
در س�ال جدید و در دومین جلس�ه 
متوال�ی غیبت عضو همیش�ه رئیس 
ش�هرام دبیری، به ریاس�ت روح الله 
دهق�ان نژاد بعنوان نائ�ب رئیس و با 
حضور اعضای ش�ورا، کارشناس�ان، 
مدی�ران ش�هری و ش�هردار تبری�ز 
در عم�ارت تاریخ�ی س�اعت برگزار 

گردید.
عمده مباحث نشس��ت این هفته تحت 
الشع��اع حضور مدیرعام��ل شرکت آب و 
فاضلاب آذربایجان شرقی در صحن علنی 
ش��ورا به عن��وان مهمان ویژه و مس��ائل 
پیرامون��ی مقوله آب ق��رار گرفت و نکته 
جالب آنج��ا بود که وقتی محمد خانی از 
"ع��دم قطعی با برنام��ه آب شهری تبریز 
ب��رای سال جاری" سخن ب��ه میان آورد 
خبرنگاران حاضر در صحن شورا با اشاره 
ب��ه یکدیگر از این اظه��ارات او، به عنوان 
یک وع��ده بزرگ یاد ک��رده و تیتر خبر 

خود را تنظیم کردند.
رینک آبی تبریز باید سال ها پیش 
ب�ه یکدیگر وصل می ش�دند که این 

اتفاق نیفتاده بود
در ابتدای نشس��ت شماره ۱۹۷ شورا، 
فاض��لاب  و  آب  شرک��ت  مدیرعام��ل 
آذربایجان شرقی ب��ه عنوان مهمان ویژه 
جلسه، در خصوص شبکه آب و فاضلاب 
شه��ری تبریز و اقدامات انج��ام یافته در 

سال ۱۴۰۲ توضیح داد.
"محمد خانی" گفت: خط انتقال شهرک 
خاوران که به یک معضل تبدیل شده بود 
خوشبختانه با هماهنگی شهرداری منطقه 
۹، ای��ن خط به مهران��ه رود وصل شده و 

ادامه آن نیز در حال گسترش است.
وی اف��زود: خط خلعت پوشان سال ها 
راکد مانده بود و این ریس��ک را شهردار 
وقت قبول کرده و توفیق اجباری شد که 
قدرت مانور آبی تبریز افزایش یابد لذا اگر 
خط زرینه ی��ا نهند قطع شود می توانیم 
آب تبریز را مدیری��ت کنیم بدون اینکه 

قطعی آب اتفاق بیفتد.
خانی اضافه ک��رد: امیدواریم بتوانیم با 
مجموعه شهرداری تبریز هماهنگی های 
زیادی انجام دهیم تا شرمنده شهروندان 
نشوی��م لذا امس��ال قطعی ب��ا برنامه آب 
وج��ود ن��دارد و مردم نگ��ران قطعی آب 

نباشند.
وی تاکید کرد: وزیر نیرو طبق بررسی 
هایی که انجام داده بودند در جلسه دولت 
اعلام کردند مردم شهر تبریز کاری کردند 
کارستان و غیرممکن را ممکن کردند! لذا 
ک��ار ۳ ساله را در ۴ م��اه انجام دادیم در 
حال��ی که باید رینک آب��ی تبریز سال ها 

پیش به یکدیگر وصل می شدند!
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان 
خاطرنشان کرد: سراسر خط تبریز به چاه 
ه��ا و زرینه رود وص��ل شدند، لذا مجبور 
بودیم از داخل شهر به مناطق پمپ کنیم 
و ای��ن مورد باعث ن��ا رضایتی مردم می 
شد اما بالاخره توانس��تیم تهدید ها را به 

فرصت تبدیل کنیم.
وی اظه��ار داش��ت: سد نهن��د به یک 
خ��ط استراتژیک و ذخی��ره آب در فصل 
تابس��تان تبدی��ل شد، ذخی��ره آب برای 
فصل تابستان توسط خط زرینه رود انجام 
می شود و امکان خشک شدن مجدد آن 

وجود ندارد.
فرونشس�ت زمی�ن بعن�وان ی�ک 
بحران ملی ناش�ی از برداشت آب از 

چاههاست
روح الله رشی��دی، عضو ش��ورا در این 
لحظ��ات گفت: دغدغه م��ا این است که 

در مناط��ق محروم شهر، فاضلاب شهری 
ناقص مانده و باید برای تکمیل آن اعتبار 
دولت��ی تامین شود که امیدواریم تا پایان 
دوره ششم شورا بتوانیم فاضلاب شهری 

را تکمیل نماییم.
حجت الاس��لام سیدکاظم زعفرانچیلر، 
عض��و دیگر شورا نیز اف��زود: آب تبریز با 
استانداردهای مل��ی و بین المللی چقدر 
فاصل��ه دارد؟ گفته می ش��ود در شبکه 
ه��ای فاضلاب تبریز نشت��ی هایی وجود 
دارد، افزای��ش خاک مرط��وب در بعضی 
مناط��ق افزای��ش پیدا می کن��د و باعث 

فرونشست خاک می شود.
فری��دون بابایی اقدم دیگ��ر عضو شورا 
نی��ز در ای��ن رابطه افزود: ک��ار کردن در 
حوزه فاضلاب شهری بسیار سخت است 
و بابت این ک��ار تقدیر و تشکر می کنیم 
اما فرونشست زمین یک بحران ملی بوده 
و علت عم��ده آن برداشت آب از چاه ها 
است لذا برای ای��ن موضوع چه تدابیری 
داری��د؟ قطعی آب در بعض��ی از مناطق 
وجود دارد و کیفیت آب هم پایین است.

علی باغبان، عضو دیگر شورا نیز اذعان 
داش��ت: ۹ درص��د باقی مان��ده فاضلاب 
شهری چقدر بودجه م��ی خواهد؟ و چه 
انتظاراتی از اعضای ش��ورا دارید؟ شبکه 

فاضلاب کی به اتمام خواهد رسید؟
کمت�ر از ۱۵ درص�د از روان آب ها 
اس�تحصال می ش�ود و بقیه به هدر 

می رود
شهردار کلانشهر تبریز نیز گفت: به ایام 
پیک نزدی��ک می شویم و باید ادارات در 
بح��ث صرفه جویی آب پیش��رو باشند تا 
بتوانی��م به خوبی مدیری��ت آب را پشت 
افزود:  سر بگذاری��م. "یعقوب هوشی��ار" 
بحث فرسودگی شبکه ها وجود دارد و بر 
اساس مطالعه باید انجام بگیرد، تملکات 
خیاب��ان انقلاب هم در حال اتمام است و 
به م��ردم قول داده ایم تا سریعتر تکمیل 
ش��ود. وی اضافه کرد: موض��وع روان آب 
ها بس��یار مهم است و اگ��ر بتوانیم آن را 
مدیریت کنیم آب شرب تبریز تامین می 
شود؛ کمت��ر از ۱۵ درصد از روان آب ها 
استحص��ال می شود و بقی��ه آن ها هدر 
می رود. محمد خانی نیز در این لحظات 
اظه��ار داشت: اگر بودجه دولتی امس��ال 
تامین ش��ود می توانیم ۹۰ کیلومتر باقی 
مان��ده را تکمیل کنیم، کیفیت آب تبریز 
از حد بالایی برخوردار است و با این روال 
پیش خواهیم رفت اما از ۴۰ هزار خانوار 
تبریزی انشعاب آب گرفته نشده، که این 
م��ورد باعث ش��ده افزایش ب��ی رویه آب 

افزایش یابد.
مدیر عامل آب و فاضلاب استان تاکید 
ک��رد: ایس��تگاه تصفیه ب��رای آب شرب 
تبریز لازم نیس��ت و اگر بیشتر از یک ماه 
استف��اده شود بس��یار خطرناک است لذا 
ب��رای تکمیل شبکه فاض��لاب محله قره 
ملک تبریز نی��ز بودجه دولتی اختصاص 

پیدا کرده است.
تع�داد ۲۶۷ دس�تگاه اتوب�وس در 
تبری�ز به دلیل فرس�ودگی از چرخه 

خارج شده اند
در ادامه نشس��ت شماره ۱۹۷ شورای 
شه��ر، آخری��ن وضعیت شرک��ت واحد 
اتوبوسران��ی تبریز و حوم��ه مورد بررسی 
ق��رار گرف��ت و یک عضو ش��ورا گفت: از 
سال ۱۴۰۰ به بعد ۱۵۷ دستگاه اتوبوس 
وارد ناوگان اتوبوسرانی تبریز شده و هفته 
گذشت��ه نیز به نقل از آقای شهردار ۱۰۰ 
دستگاه اتوبوس دیگ��ر وارد قرارداد شده 

است.
روح الله رشی��دی اظه��ار داشت: ۲۶۷ 
دستگاه اتوبوس نی��ز به دلیل فرسودگی 
از چرخ��ه خدمت خ��ارج شده ان��د، لذا 
در ح��ال حاضر تعداد ک��ل اتوبوس های 
ناوگ��ان اتوبوسرانی تبری��ز ۶۴۶ دستگاه 
م��ی باشد اما شورای شه��ر مجوز داده تا 
اتوبوسران��ی به بخش خصوص��ی واگذار 
ش��ود و اصلاحات مس��یر BRT نیز آغاز 
شده است اما مهمترین موضوع در ناوگان 
شرکت واحد اتوبوسرانی مربوط به نیروی 

انسانی است.
بدین ترتیب مق��رر گردید هفته آینده 
با حض��ور مدی��ر عام��ل شرک��ت واحد 
اتوبوسران��ی تبریز و حوم��ه این موارد به 
صورت جزئی تر مورد بررسی قرار گیرد.

در بخ��ش دیگ��ری از نشس��ت شماره 
۱۹۷ شورای شهر تبریز، لوایح مربوط به 
امور ج��اری شهروندان مورد بررسی قرار 
گرف��ت، همچنین لایحه شهرداری مبنی 
بر اعط��ای اختیارات تام به شهردار تبریز 
جه��ت اعطای هبه تا سقف ۱۰۰ میلیارد 
تومان از کارمزد تقس��یط بدهی عوارض 

افراد نیازمند بررسی شد.
بخش پایانی جلسه این هفته شورا نیز، 
مربوط به لایحه شه��رداری تبریز مبنی 
بر تجویز انتش��ار اوراق مشارکت از محل 
بودجه سال ۱۴۰۳ برای احداث، تکمیل 
و به��ره برداری از پروژه مترو بود که پس 
از اظه��ار نظرهای اعضا، ب��ا رای اکثریت 

آنان مورد تصویب قرار گرفت.

نیروی انسانی عامل مشکلات اتوبوسی تبریز
آنچه در نشست علنی شماره ۱۹۷ پارلمان شهری تبریز گذشت؛

مدیرعامل آبفای استان در صحن علنی شورای شهر اطمینان داد که تبریزی ها امسال نگران قطعی آب نباشند

 قبض میلیونی
 یا جایزه خودرویی؟

افتتاح خط جدید تولید شرکت چاپ و نشر با حضور مدیرعامل 
بانک ملی ایران

با ش�روع فصل گرما موتور دس�تگاه های سرمایشی که 
س�هم بالایی نیز در مصرف برق دارند، روش�ن شده است، 
باتوجه به ناترازی برق دولت برنامه های تنبیهی و تشویقی 
را در نظر گرفته که می توان گفت قبوض میلیونی و جوایز 
خودرویی در انتظار خانواده های پرمصرف و خوش مصرف 

است.
به گزارش ایس��نا، در ابتدای دولت س��یزدهم ناترازی در حدود 
۱۴ تا ۱۵ هزار مگاوات بود که این میزان در سال جاری به حدود 
۱۰ هزار مگاوات کاهش یافته اس��ت، براساس آخرین آمار مرکز 
ملی راهبری، مصرف برق کش��ور در روزهای اخیر به  ۶۸ هزار مگاوات رس��یده است که نسبت به روز مشابه 

سال گذشته رشد بی سابقه ۱۰ درصدی را شاهد هستیم.
در همین راستا دولت چند سالی است که طرح تشویق مشترکان را درنظر گرفته که استقبال خوبی نیز از 
آن شده است، به طوری که سال گذشته ۴۰ درصد مشترکان خانگی با مشارکت در این طرح مشمول پاداش 
صرفه جویی ش��دند و حتی از این میان یک س��وم از مشترکان قبض رایگان دریافت یا از صنعت برق بستانکار 

شدند که در قبوض دوره های بعدی آنان اعمال شد.
اما امس��ال وزارت نیرو در نظر دارد به منظور جلب همکاری مش��ترکان، علاوه بر طرح پاداش صرفه جویی، 
طرح ارائه جوایز برای مشترکانی که مصرف خود را کاهش می دهند را نیز اجرا کند که در واقع، مشترکانی که 
مصرف برق خود را کاهش دهند یا قبوض رایگان داشته باشند، می توانند از جوایز نفیس در نظر گرفته شده  
نیز بهره مند ش��وند. این جوایز به چند دس��ته جایزه های بزرگ مانند ٣۰۰ دستگاه خودروی اتوماتیک ایرانی 
مانند دنا، ٢۰٧ و تارا و جوایزی چون وسایل و لوازم برقی خانگی تقسیم بندی می شود که مشترکان می توانند 

با کسب و جمع آوری امتیاز از محل کاهش مصرف برق، در قرعه کشی این محصولات نیز شرکت کنند.
در واقع همه مشترکان شانس برخورداری از جوایز را به شرط رعایت نکات ساده مصرف صحیح برق دارند. 
هموطنان می توانند با نصب نرم افزار کاربردی »با انرژی« روی گوش��ی های هوش��مند خود از روش هایی که 
برای کاهش مصرف انرژی در نظر گرفته ش��ده اس��ت اس��تفاده کنند و از امتیازهای تعریف شده برخوردار و 
ضمن حفظ رفاه با کاهش مصرف از این جوایز بهره مند ش��وند. در این نرم افزار، شبیه س��ازی طراحی ش��ده 
که مشترکان می توانند با ثبت وسایل برقی خود، میزان مصرف را به طور تقریبی تخمین بزنند، مشترکان با 
کاهش مصرف ۱۰ درصدی می توانند امتیاز دریافت کنند  و با اس��تمرار در کسب امتیاز، شانس خود را برای 

دریافت جوایز بیشتر  و بزرگتر افزایش دهند.
درواق��ع اگر مش��ترکی تنها ۱۰ درصد از مص��رف برق خود را کاهش دهد، می توان��د  بدون آنکه رفاه خود 
را کاهش دهد، از این جوایز برخوردار ش��ود که این هدف با راهکارهای س��اده ای چون تنظیم دمای وس��ایل 
سرمایشی روی عدد ٢۴ و یا استفاده از دور کند کولر آبی و یا عدم استفاده از وسایل پرمصرف برقی در ساعات 

اوج مصرف دست یافتنی است.
در حالی که قرار اس��ت عده ای با این پویش همراهی کرده و علاوه بر مش��ارکت در کاهش مصرف برق به 
عنوان یک س��رمایه ملی؛ هزینه های خود را کاهش داده و در عین حال از جوایز ارزنده پیش بینی ش��ده در 
این پویش بهره مند ش��وند؛ ٢.۵ درصد کل مشترکان برق کشور که بسیار پرمصرف هستند و حدودا چندین 
برابر الگوی مصرف از برق استفاده می کنند، باید هوشیار باشند که در صورت عدم تجدیدنظر در نوع مصرف 

خود، قطعا در تابستان با قبض های میلیون تومانی مواجه خواهند شد.
براساس ماده ۶ قانون مانع زدایی از توسعه صنعت برق، تخصیص یارانه به مصارف بالاتر از الگو ممنوع بوده 
و تعرفه برق مشترکان خانگی با مصرف بالاتر از الگوی مصوب برای میزان مصارف کمتر از الگو، مازاد بر الگو 
ت��ا ۱.۵ براب��ر، مازاد بر الگو تا ٢.۵ برابر و میزان مصارف بیش از ٢.۵ برابر به ترتیب با ضرایب ۰.۵، ۱.۵، ٢.۵ و 

۵ برابر هزینه تامین برق محاسبه و دریافت می شود.
نقش وسایل سرمایشی در میزان مصرف برق بسیار پررنگ است به طوری که برای مناطق عادی کولر آبی 
به عنوان الگو در نظر گرفته ش��ده اس��ت که با استفاده از آن مصرف برق مش��ترکان از ٣۰۰ کیلووات تجاوز 
نخواه��د کرد. در این صورت هزینه برق مصرفی مش��ترکان حدود  ۴۰ تا ۵۰ ه��زار تومان خواهد بود اما اگر 
همین مشترک از یک کولرگازی استفاده کند، باید  منتظر قبضی در حدود ٧۰۰ تا ۸۰۰ هزار تومان و اگر از 

دو کولر گازی استفاده کند، قبض برقی به میزان ٢ میلیون تومان دریافت خواهد کرد.

خط جدید تولید کارت های هوشمند شرکت چاپ و نشر 
ب�ا حضور دکتر ابوالفضل نج�ارزاده مدیر عامل بانک ملی 

ایران افتتاح شد.
ب��ه گزارش ایس��نا به نق��ل از روابط عمومی ش��رکت چاپ و 
نش��ر بانک ملی ایران، خط جدید تولید کارت های هوش��مند و 
بانکی ش��رکت چاپ و نش��ر، با حضور دکت��ر ابوالفضل نجارزاده 
مدیرعامل بانک ملی ایران و مدیران ارش��د بانک افتتاح ش��د. با 
افتتاح و بهره برداری از این دستگاه ها توانمندی تولید کارت های 
هوش��مند به ۱۰۰ درصد افزایش یافت.در بخشی دیگر از بازدید 

دکتر نجارزاده و هیئت همراه از دو کتاب نفیس »دیوان حافظ« و »مثنوی معنوی« رونمایی شد.
مدیر عامل بانک ملی ایران در این مراس��م ضمن گرامیداش��ت یاد و نام ش��هید آیت الله رئیسی و شهیدان 
خدمت گفت: تغییرات رو به رش��د ش��رکت چاپ و نشر باید برنامه محور باش��د، از این رو ضروری است تا با 

تدوین برنامه ۵ ساله زمینه استمرار این تغییرات رو به رشد، فراهم شود.
»ابوالفضل نجارزاده« ضمن ارزیابی مثبت عملکرد شرکت چاپ و نشر در سال ۱۴۰٢، مهم ترین سیاست ها 
و اولویت های جدید پیش روی این ش��رکت در س��ال جدید را تبیین کرد و گفت: سال پیش با رویکرد درست 
مدیریتی اقدامات خوبی در بخش توسعه فعالیت ها، اصلاح وضعیت مالی و بهبود شرایط کارکنان این شرکت 
اتفاق افتاده اس��ت و افزایش توان تولید این ش��رکت از ٢ ۵. میلیون قطعه به ۶ میلیون قطعه، اقدامی در خور 

تقدیر است و این روند باید با حمایت های مؤثر بانک ملی ایران تداوم یابد.
وی ادامه داد: از مهم ترین رویکردها و سیاس��ت های بانک ملی ایران در حوزه چاپ این اس��ت که در س��ال 
جدید  همپای تحولات صنعت چاپ گام بردارد؛ بروز رسانی سیستم و  ورود به طرح های توسعه ای در جهت 
افزایش میزان ظرفیت و خدمات جدید از دیگر برنامه توسعه ای بانک ملی و شرکت های زیرمجموعه از جمله 

شرکت و چاپ و نشر خواهد بود.
مدیرعامل بانک ملی ایران با تاکید بر تحقق زنجیره تولید در ش��رکت چاپ و نش��ر ادامه داد: یک ش��اخه 
مهم صنعت، مربوط به خدمات چاپ و بسته بندی است از همین رو این شرکت  همانطور که درحوزه تولید 
کارت های ساده و هوشمند موفق عمل کرده لازم است به صورت جدی تری در سایر بخش های صنعت چاپ  

مانند بسته بندی نیز ورود کند.
وی اضافه کرد: قطعا بانک نیز در زمینه س��رمایه گذاری برای ورود به س��ایر بخش های صنعت چاپ شرکت 
چاپ و نشر را همراهی خواهد کرد چرا که همکاری بین بانک و شرکت های زیرمجموعه به خودکفایی، رونق 

تولید و اشتغالزایی منجر خواهد شد.
نجارزاده با اشاره به اینکه تمام شرکت ها و واحدهای چاپ و بسته بندی بانک ملی باید زیرمجموعه شرکت 
چاپ و نشر تجمیع شود گفت: نیاز نیست که ما چند شرکت داشته باشیم که همه یک کار را انجام می دهند 
همچنین لازم است  بانک ها تمام خدمات خود در حوزه چاپ مانند چاپ کارت های بانکی، را به شرکت چاپ 

و نشر واگذار کنند.
سهرابی: افزایش دو برابری ظرفیت چاپ کارت های هوشمند در یک سال گذشته

داریوش سهرابی مدیر عامل شرکت چاپ و نشر بانک ملی ایران نیز در این مراسم با ارائه گزارشی از عملکرد 
ش��رکت در یک س��ال گذشته گفت: با بهره برداری از خط جدید تولید کارت های هوشمند، ظرفیت چاپ این 

بخش به دو برابر افزایش یافته است.
وی افزود: سفارش��ات زیادی برای چاپ کارت های هوش��مند به شرکت چاپ و نشر به عنوان شرکت پیشرو 
در تولید این نوع از کارت ها ارائه می شد. به همین دلیل تصمیم گرفتیم با تجهیز شرکت به تجهیزات جدید، 

پاسخگوی سفارشات باشیم.
سهرابی تأکید کرد: کارت هوشمند سوخت، کارت شناسایی فرهنگیان و قرارداد چاپ کارت ملی با سازمان 
ثبت احوال از جمله کارت های هوش��مندی هس��تند که با افتتاح خط تولید، روند چاپ و توزیع آن ها بهبود 

چشمگیری می یابد.
گفتنی س��ت با افتتاح خط تولید کارت های هوشمند س��وخت، ظرفیت تولید این  شرکت از سه میلیون به 
ش��ش میلی��ون افزایش یافته و قابلیت های تولید و تنوع محصولات در تولی��د این نوع از کارت ها نیز افزایش 

پیدا کرده است.

در مصاحبه با معاون توسعه سرمایه انسانی و پشتیبانی بانک صنعت 
و معدن مطرح شد؛

همسوئی اقدامات در دو حوزه سرمایه انسانی و 
پشتیبانی با استراتژیهای بانک

عصرآزادی/ س�رویس بانک و بیمه: 
س�ازمان ها برای دس�تیابی به اهداف 
و اجرای اس�تراتژی های خود بایستی 
اقداماتی موثر در حوزه مدیریت منابع 
انس�انی انجام دهند. در محیط کسب 
وکار رقابتی و پیچیده دنیای امروز که 
خلاقی�ت و نوآوری در س�ازمان ها به 
امری بسیار مهم تبدیل گردیده، لازم 
اس�ت اس�تراتژی ها و فنون مدیریت 
کسب و کار همگام با تغییرات گردد. برخورداری از کارکنانی کارآمد، متعهد و پویا 

کلید دستیابی به این موفقیت می باشد. 
در همین راس��تا روابط عمومی بانک صنعت و معدن با نس��رین امیرخانی معاون توس��عه 

سرمایه انسانی و پشتیبانی این بانک به گفتگو نشسته که در ادامه می آید:
1- لطفا در خصوص ساختار معاونت توسعه سرمایه انسانی و پشتیبانی توضیح دهید.

این معاونت متش��کل از دو مدیریت سرمایه انسانی و مهندسی و پشتیبانی به عنوان واحد 
پشتیبان کننده فرآیندهای اصلی بانک، ضمن بازنگری در اهداف و برنامه های خود و تطبیق 
آنها با اس��تراتژیها و برنامه های بانک، کلیه اقدامات و فعالیتهای خود را همس��و و همراستا با 

استراتژیهای بانک و برنامه های راهبردی نموده است.
2- اقدامات و برنامه های مدیریت امور س�رمایه انسانی را شرح دهید و بفرمایید 

عمده ترین وظایفی که بر عهده این بخش از بانک قرار دارد چه مواردی است؟
بازنگری و تغییر س��اختار مدیریت و تمرکز فعالیتهای ص��دور احکام تا پرداخت حقوق به 
منظور چابکس��ازی فرآیند در اداره منابع انس��انی و به تبع آن ایجاد رضایتمندی کارکنان از 
مهمترین اقدامات صورت گرفته می باش��د. تدوین س��ند بروز برنامه ریزی نیروی انس��انی و 
تطبیق کس��ری نیروی انسانی با اس��تراتژیهای س��ازمان همچون تحول دیجیتال، بانکداری 
شرکتی و بانکداری سرمایه گذاری به منظور آگاهی کامل از موقعیتهای شغلی خالی و برنامه 
ریزی برای جذب آن از دیگر اقدامات موثر این حوزه بوده است. اندازه گیری و سنجش دوره 
ای رضایت شغلی کارکنان بر اساس استانداردهای بروز علمی حوزه سرمایه انسانی و به تبع 
آن اخذ مش��ارکت کارکنان در بهبود کیفیت خدمات قابل ارائه و پایش مس��تمر و دوره ای 

سطح رضایتمندی کارکنان نیز از مهمترین اقدامات این حوزه می باشد.
ایجاد نظام جبران خدمات و استفاده از حداکثر ظرفیت قانونی برای افزایش رفاه کارکنان 
از دیگر فعالیتهای این حوزه می باشد که با جدیت از سوی همه کارکنان و با حمایت اعضای 
هیات مدیره مورد بررس��ی و پیگیری تا حصول نتیجه واقع می گردد. بازنگری دستورالعملها 
به منظور چابک سازی فرآیندهای حوزه منابع انسانی و در چارچوب قوانین مقررات از دیگر 
اقدامات این حوزه بوده است.اجرای فرآیند جانشین پروری و شناخت استعدادها از فعالیتهای 
این معاونت بوده است که در این راستا ضمن ارائه لیست برگزیدگان آزمون جانشین پروری 
به مدیران مربوطه و اعضای هیات مدیره، کلیه ش��رکت کنندگان بر اس��اس اس��تعدادهای 
ارزیابی ش��ده در دس��ته بندی مربوطه برای بکارگیری در موقیعتهای کارشناس��ی خاص به 

مراتب تصمیم گیری بانک اعلام گردیده است.
3- در خصوص آموزش کارکنان و ارتقای سطح دانش و تجربه در بانک چه فعالیت 

هایی انجام شده است؟
تمرکز بر یادگیری از طریق یافته های واقعی همچون آموزش بر روی پرونده های تسهیلاتی 

و آموزش از طریق کافه دانشها در دستور کار این معاونت قرار گرفته است.
هر سازمانی ارزش ها و هنجارهای خاص خود را دارد و همین ارزش ها و اهداف سازمانی 
هستند که رفتار و عملکرد کارکنان سازمان را مشخص می کنند. اجرای موفق پروژه فرهنگ 
س��ازمانی و به تبع آن اس��تخراج آئین نامه رفتاری حرفه ای با تصویب هیات مدیره محترم 
و اب��لاغ آن به کارکنان از جمله اقدامات این معاون��ت در ایجاد و حفظ فضای فرهنگی بوده 

است.
4- در راس�تای برنامه راهبردی و اس�تراتژیهای این بخش از بانک چه تمهیداتی 

داشته اید؟ برای بهبود رضایت کارکنان چه اقداماتی انجام شده است؟
مطلع هستید که برنامه ریزی استراتژیک عامل عمده ی موفقیت سازمانها در بدست آوردن 
رضایت پرس��نل و مشتری هاست. مدیریت اس��تراتژیک منابع انسانی ضرورتی اجتناب ناپذیر 
برای بنیان نهادن برنامه ریزی اس��تراتژیک اس��ت که در این خصوص س��ند استراتژی منابع 
انس��انی در یک مس��یر همس��و با برنامه راهبردی بانک اس��تخراج و بزودی پس از تصویب 
ابلاغ خواهد ش��د.توجه وی��ژه به بهبود رفاهیات کارکنان در حوزه های پرداخت پرس��نلی و 
برخورداری از اماکن رفاهی و افزایش و گسترش مراکز درمانی در سراسر کشور از دیگر برنامه 
های این معاونت می باش��د که نهایت تلاش برای بهره مندی کارکنان از امتیازات بر اس��اس 
قوانین بودجه و مقررات مربوطه و مصوبات س��الیانه شورای هماهنگی بانکها نموده است. در 
این راستا می توان به همسویی بانک با سایر بانکهای دولتی عضو شورای هماهنگی بانکها در 
پرداختهای پرسنلی و پرداخت تسهیلات اشاره نمود. انعقاد قرارداد با اماکن رفاهی و توسعه 
مراکز رفاهی بانک در ش��هرهای توریس��تی کش��ور از جمله اقدامات این معاونت در راستای 

بهبود رضایت کارکنان بوده است.
لازم به ذکر است، همانگونه که در مصاحبه قبلی نیز بیان گردید، دستیابی به رضایتمندی 
بیشینه با توجه به شرایط فعلی و محدودیت های حاکم، امری سخت و دشوار بوده که در این 
رابطه می بایس��ت با بیان محدودیت های موجود و شفاف سازی موضوع، ضمن ایجاد تعامل 
و فهم مش��ترک میان نیازهای همکاران و محدودیت های بانک، س��از و کارهای در دسترس 
را انتخاب نمود و با طراحی محصولات نوین، تا حد ممکن به اهداف از پیش تعیین شده که 

همانا دست یابی به رضایت نسبی همکارانمان در سراسر کشور است، نایل گردید.

5- ساختار و وظایف مدیریت امور مهندسی و پشتیبانی را شرح دهید.
در حوزه مدیریت امور مهندس��ی و پش��تیبانی نیز رویکرد چابکسازی در کلیه فرآیندها در 
صدر فعالیتهای مدیریت قرار گرفته در همین راس��تا در حوزه های انعقاد قرارداد، تدارکات، 
پش��تیبانی، تامین کالا، دس��تورالعملهای مربوط��ه بازنگری و بهبود رویه ه��ا و فرآیندها در 
چارچ��وب قوانی��ن و مقررات موجود صورت گرفته اس��ت. رعایت مواد مف��اد قانون حداکثر 
استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی، اعطای تسهیلات خرد و 
مرابحه به پرس��نل شرکتی، یکسان سازی قرارداد ارائه خدمات درون و برون شهری حمل و 

نقل شعب بانک و ... از دیگر اقدامات این حوزه بوده است.
اجرای پروژه بازس��ازی طبقات همکف و اول س��اختمان مرکزی و مقاوم س��ازی ساختمان 
مرکزی بانک، تکمیل پروژه ساخت ساختمان جدید شعبه صنعت و افتتاح آن، تکمیل پروژه 
س��اختمان جدید شعبه فولاد و انتقال شعبه به محل جدید، تکمیل پروژه ساخت ساختمان 
جدید شعبه اراک و افتتاح آن، تکمیل پروژه ساخت ساختمان جدید شعبه ایلام و افتتاح آن، 
پیشبرد پروژه محوطه سازی ساختمان شهید لشکری، تحویل قطعی ساختمان شعب کرمان 
و ش��هرکرد، پیگیری دریافت پایان کار ساختمان های شعب بانک از مهمترین اقدامات حوزه 
مهندسی و پشتیبانی برای ایجاد فضای درخور و در شان کارکنان و مشتریان بانک با رعایت 
کلیه اس��تانداردهای ایمنی، امنیتی و ... بوده اس��ت.همچنین برگ��زاری چهار مرحله مزایده 
سراس��ری که منجر به فروش ٢٣ فقره از اموال و املاک بانک به ارزش ٣۵۸٧ میلیارد ریال 

گردیده از دیگر اقدامات این حوزه در راستای استراتژیهای برنامه راهبردی بوده است.

اعلام ساعت کار جدید شعب بانک صادرات ایران
و  بان�ک  س�رویس  عص�رآزادی/ 
بیمه: س�اعت کار جدید ش�عب بانک 
صادرات ای�ران، با توجه ب�ه ضرورت 
صرفه جویی و مدیریت مصرف انرژی، 
برای خدمت رسانی به هموطنان عزیز 

اعلام شد.
 عص��رآزادی – فروغ پیمان، س��اعت کار 
جدید شعب این بانک از روز چهار شنبه ۱۶ 
خردادماه تا ۱۵ شهریورماه سال جاری اعلام 

و بر این اساس در روزهای شنبه تا چهارشنبه از ساعت ۶:٣۰ الی ۱٢:٣۰ و روزهای پنج شنبه از 
ساعت ۶:٣۰ الی ۱٢، به مشتریان و هموطنان عزیز خدمت رسانی می شود.همچنین ساعت ارائه 
خدمت س��تاد بانک به ارباب رجوع از ش��نبه تا چهارشنبه از س��اعت ۶:۰۰ الی ۱٣ و در روزهای 
پنج شنبه ۶:۰۰ الی ۱٢:٣۰ تعیین شده است.ساعت حضور کارکنان در شعب نیز از روز شنبه تا 
چهارشنبه ۶ الی ۱٣:۰۰ و در روزهای پنجشنبه ۶ الی ۱٢:٣۰ و ساعت حضور کارکنان ستاد شنبه 

تا چهارشنبه از ساعت ۶ الی ۱٣ و در روزهای پنج شنبه ۶ الی ۱٢:٣۰ اعلام شده است.
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