
عصرازادی / سرپرس�تی البرز : ش�هردار کرج از ارائه 
تخفیف ۱۰۰ درصدی صدور پروانه ساختمان برای زمین 
های خالی، در صورت تجمیع با س�اختمان های همجوار 

واقع در بافت فرسوده خبر داد.
مهرداد کیانی در گفت و گو با پایگاه خبری مدیریت شهری 
کرج، با اعلام این خبر گفت: مشوق های بسیار ارزشمندی در 
زمینه بهس��ازی و نوسازی بافت فرسوده شهر کرج پیش بینی 
شده که از جمله آنها اعمال تخفیف ۱۰۰ درصدی صدور پروانه 
برای زمین های خالی که به صورت تجمیعی با ساختمان های 

همجوار واقع در بافت احداث شوند.
کیان��ی افزود: ع�الوه بر ای��ن، ۱۰۰ درص��د تخفیف صدور 
پروان��ه در املاک دارای اعیانی واقع در بافت فرسوده، واگذاری 
رایگ��ان معابر مش��مول واگ��ذاری در ص��ورت تجمیع املاک 
همج��وار با اخذ پروانه ساختمانی و اعمال ۱۰۰ درصد تخفیف 
بخش��ودگی عوارض طبقه مازاد در بافت برای تش��ویق مالکان 
 ب��ه بهس��ازی و نوسازی ام�الک واقع در ط��رح در نظر گرفته 

شده است.
به گفته این مسئول، تخفیف عوارض صدور پروانه ساختمان 
در زمی��ن های خالی به میزان ۷۰ درصد نیز بخش��ی دیگر از 
ط��رح هایی بوده که برای نوس��ازی بافت های فرسوده در نظر 

گرفته شده است. 
ش��هردار کرج، تاکید کرد: همچنین ب��رای تبدیل واحدهای 
مس��کونی واقع در طرح نیز تخفیف ۵۰ درصدی عوارض پیش 
بینی شده است. این مسئول خاطرنشان کرد: صاحبان املاک 

قولنام��ه ای در صورت اخذ سند رسمی ش��امل معافیت ۱۰۰ 
درص��دی از بدهی های عوارض نوسازی و پرداخت پنج درصد 

سهم سرانه خدماتی ماده ۱۰۱ شهرداری ها خواهند شد. 
وی تاکید کرد: چنانچه سازندگان در پروژه های بهس��ازی، 
نوس��ازی، طرح های کلید ب��ه کلید و بازگش��ایی معابر بافت 
فرسوده، با مالکان محدوده طرح توافق کنند می توانند به ازای 
آن برای اخذ پروانه ساختمانی، افزایش تراکم و تغییر کاربری 
در هر منطقه از شهر با شرایطی ویژه با شهرداری تهاتر کنند. 
کیان��ی اذعان کرد: تم��ام تلاش مجموعه مدیریت ش��هری 
نوسازی و بهسازی بافت فرسوده شهر به منظور ایجاد امنیت و 

آرامش برای شهر و شهروندان است.
 وی بیان کرد: سعی ما بر این است با کاهش خطرات ناشی 
از رخدادها و بلایای طبیعی، احتمال آسیب برای شهروندان را 

به حداقل ممکن کاهش دهیم.

عص�رآزادی / سرپرس�تی الب�رز: نائ�ب رئی�س و رئی�س 
کمیس�یون نظارت و حقوقی شورای اسلامی شهر کرج گفت: 
پیشنهاد صورت گرفته و طرح ارائه شده اعضای شورای شهر  
در خصوص معيش�ت ، بيمه و ساير مس�ائل پاكبانان خدوم و 
تاسیس شرکت با امضا اکثریت در شورا همچنان بلاتکلیف و 

بلا اقدام مانده است.
 مری��م  قهرمان��ی صارم در نطق پیش از دست��ور یکصد و هفتاد و 
سومین جلس��ه رسمی شورای اسلامی شهر کرج با بیان اینکه محرم 
م��اه امام حس��ین و ماه ش��هادت، جهاد، اخ�الص و اهتمام به حفظ 
دی��ن خداست اظهار کرد:اين چند سط��ر در باب ايام سوگواري سيد 
و سالار ش��هيدان امام حس��ين) ع( وام گرفته از بيانات معظم له در 
ضرورت بزرگ و محترم ش��مردن اين اي��ام بواسطه معنا و پيام قيام 
سيدالشهداست كه همين چند سطر اگر در تمامي شئون نصب العين 
باش��د براي همه عالم كفايت مكيند.نائب رئیس شورای اسلامی شهر 
ک��رج افزود : ذكر بيانات مقام معظم رهبري در مقدمه عرايضم بدين 
منظور بود كه ما نيز مي بايست به پاسداشت زنده نگاه داشتن فرهنگ 

عاشورا و به تعبير ايشان »اين خورشيد بي غروب« از تمامي خادمان 
اين دستگاه، از تكايا حسينه‌ها، هیئات، مساجد، وعاظ، ذاکرین و تمامی 
بزرگوارانی که در دهه اول محرم به هر نوعی با چاشنی حب اهل بيت 
و عش��ق به سيدالشهدا در برگزاري با شكوه دهه اول محرم كوشيدند 
تقدير و تش��كر ويژه اي داشته باش��يم.قهرمانی صارم تصریح کرد: بر 
خ��ود واجب میدانم به سهم خود از تمامی خادمین خاندان اهل بیت 
بویژه در ایام سوگواری سید و سالار شهیدان با احترام قدردانی نموده 
و انش��الله اجر تمامی تلاش‌ها نزد خداوند متعال محفوظ خواهد بود.

رئیس کمیس��یون نظارت و حقوقی ش��ورای اسلامی شهر کرج بیان 
کرد: از اقدامات سازمان فرهنگی و ورزش��ی ش��هرداری کرج و رییس 
پرتلاش این سازمان و تمامی همکارانشان که در حد توان و بضاعت و 
با دغدغه مندی نیز کوشیدند تشکر مینمایم. قهرمانی صارم اذعان کرد: 
در این ایام که شهر، سیاه پوش عزای حسین بن علی ست؛ خادمینی 
بی ادعا با قبول زحمت مضاعف، همچون همیش��ه در خدمت شهر و 
شهروندان بودند که شایسته تقدیرند، شایسته آنند که از صمیم قلب 
و با خضوع تام، به آنها خدا قوت گفت و برایشان طلب خیر کرد. وی 
گفت: پاکبانان گرانقدری که در این ایام مس��ئولیتی خطیر بر دوش 
داشتند و زحماتی دوچندان متحمل شدند تا چهره شهر زیبنده حضور 
عزاداران حسینی باشد و چندی دیگر نیز تعدادی از این عزیزان راهی 
کرب�ال جهت خدمت به زائرین در ای��ام اربعین خواهند بود. قهرمانی 
صارم تاکید کرد: مفتخرم که از ابتدای شورا، همواره به عنوان وظیفه 
و تکلیف و ادای دین در كنار ساير همكاران به جهت ارتقاء معيشت و 
بيمه و ساير مس��ائل پاكبانان خدوم کوشیده‌ام و بر آن اصرار داشته و 
دارم، از فرصت بدست آمده نیز استفاده میکنم تا باری دیگر یادآوری 
کنم قرارداد این قشر زحمتکش همچنان به وضع سابق، از پیمانکاری 
به پیمانکاری دیگر منتقل میش��ود و همواره این عزیزان با نگرانی از 

چگونگی ادامه فعالیت خود و معیشت خانواده خود همراه هستند.

صدور پروانه ساختمان در بافت فرسوده رایگان شد ارتقاء معيشت ، بيمه و ساير مسائل پاكبانان خدوم اولویت شهرداری شود 
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معاون املاک و حقوقی اداره‌کل راه و 
شهرسازی استان اصفهان خبر داد؛

واگذاری زمین برای تامین مسکن 
۱۹۵ خانوار دارای ۲ عضو معلول 

و محرومین در استان اصفهان 
عص�رآزادی/ سرپرس�تی اصفه�ان: مع�اون املاک و 
حقوقی اداره‌کل راه و شهرس�ازی استان اصفهان گفت: 
از س�ال ۱۴۰۰ لغایت پایان ۱۴۰۲ تعداد ۱۵۹ قطعه زمین 
برای تامین مس�کن ۱۹۵ خان�وار دارای ۲ عضو معلول و 

محرومان در این استان واگذار شده است.
محمد کیانی معاون املاک و حقوقی اداره‌کل راه و شهرسازی 
استان اصفهان ضمن گرامیداش��ت هفته بهزیستی اظهار کرد: 
در است��ان اصفهان در راستای اجرای قوانین و مقررات همواره 
ت�الش و پیگیری‌ه��ای لازم برای تامین زمین جهت مس��کن 
اقش��ار مختل��ف از جمله خانواره��ای دارای حداق��ل ۲ عضو 
معل��ول، محرومین و ... بعمل آمده است.   وی درباره واگذاری 
زمین‌های دولتی در این استان افزود: مطابق با دستورالعمل‌ها 
و بخش��نامه‌های ابلاغی، این اداره، در است��ان اصفهان متولی 
واگذاری اراضی دولتی متعلق به دولت جمهوری اسلامی ایران 
به نمایندگی سازمان ملی زمین و مسکن است به همین جهت 
نس��بت به واگذاری اراضی واقع در محدوده عمل این اداره‌کل 
براساس کاربری‌های مرتبط در چارچوب آئین‌نامه‌های مصوب 
همراه با رعایت ضوابط و مقررات ش��هرسازی و طرح‌های آتی 
توسعه عمران اقدام می‌ش��ود. معاون املاک و حقوقی اداره‌کل 
راه و شهرسازی استان اصفهان بیان کرد: از سال ۱۴۰۰ لغایت 
پایان ۱۴۰۲، در استان اصفهان تعداد ۱۵۹ قطعه زمین جهت 
تامی��ن مس��کن خانوارهای دارای ۲ عضو معل��ول و محرومان 
واگذار ش��ده اس��ت.  وی افزود: این می��زان زمین برای تامین 
مسکن ۱۹۵ خانوار است که اراضی در سال ۱۴۰۰ معادل ۳۰ 
واحد مسکونی، در سال‌های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲ معادل ۱۶۵ واحد 

مسکونی بوده است.  

فرسودگی کابل‌ها یکی از 
معضلات گیلان است

عص�رآزادی/ سرپرس�تی گیلان: مدیر عامل ش�رکت 
توزی�ع نی�روی برق گیالن از برکن�اری قری�ب به ۵۰۰ 
کیلومت�ر ش�بکه فرس�وده و جایگزین�ی آنها ب�ا کابل 
خودنگهدار و نصب بیش از ۲۰۰ دستگاه ترانسفورماتور 
و راه اندازی تعداد ۲۰ فیدر فشار متوسط اجرا شده و یا 

در دست تکمیل در ۴ماهه ابتدای سال جاری خبرداد.
هن��وز ح��دود ۱۱ هزار کیلومتر از ش��بکه‌های ب��رق استان 
سیم��ی و یک��ی از معضلات ح��وزه کاری توزی��ع برق گیلان 
موضوع فرسودگی شبکه و انباشت این فرسودگی طی سالیان 

اخیر است.
استان به دلیل شرایط جوی و مواجهه با بحران های طبیعی 
همانن��د بارش‌های برف سنگین، رطوبت و ش��رجی بودن هوا، 
تندباد و طوفان‌های فصلی ایجاب می‌کند که شبکه‌های توزیع 
ب��رق به ویژه در حوزه فش��ار ضعیف، نوس��ازی و مقاوم سازی 

شود.

خبر

عصرآزادی/ سرپرستی البرز: ش�هردار محمدشهر طی 
س�خنانی در خطبه های نماز جمع�ه این هفته از اهتمام و 
پیگیری ویژه مدیریت شهری جهت جذب بودجه استانی 
برای احداث مجتمع فرهنگی و ورزشی و توسعه و تجهیز 
مجموعه مصلی در راس�تای رفاه حال نمازگزاران و رش�د 

سرانه های رفاهی و زیرساختی خبر داد.
مهندس مهرداد حس��ن زاده ش��هردار محمدش��هر، رئیس و 
اعضای شورای اسلامی شهر به مناسبت پنجم مرداد ماه سالگرد 
اقامه نخس��تین نماز جمعه رسمی پس از انقلاب اسلامی همراه 
ب��ا مدیران و کارکنان مدیریت ش��هری در نماز جمعه این هفته 
محمدش��هر حضور یافتند و از زحمات و تلاش های ارزش��مند 
امامان جمعه ادوار محمدشهر به ویژه حجت الاسلام و المسلمین 
دکتر غضنفری تجلیل نمودند. شهردار محمدشهر به نمایندگی 
از مجموع��ه مدیریت ش��هری طی سخنانی در بی��ن نماز اول و 
دوم، تصریح کرد: امروز محمدش��هر در سطح البرز و کش��ور به 
ش��هرِ مهربانی و قطبِ فرهنگی ش��ناخته می ش��ود و با زحمات 
و رهنموده��ای امام جمعه کنونی و عزیزانی که پیش از ایش��ان 
توفیق حضور در محضرشان را داشتیم، امروز شاهدِ رشد فعالیت 
ه��ای فرهنگی هس��تیم و از این حیث زبانزد هس��تیم. مهندس 
مهرداد حس��ن زاده ب��ا بیان اینک��ه حضرت حج��ت الاسلام و 
المس��لمین دکتر غضنفری امام جمعه محترم محمدش��هر پدر 

معنوی ش��هر و نخِ تسبیح وحدت و ش��خصیتی جامع و دلسوز 
هستند، به تجلیل از زحمات و اقدامات و فعالیت های ایشان در 
راستای حل مشکلات و ایجاد فضای وحدت و همدلی در جامعه 
پرداخ��ت و ادام��ه داد: در سایه همین حضور گرم و ارزش��مند 

امروز ش��اهد رش��د فعالیت های فرهنگ��ی و عمرانی و خدماتی 
در محمدش��هر هس��تیم و در محلات مختلف سطح شهر پروژه 
ه��ای مختلف��ی در راستای رفاه حال ش��هروندان در حال آماده 
سازی و تکمیل می باش��د. وی عنوان کرد: امروز با افتخار اعلام 

می کنیم محمدش��هر جزو معدود شهرهای استان البرز است که 
دارای تقوی��م فرهنگی می باش��د و به ویژه در خصوص مناسبت 
های مذهبی دارای نقشه راه مصوب هستیم، با اینکه فاصله چند 
ماه��ه با س��الِ آینده داریم اما تقویم برنام��ه های فرهنگی سال 
1403 محمدش��هر هم اکنون مصوب و آم��اده است و به همین 
جهت از محمدش��هر به عنوان یکی از قطب های فرهنگی استان 
مطرح می شود. به گفته مهندس حسن زاده، مصلی محمدشهر 
با اهتمام حج��ت الاسلام دکتر الهی امام جمعه اسبق به مرحله 
کنونی رسید و پس از ایش��ان حجت الاس�الم احمدی مجتمع 
فرهنگ��ی مذهبی آدینه را تا مرحل��ه راه اندازی پیگیری کردند 
که در هر دو موضوع مدیریت ش��هری ب��ه صورت جهادی پایِ کار 
آم��د و همچنین بنا داریم تا ب��ا حمایت و همراهی دکتر غضنفری 
امام جمعه محترم ش��هر اعتبار لازم را از سازمان مدیریت و برنامه 
استان جذب نموده و ضمن استحکام بخشی و توسعه این مجموعه، 
همچنین نسبت به احداث مجتمع فرهنگی، ورزشی برای استفاده 
شهروندان اقدام نماییم. در پایان و با دستانِ شهردار، رئیس و اعضای 
شورای اسلامی شهر محمدشهر، فرماندهی سپاه ناحیه جوادالائمه 
)ع( و… از حجت الاسلام و المس��لمین دکتر غضنفری امام جمعه 
کنونی و حجج اسلام آقایان الهی و احمدی و…. امامان جمعه سابق 
محمشهر شهر مهربانی و قطب فرهنگی استان البرز تجلیل به عمل 

آمد و زحمات ایشان در سنگر مقدس نماز جمعه ارج نهاده شد.

 پیگیری تخصیص اعتبار استانی جهت احداث مجتمع فرهنگی، ورزشی 
و توسعه مصلی نماز محمدشهر

  28 Jul  2024  /1446  شماره  6200 /  سال 28 / یکشنبه  7  مرداد  1403 / 22 محرم
خبار شهرستان اقتصادیا -

از سوی بانک مرکزی

راهنمای کاربری فرآیندهای اجرایی چک 
الکترونیکی به بانک‌ها ابلاغ شد

راهنم�ای کاربری فرآیندهای اجرای�ی چک الکترونیکی با ه�دف ایجاد وحدت رویه 
در عملکرد ش�بکه بانکی و تشریح مبسوط سرویس‌های سامانه چکاد و همچنین نحوه 

بهره‌برداری از گواهی امضای الکترونیک به شبکه بانکی ابلاغ شد.
ب��ه گزارش ایس��نا، بان��ک مرکزی در ابلاغی��ه‌ای راهنمای کارب��ری فرآینده��ای اجرایی چک 
الکترونیکی را با هدف ایجاد وحدت رویه در عملکرد ش��بکه بانکی و تشریح مبسوط سرویس‌های 
سامانه چکاد و همچنین نحوه بهره‌برداری از گواهی امضای الکترونیک به شبکه بانکی ابلاغ کرد.

در راهنمای کاربری فرآیندهای اجرایی چک الکترونیکی، فرآیندهای مربوط به درخواست و صدور 
دسته چک‌های الکترونیکی، فرآیند امضا الکترونیکی، درگاه‌های ارائه‌دهنده امکان ثبت چک‌های 
الکترونیکی، فرآیند ثبت-صدور و انتقال چک‌های الکترونیکی و سایر فرآیندهای مرتبط تش��ریح 
ش��ده است.لازم به تاکید است با توجه به این راهنما و دستورالعمل اجرایی تبصره ماده ۱ قانون 
صدور چک که پیش��تر به شبکه بانکی ابلاغ ش��ده بود، متصدیان امور، ملزم هستند اقدامات لازم 
را در راستای هدایت کارکنان شعب بانکی و همچنین پاسخگویی مناسب و شایسته به مشتریان 
تمهی��د کنند.براساس این دستورالعمل و با توجه به بند ج ماده )۱۰( قانون برنامه پنج‌ساله هفتم 
پیش��رفت جمهوری اسلامی ایران مبنی بر جمع‌آوری چک‌های کاغذی تا پایان سال سوم برنامه 
و ضرورت تس��ریع در ترویج چک‌های الکترونیک، لازم است اتصال فنی سایر بانک‌های باقی‌مانده 
به سامانه چکاد با امکان سرویس‌دهی به مش��تریان حقیقی دارای حس��اب مش��ترک و مشتریان 

حقوقی برقرار شود.
 همچنین ضروری است اهتمام کافی در راستای ارائه خدمت ارزشمند چک الکترونیک به آحاد 
جامع��ه با تمهید امکان��ات مقتضی از جمله پذیرش غیرحضوری چ��ک الکترونیک از طریق تمام 
مس��یرهای خدمت‌رسان و نیز دریافت و واگ��ذاری چک الکترونیکی سایر بانک‌ها از طریق سامانه 

چکاوک از سوی شبکه بانکی صورت پذیرد.

تطبیق کدملی و کدپستی هنگام درخواست صدور 
دسته چک الزامی شد

بانک مرکزی در بخش�نامه‌ای دس�تورالعمل الزام تطبیق کد ملی و کد پستی در زمان 
درخواس�ت دس�ته چک را به ش�بکه بانکی ابلاغ کرد. براین اساس ثبت اطلاعات محل 

سکونت در سامانه املاک و اسکان اجباری است.
به گزارش ایس��نا، در بخشنامه‌ای به شبکه بانکی کشور دستورالعمل الزام تطبیق کد ملی و کد 
پستی در زمان درخواست دسته چک را به شبکه بانکی ابلاغ شد. بانک مرکزی در بخشنامه شماره 
۰۳.۱۰۰۹۹ مورخ سوم مرداد ماه ۱۴۰۳، موارد زیر را به ش��بکه بانکی ابلاغ کرده است: »براساس 
تبصره ۸ الحاقی ماده ۱۶۹ مکرر قانون مالیات‌های مس��تقیم مبن��ی بر منوط‌سازی ارائه خدمات 
بانکی به احراز نش��انی )کد پستی( محل اقامت اش��خاص و الزام خوداظهاری املاک تحت تملک 
www. و محل اقامت از سوی اش��خاص حقیقی در سامانه ملی املاک و اسکان کش��ور به نشانی

amlak.mrud.ir، مق��رر ش��ده تطبیق کد پس��تی و کد ملی متقاضی��ان دسته چک‌ یا چک 
موردی در زمان پردازش درخواست صدور دسته چک در سامانه صیاد )صدور یکپارچه الکترونیک 
دست��ه چک( با استفاده از پایگاه اطلاعاتی سامانه ملی املاک و اسکان مورد بررسی قرار گیرد. به 
نح��وی که در صورت عدم تطابق کد پس��تی و کد ملی متقاض��ی دسته چک یا چک موردی، کد 
خطای ۴۸۴ به ش��رح »کد پستی معتبر نمی‌باشد« به بانک بازگردانده شده و در مقابل، بانک نیز 
مکل��ف ب��ه اطلاع‌رسانی لازم به متقاضی از طریق پیامک و یا هر مس��یر ارتباطی مورد تائید خود 
خواه��د ب��ود.   لازم به توضیح است علی‌رغم وجود خطای یادش��ده، دست��ه چک‌ یا چک موردی 
متقاضی صادر خواهد شد، بنابراین تحویل آن به مشتری منوط به اطلاع رسانی به وی با مضمون 
پیامی به شرح ذیل خواهد بود:  »ثبت اطلاعات محل سکونت در سامانه املاک و اسکان اجباری 
www.amlak.  اس��ت. برای جلوگیری از بروز مش��کلات احتمالی، هرچه سریعتر ب��ه سامانه

mrud.ir مراجعه نموده و نسبت به تکمیل اطلاعات خود اقدام فرمایید.«

خبر

عصرآزادی/ س�رویس بانک و بیمه: در استان اردبيل واحدهاي 
صنعتي مانند لوازم و قطعات خودرو، صنایع و مصالح ساختمانی، 
صنایع غذایی، ریسندگی، فولاد و ... فعال هستند؛ در بخش معدن 
نیز استان اردبیل در زمینه ذخایر مواد معدنی مصالح ساختمانی 
دارای مزیت های اقتصادی بس�یاری است. در همين راستا روابط 
عمومي بانك صنعت و معدن در مصاحبه با احمد علامه مدیر استانی 
و رئیس شعبه اردبيل در خصوص عملكرد، برنامه ها و اقداماتی که 
در جهت حمایت از بخش صنعت و معدن اس�تان به انجام رسانده 
 یا در دس�تور کار دارد به گفتگو نشس�ته است كه مشروح آن در

 ادامه مي آيد؛
در استان اردبيل واحدهاي صنعتي مانند لوازم و قطعات خودرو، صنایع 
و مصالح ساختمانی، صنایع غذایی، ریس��ندگی، فولاد و ... فعال هستند؛ 
در بخ��ش معدن نیز استان اردبیل در زمین��ه ذخایر مواد معدنی مصالح 
ساختمان��ی دارای مزیت های اقتصادی بس��یاری است. در همين راستا 
رواب��ط عمومي بان��ك صنعت و معدن در مصاحبه ب��ا احمد علامه مدیر 
استانی و رئیس ش��عبه اردبيل در خصوص عملكرد، برنامه ها و اقداماتی 
که در جهت حمایت از بخش صنعت و معدن استان به انجام رسانده یا در 
دستور کار دارد به گفتگو نشسته است كه مشروح آن در ادامه مي آيد؛

1- برای جذب منابع ش��رکت های بزرگ فعال در استان چه خدمات 
و مزی��ت های دیگری علاوه بر خدمات معمول ارائه نموده اید؟ در بخش 
ارائه تسهیلات و اعتبارات و یا بانکداری خرد ارائه چه نوع خدماتی را قابل 

رقابت با دیگر بانک ها در شبکه بانکی می دانید؟   
نظر به اینکه مش��تریان بزرگ استان به دلیل گردش حساب بالا مورد 
توج��ه کلیه بانکهای استان می باش��ند، لذا به نظ��ر می رسد جذب این 
مش��تریان نیازمند همکاری همه جانبه و همکاری تنگاتنگ بین صف و 
ستاد بانک و تقویت شعب می باشد، تا بتوان این مشتریان را اغنا نمود که 
بخشی از گردش حساب و تقاضاهای خود را به این بانک هدایت نمایند.  
لذا جذب منابع ش��رکت های بزرگ فعال در استان مستلزم ارائه خدمات 

تشويقي از طرف بانك می باشد.
در این راستا اين شعبه به منظور جذب منابع مشتريان بزرگ از طریق 
ارائه مش��اوره های تخصص��ی، تكريم این نوع مش��تریان و ارائه خدمات 
درخواست��ی آن��ان در کوت��اه ترین زم��ان ممکن و تخصی��ص یک باجه 

اختصاصی برای اینگونه مشتریان اقدام می نماید.
درخصوص بخش دوم سوال نیز لازم به توضیح است که شعبه از طریق 
ارائه تسهیلات کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت با اعتبار سنجی دقیق 
و رعایت بهداشت اعتباری و همچنین ارائه خدمات اعتباری به مشتریان 
بزرگ از جمله ضمانتنامه و گش��ایش اعتباراسنادی نسبت به جذب این 
مش��تریان اقدام می نماید. البته توضیح این نکته ضروری است که تنوع 
بخش��ی به خدمات قابل ارائه )سهل و آسان( و باکیفیت به مش��تریان در 
ای��ن ش��رایط رقابتی سخت و مجهز ش��دن به ابزارهای ب��ه روز بانکی از 
ضروریات می باش��د. همچنین با توجه ب��ه رسالت بانک صنعت و معدن 
در تامین مالی واحدهای صنعتی و معدنی لازم است بانک پس از مجهز 
نمودن زیر ساختهای لازم در این حوزه و متناسب سازی بخش��نامه ها با 

بانکداری خرد وارد این موضوع گردد. 
2-    مهمتری��ن چال��ش ها از نظر ش��ما برای جذب مش��تری و ارائه 

خدمات نوین بانکی چه مواردی است؟ 

به نظر می رسد چالشهای اساسی بانک در جذب مشتریان را می تواند 
در دو بخش کلی تقسیم بندی نمود: 

ال��ف- ساختار بازار پول: ساختار بازار پولی کش��ور به دلیل سهم بالای 
شبکه بانکی درآن و وجود محدودیتهای شدید منابع به دلیل سیاستهای 
انقباضی دولت از یکس��و و عدم تناسب بین بهاء تمام شده منابع با منابع 
درآمدی ش��بکه بانکی و ملزم ش��دن این بازیگر بازار پول به استفاده از 
درآمده��ای کارمزدی جهت حف��ظ سودآوری خود، سب��ب بروز فضای 
رقابت ناسالم بین بانکها) از طریق تسهیل قوانین و مقررات بانک مرکزی 
ب��ا مصوبات هیأت مدیره و بخش��نامه های داخلی خ��ود( گردیده است، 
و موجب کم رنگ ش��دن نق��ش بانکهای توسعه ایی در بازار پول ش��ده 
است. این امر زمانی نامتوازن می گردد که تمرکز رصد نهادهای نظارتی 
بر بانکهای توسعه ایی به دلیل تک ش��عبه بودن این بانکها تش��دید می 

گردد.
همچنی��ن نگرش دوگانه سیاستگذاریهای کلان ب��ازار پول به بانکهای 
توسعه ایی چالش دیگر بانک صنعت و معدن است، به نحوی که دیدگاه 
یکسان دولت و بانک مرکزی به بانکها بدون در نظر گرفتن نوع تخصص 
و پتانسیل و نیروی انسانی بانکها می باشد به عنوان مثال الزام بانک های 
تخصصی به پرداخت تس��هیلات قرض الحسنه )ازدواج و فرزندآوری( که 

هیچ سنخیتی با فعالیت و مشتریان این بانکها ندارد.
ب- ساخت��ار بانکها: نظر به اینکه بانکه��ای توسعه ای به دلیل ماهیت 
ایجادی خود)استفاده از منابع خاص جهت توسعه کش��ور و عدم نیاز به 
جذب منابع مس��تقیم( سهم بس��یار کمی در بازار پول دارند، همچنین 
نسبت به بانکهای تجاری از نظر اندازه کوچکتر هستند، این کوچک بودن 
اندازه بانکهای توسعه ای نسبت به بانکهای تجاری سبب گردیده است که 
مشتریان بزرگ همواره به سمت بانکهای تجاری که قدرت عمل و رقابت 

)بازاریابی – تبلیغات و ...( بیشتری دارند، توجه داشته باشند. 
علی ایح��ال در جهت افزایش سهم بازار بانکه��ای توسعه ایی در بازار 
پول و جذب مش��تری و ارائه خدمات نوین بانکی بایس��تی موارد ذیل در 

نظر گرفته شود:
انعقاد قراداد عاملیت با وزارتخانه های ذیربط جهت تامین منابع یارانه 
دار ب��ه منظور اعطای تس��هیلات با نرخ سود کمتر از نرخ سود ش��ورای 
پ��ول و اعتبار، احیای طرح خدمت به منظور دسترسی مش��تریان بانک 
به ش��عب بانکهای طرف قرارداد جه��ت واگذاری چک های این بانک در 

ش��عب بانک های طرف قرارداد، بازنگ��ری در دستورالعمل های خدمات 
نوین بانکی)متناسب با بانکهای تجاری( جهت تس��هیل در ارائه خدمات 
بانکی به مشتریان، امکان سیستمی نمودن افتتاح حساب برای مشتریان 
و تس��هیلات خرد، استفاده ازخدمات بانکداری شرکتی و دیجیتال )پس 
از بالا بردن کیفیت این گونه خدمات ( و ترغیب مشتریان جهت استفاده 

از این خدمات. 
3-آیا ظرفیت ها و مزیت های اقتصادی استان را برای سرمایه گذاران 
تش��ریح نموده ای��د؟ از چگونگی فرآین��د ارائه مش��اوره و مذاکره  برای 
گس��ترش صنایع پایین دستی و بالا دستی واحدهای تولیدی موجود در 
استان بگویید؟  همکاران این بانک در بدو ورود سرمایه گذاران جدید به 
بانک، جلس��ه ای با مدیران شرکت ها تشکیل و بسته به نوع محصولات 
تولیدی مشتری، نسبت به ارائه مشاوره درخصوص ارتباط موضوع فعالیت 
متقاضی با ظرفیت ها و مزیت های اقتصادی استان اقدام می نمایند؛ به 
عن��وان نمونه با توجه به اینکه است��ان اردبیل از استان های مرزی است 
لذا درخصوص صادرات محصولات تولیدی شرکت مشاوره های لازم ارائه 

می گردد.
4-براي افزایش درآمد و سود و کاهش هزینه ها در بانک چه راهکارها 

و پیشنهادهایی دارید؟ 
مهمترین راهکار جهت افزایش درآمد و سود بانک، چابکسازی سیستم 
در ارائه خدمات متناسب با ش��رایط می باش��د، که لازمه این امر کارآمد 
نم��ودن سرمایه انس��انی بانک خواهد ب��ود. بدین منظ��ور جهت جذب 
مشتریان بزرگ ارائه خدمات کارمزدی سهل و آسان در ایجاد اعتماد این 
متقاضیان به بانک موثر خواهد بود. لذا افزایش درآمدهای غیر مش��اعی 
بان��ک منج��ر به افزایش سود دهی ش��عبه و در نتیجه س��ود دهی بانک 
خواهد شد. به نظر می رسد اگر بانک بخواهد همانند سایر بانکها بر اساس 
مناب��ع و مصارف و براساس سود و زیان، ش��عب را اداره کند قبل از همه 
می بایستی امکان ارائه خدمات به سایر بخشهای اقتصادی از جمله بخش 
خدمات و بازرگانی فراهم ش��ود )محدود بودن حوزه فعالیت بانک سبب 
گردیده است که رؤسای ش��عب نتوانند س��راغ هلدینگهای استانی بروند 
چرا که بخش��ی از نیاز این واحدهای بزرگ بدلیل فعالیت در حوزه های 
تجاری، از سوی بانک پاسخ داده نمی ش��وند(؛ در حالی که اکثر بانکهای 
موجود در کشور به غیر از بانکهای تخصصی مثل بانک صنعت و معدن و 
بانک توسعه صادرات شعب خود را بر اساس سود و زیان اداره می نمایند 
آنها اصلی ترین عامل این حوزه را قیمت تمام شده پول در نظر می گیرند 

و تلاش آنان جهت حفظ این مهم جزو رسالتهای آنان می باشد.
 ب��ه طور مثال بانک صنع��ت و معدن در سیاسته��ای اعتباری سالانه 
ابلاغی پیش��ین خود ع�الوه بر پرداخت سود به سپ��رده های بلند مدت 
به مش��تریان )البته مطابق ضوابط بانک مرک��زی(آن را به عنوان گردش 
حساب جهت پرداخت تسهیلات  لحاظ می نمود که به دلیل گران قیمت 
بودن این منابع  باعث افزایش قیمت تمام ش��ده پول در بانک صنعت و 
معدن می گردید درحالی که بانکهای دیگر در محاسبه گردش حس��اب 
مش��تریان این موضوع را لحاظ نمی کردند. بنابراین پیش��نهاد مشخص 
جه��ت افزایش سود )ضمن تس��هیل ضوابط و بخش��نامه های موجود( 
افزایش درآمدهای مشاعی و غیر مشاعی می باشد و جلوگیری از افزایش 
 قیمت تمام شده پول را از اصلی ترین پارامترهای کاهش هزینه می توان

 عنوان کرد . 

تكریم مشتریان و پرداخت تسهیلات مهمترین مزیت بانك صنعت و معدن
مدیر استانی بانك صنعت و معدن استان اردبیل اظهار داشت: 

اقتصادی


